Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

ORIENTACION DE CONTENIDOS - SE 03 22 -

1. COMUNICACION

1.1. Analisis y Planificacion

1.2. Comunicacién Corporativa

1.3. Planificacién

1.4. Gestidon de la comunicacién y relacién con los medios
1.5 Comunicacion Digital

1.6. Comunicacion Institucional e imagen publica

1.7. Contenidos

2. MARKETING

2.1.Disefar e implementar el Plan de marketing

2.2.Campafias de marketing (off y on)

2.3.Evaluar las acciones y medir los resultados

2.4.Planificar, elaborar y gestionar el presupuesto bajo estandares de eficiencia u optimizacién de recursos
2.5.Contacto y negociacion con las agencias

2.6.Desarrollar catalogos, stands para ferias y otros materiales

2.7.Conocimiento de herramientas digitales (SEO, SEM, Google ADS, wordpress)

2.8.Herramientas de publicidad digital

2.9.Proponer y realizar acciones para mejorar la experiencia del cliente

3. GESTION DE CRISIS

3.1. Mecanismos de una crisis

3.2. Intervencidn en crisis

3.3 Comunicacion y Crisis

3.4. Manejo de crisis corporativas

3.5. Disefio y estructura del comité de crisis
3.6. Prevencion de crisis

3.7. Principios de voceria

3.8. Estructura y ejecucion de mensajes clave
3.9. Manejo de crisis en redes sociales
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