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Justificacion de la evaluacidon

El articulo 8 de la Ley 30/2015? establece las iniciativas de Formacién Profesional para el Empleo, entre las
gue se encuentran la Formacidén programada por las empresas para sus trabajadores (art. 8.1.a) y los
Permisos individuales de formacién (incluidos en el art. 8.1.d). La presente evaluacion se centra en el
desarrollo de dichas iniciativas durante los ejercicios 2019 y 2020.

Tal y como sefiala el Capitulo V de la Ley en su articulo 21 “El Sistema de Formacién Profesional para el
Empleo dispondrad de mecanismos de evaluacion permanente que permitan conocer el impacto de la
formacion realizada en el acceso y mantenimiento del empleo, la mejora de la competitividad de las
empresas, la mejora de la cualificacion de los trabajadores, la adecuacion de las acciones formativas a las
necesidades del mercado laboral y la eficiencia de los recursos econdmicos y medios empleados”.

La ley 30/2015, se propone corregir las deficiencias detectadas en el Sistema de Formacidn Profesional para
el Empleo, entre las que se encuentran: la deficiente coordinacion del conjunto del sistema; la falta de una
planificacidn estratégica de la formacidn profesional para el empleo; su escasa vinculacidon con la realidad del
tejido productivo, especialmente la formacién de demanda dirigida a la PYME; la no disponibilidad de un
sistema de informacion integrado; la falta de la evaluacién de su impacto; y una definicién poco eficiente del
papel de los agentes implicados en el sistema.

El Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, dispone lo siguiente sobre
necesidad de evaluacidon del sistema (articulo 2. Planificacién y evaluacién del Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo; puntos 2 y 3). En concreto, en el apartado 3 establece que de acuerdo con lo
establecido en el citado articulo 21.1 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, el Servicio Publico de Empleo
Estatal, con la participacion de los érganos o entidades competentes de las comunidades auténomas y de las
organizaciones empresariales y sindicales mas representativas, elaborara anualmente el Plan de evaluacion
de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del conjunto del Sistema de Formacidn Profesional para el Empleo
en el ambito laboral, contemplado en el apartado anterior. La metodologia del proceso de evaluacion para la
elaboracion del mencionado Plan y su contenido se presentardn al Consejo General del Sistema Nacional de
Empleo en el primer trimestre del afio siguiente al del ejercicio a evaluar. El correspondiente Informe de
Ejecucion del Plan de evaluacion se someterd a informe de dicho Consejo en el ultimo trimestre de ese afio, e
incluird entre otros aspectos los resultados, conclusiones y recomendaciones del mismo.”

En la Orden TAS/2307/20072, de 27 de julio, por la que se regula la formacidon de demanda y su financiacién,
se incluye la obligatoriedad de realizar la evaluacion de dicha formacién. Se establece que, en el marco del
Sistema Nacional de Empleo, el Servicio Publico de Empleo Estatal y los drganos competentes de las
comunidades auténomas evaluaran el impacto de la formacidn realizada en el acceso y mantenimiento del
empleo y en la mejora de la competitividad de las empresas, la eficacia del sistema en cuanto al alcance de
la formacidn y la adecuacion de las acciones a las necesidades del mercado laboral y de las empresas, asi
como la eficiencia de los recursos econédmicos y medios empleados.

Por udltimo, la Orden ESS/381/2018, de 10 de abril, por la que se aprueba la Guia Técnica de referencia para
el desarrollo de los protocolos de la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo3, indica, en
el Protocolo del Servicio de Formacidn y Cualificacion para el empleo, la necesidad de ajustarse a los criterios
de calidad, eficacia, eficiencia e impacto de la formacién profesional para el empleo como metodologia
comun para evaluar los servicios del Sistema Nacional de Empleo.

! Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el dmbito laboral.

2Disposicion transitoria primera. Régimen transitorio del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo. Hasta tanto no se desarrollen reglamentariamente
las iniciativas de formacién profesional para el empleo sefialadas en el articulo 8, se mantendran vigentes las previstas en el Real Decreto 395/2007,
de 23 de marzo, por el que se regula el Subsistema de Formacidn Profesional para el Empleo, y en su normativa de desarrollo.

3Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo aprobada por Real Decreto 7/2015, de 16 de enero.
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Médulo I. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO DE LA EVALUACION Y MARCO DE
REFERENCIA

En este mddulo se recoge el planteamiento metodolégico que se ha llevado a cabo para dar respuesta a los
objetivos de la evaluacidn de la Formacion programada por las empresas y los Permisos individuales de
formacién (PIF) desarrollados en los ejercicios 2019 y 2020, indicando los objetivos que la han guiado, asi
como el disefio metodoldgico utilizado para abordar cada uno de los ambitos de andlisis. De igual forma, se
hace referencia a las limitaciones encontradas que han podido condicionar los hallazgos alcanzados en esta
evaluacion.

Por ultimo, se incorpora un apartado especifico de contexto socio econédmico donde se presenta, de manera
sintética, informacidn sobre la situacidn en los afios objeto de evaluacidn, con la finalidad de que sirva como
marco de referencia para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos en la evaluacién.

1. Objeto y ambito de la evaluaciéon

1.1. Iniciativas de Formacion programada por las empresas y Permisos individuales de
formacion

La Formacion programada por las empresas es aquella que realizan las empresas para sus trabajadores en el
Sistema de Formacién Profesional para el Empleo, siendo la iniciativa que alcanza mayores niveles de
participacién en todo el sistema. Seguin el Balance de resultados de la formacion 20194, son mas de cuatro
millones y medio los participantes en la Formaciéon programada por las empresas, frente a 858.079
participantes en otras iniciativas de formacién subvencionada; y, segin el mismo Balance para el 20205, en
el 2020, el 90% de los participantes en acciones formativas se forman en la iniciativa de Formacion
programada por las empresas.

Como se recoge en el articulo 9 de la Ley 30/2015 dedicado en exclusiva a la Formacion programada por las
empresas, podran participar en esta:

e Lostrabajadores asalariados que prestan sus servicios en empresas o en entidades publicas no incluidas
en el ambito de aplicacidn de los acuerdos de formacion en las administraciones publicas a que hace
referencia el articulo 6.6, incluidos los trabajadores fijos-discontinuos en los periodos de no ocupacion,
asi como los trabajadores que, durante su participacidon en esta formacidn, accedan a situacion de
desempleo y los trabajadores afectados por medidas temporales de suspensién de contrato por causas
econdmicas, técnicas, organizativas o de produccidn, en sus periodos de suspensidon de empleo.

e Los trabajadores de los colectivos cuyo régimen de cotizacién contemple el pago de cuota por el
concepto de formacién profesional, para cubrir sus propias necesidades formativas en las mismas
condiciones que las establecidas por el presente articulo.

Asi mismo, sefiala que las empresas participaran con sus propios recursos en la financiacion de la formacién
de sus trabajadores® segin los porcentajes minimos que, sobre el coste total de la formacidn, se establecen
a continuacién en funcidn de su tamano, a excepcion de las empresas de 1 a 5 trabajadores que resultan
exentas de esta obligacion:

4 Balance de resultados de la formacion 2019 publicado por la Fundae con fecha 10 de julio de 2020.

5> Balance de resultados de la formacién 2020 publicado por la Fundae con fecha 14 de junio de 2021.

6Se consideraran incluidos en la cofinanciacién privada los costes salariales de los trabajadores que reciben formacién en la jornada laboral. A estos
efectos, sélo podran tenerse en cuenta las horas de dicha jornada en las que realmente los trabajadores participan en la formacién.



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

e a)De 6 a9 trabajadores: 5 por ciento.

e b) De 10 a 49 trabajadores: 10 por ciento.

e ) De 50 a 249 trabajadores: 20 por ciento.

e d) De 250 o mas trabajadores: 40 por ciento.

Tal y como se establece en el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio’, la iniciativa de los Permisos individuales
de formacion (PIF) es aquella en la que la empresa autoriza a un trabajador para la realizacidn de una accion
formativa, durante la jornada laboral, que esté reconocida mediante una titulacién o acreditacién oficial,
incluida la correspondiente a los titulos de formacién profesional y los certificados de profesionalidad, o
mediante un titulo universitario propio. Dichas acciones deberdn realizarse integramente en modalidad
presencial o, de no ser asi, contar con clases, practicas o tutorias presenciales obligatorias. Las empresas
podran financiar los costes salariales de los PIF con el crédito anual de formacidn, no pudiéndose financiar
ademads como accién formativa. La financiacidon esta limitada a un maximo de 200 horas laborales por
permiso y curso académico o afio natural.

1.2. Ambitos de evaluacién

Ambito poblacional: Son varios los agentes implicados en la gestién y desarrollo de las iniciativas evaluadas,
incluyendo, al menos, los siguientes:

*  Empresas formadoras.

* Empresas a las que se les encomienda la organizacién de la formaciéon (podran ser segun el
articulo 12 de la Ley 30/2015: organizaciones empresariales o sindicales, estructuras
paritarias constituidas en el ambito de la negociacidn colectiva, asociaciones de trabajadores
auténomos y de economia social, entidades de formacién acreditadas y/o inscritas en el
registro habilitado por la Administracién).

* Trabajadores beneficiarios de ambas iniciativas.

* Gestores de la iniciativa.

* Otros agentes de interés (Representacion Legal de los Trabajadores, expertos en formacion,
etc.).

* Se hanincorporado como agentes informantes aquellas empresas que nunca han formado a
sus trabajadores, con la finalidad de identificar sus principales motivaciones para no hacerlo

Ambito temporal: ejercicios 2019 y 2020.

Ambito territorial: nacional.

2. Objetivos

El objetivo general de este trabajo es evaluar las iniciativas de Formacidon programada por las empresas y los
Permisos Individuales de formacién (PIF), desarrolladas en los ejercicios 2019 y 2020, y determinar las
recomendaciones y propuestas de actuacién, tanto de caracter técnico como normativo, en aras de una
mejora permanente del sistema.

Para la consecucidn de este objetivo general, se establecen una serie de objetivos operativos agrupados en
tres grandes bloques, que marcan tanto la matriz de evaluacién como la metodologia seguida en esta
evaluacion.

7 Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el ambito laboral.
6
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Ademas de estos bloques, se incluye un blogue 0 que describe, de forma general, la situacién econdmica y
del empleo (contexto socioeconémico) de cada uno de los afios objeto de estudio, la normativa bajo la cual
dichas iniciativas se han desarrollado (contexto normativo) asi como las necesidades formativas detectadas
en los ejercicios evaluados.

Grafico 1. Objetivos de la evaluacion

Evaluar las iniciativas de la Formacion programada por las empresas y

permisos individuales de formacién (Ejercicios 2019-2020).

Bl. Evaluar la Bll. Evaluar la Blll. Establecer
eficacia, el eficiencia y la conclusiones,

BO. Descripcién del
contexto socio-

impactoy la fransparencia en la recomendaciones y
calidad de las gestion de recursos propuestas de
iniciativas. publicos. actuacion.

econdémico y
formativo.

v v
Evaluar en qué medida las iniciativas de formaciéon Evaluar el impacto de
programada por las empresas y de los permisos individuales de la COVID-19 sobre
formacion contribuyen al cumplimiento de los fines del sistema. ambas iniciativas.

- Favorecerla formacién a lo largo de la vida de los trabajadores para mejorar sus competencias profesionales,
itinerarios de empleo y formacién, asi como su desarrollo profesional y personal.

- Contribuirala mejora de la productividad y competitividad de las empresas.

> Atender a los requerimientos del mercado de trabajo y a las necesidades de las empresas, proporcionando a
los trabajadores las competencias, los conocimientos y las practicas adecuados.

> Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los que tienen mayores dificultades de
mantenimiento del empleo o de insercién laboral.

- Acercary hacer participes a los trabajadores de las ventajas de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, promoviendo la disminucién de la brecha digital existente y garantizando la accesibilidad a las
mismas.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos operativos del bloque I: evaluar la eficacia, impacto y calidad de las iniciativas

Para evaluar la eficacia, el impacto y la calidad de las iniciativas en los periodos estudiados, es necesario
atender, porun lado, a la medida en que ambas iniciativas dan respuesta a los objetivos finales para las que
fueron concebidas (objetivos de caracter estructural) y, por otro, a las variables de orden coyuntural que
influyen o pueden influir tanto en la eficacia como en el impacto y en la calidad del desarrollo y acceso a las
iniciativas, especialmente las derivadas de la situacién provocada por la COVID-19. Por esta razén, los
objetivos incluidos en este primer bloque (blogue 1) se dividen en objetivos estructurales y objetivos
coyunturales.

Blogue I.1. OBJETIVOS ESTRUCTURALES

Este conjunto de objetivos persigue evaluar en qué medida las iniciativas de Formacién programada por las
empresas y de los PIF contribuyen al cumplimiento de los fines y principios del sistema&, y, en consecuencia,
se estructuran de acuerdo con los mismos, en cinco apartados. Para cada uno de estos bloques, se evaluaran
ambas iniciativas en términos de EFICACIA, EFICIENCIA, IMPACTO y CALIDAD, segun corresponda.

8 Articulo 2 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral.
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Para ambas iniciativas:

En

Analizar en qué medida ambas iniciativas estan cubriendo el potencial de trabajadores en cada uno de los
ejercicios y observar su evolucion, atendiendo a distintos factores, tales como el tamafio de la empresa,
la ubicacion geografica o el sector de actividad.

Analizar y describir cual es el grado de alcance de las iniciativas en relacidon con la formacién de los
trabajadores y describir los perfiles de trabajadores que presentan mayores tasas de cobertura.

Analizar el grado de multiparticipacion.

Analizar el grado de conocimiento de las iniciativas por parte de los trabajadores.

Analizar las principales motivaciones de los trabajadores para la participacidon en ambas iniciativas en el
periodo estudiado.

la iniciativa de Formacion programada:

En

Describir y tipificar en qué competencias se han formado los trabajadores, segin su especificidad
(competencias transversales, competencias especificas) y segun el area y familia profesional en la que se
ubican.

Evaluar si la formacidn realizada es aplicable al puesto de trabajo, asi como la medida en que
efectivamente se aplica.

Estudiar si la formacion realizada ha permitido una mejor realizacién de las funciones asignadas, la
asuncién de nuevas funciones, la posibilidad de cambiar de puesto de trabajo, el acceso a mejores
condiciones laborales y un mayor desarrollo en el orden personal.

la iniciativa de Permisos Individuales de Formacién:

Estudiar los factores que han sido decisivos para poder acceder a un Permiso.

Analizar si condiciones del Permiso se adecutan a las necesidades de los trabajadores.
Identificar las titulaciones que dan acceso los PIF financiados.

Analizar las causas por las que no se han autorizado PIF en las empresas, cuando proceda.

Analizar en qué medida la iniciativa esta cubriendo el potencial de empresas en cada uno de los ejercicios,
observar su evoluciéon y establecer los perfiles de las empresas que mds y menos acceden a la formacion.
Evaluar el alcance de las iniciativas en las empresas.

Analizar el grado de conocimiento de ambas iniciativas por parte de las empresas.

Identificar las principales motivaciones de las empresas para la participacién en ambas iniciativas en el
periodo estudiado y determinar los elementos que inciden en el acceso a la Formacion Programada por
las empresas.

Analizar cdmo es el acceso de las empresas a la Formacion bonificada (directamente o a través de
intermediarios).

Identificar y describir el papel que juegan las entidades externas, identificando (si existiesen) diferencias
en funcién de empresas formadoras, contenidos de formacion, etc.

Identificar la contribucidon de las iniciativas estudiadas a la formacion de los trabajadores (empresas que
no formarian a los trabajadores si no fuese por ellas).

Valorar el apoyo de la Fundae a las empresas en materia de Formacidn bonificada, asi como la orientacién
e informaciéon que proporciona a las empresas en materia de Formacidn bonificada.

Analizar la forma en la que la formacién realizada al amparo de las iniciativas contribuye a las areas
prioritarias de desarrollo de la innovacion, a la adaptacién de la digitalizacién de procesos de gestidn, a la
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internacionalizacion de la actividad/acceso a nuevos mercados, a la mejora de los procesos productivos y
a la adaptacion a requerimientos legales.

Estudiar en qué medida la Formacién programada por las empresas y los PIF suponen una mejora en el
desempeiio en el trabajo, en la competitividad general de la empresa y en el clima laboral.

Identificar los elementos que permiten, en mayor medida, la contribucién efectiva de la formacién a la
competitividad y productividad de las empresas y establecer perfiles empresariales en base a ellos.
Identificar las principales motivaciones de las empresas para no programar formacion para sus
trabajadores.

Evaluar los procesos de deteccién de necesidades formativas en las empresas y de seleccidon de la
formacion a realizar.

Analizar el grado de conocimiento de las empresas sobre las prioridades de formacion definidas para su
sector.

Valorar el grado de adecuacion entre la formacidn impartida y las prioridades establecidas en el sector de
actividad de la empresa.

Estudiar si las acciones impartidas se enmarcan en un plan de formacién de empresa.

Valorar el grado en el que la Formacién programada por la empresa esta en relacion directa con la
actividad de esta.

Valorar el grado de adecuacion de la formacidn realizada a las necesidades de los trabajadores.

Analizar la medida en que los trabajadores consideran que la formacion recibida es suficientemente
practica.

Identificar si la formacién que se recibe al amparo de la Formacién programada por las empresas se
considera una oportunidad de mejora o un requerimiento empresarial.

Analizar si la formacion recibida por los trabajadores es considerada de calidad, identificando (si existen)
perfiles de empresas formadoras con mayor y menor calidad.

Identificar los factores que determinan en mayor medida el acceso de los trabajadores a la formacion en
el marco de las empresas.

Describir el perfil de los trabajadores formados y analizar el acceso de los colectivos vulnerables a ambas
iniciativas.

Analizar la incidencia de la formacién en el mantenimiento del empleo.

Analizar la forma en la que la formacidén realizada al amparo de las iniciativas objeto de estudio contribuye
a la reduccion de la brecha digital.

Cuantificar y caracterizar la proporcion de formacién que se realiza on line.

Analizar y caracterizar la formacidn que se realiza en tecnologias de la informacién y la comunicacién,
evaluando su pertinencia y suficiencia (contenidos ofimaticos, procesos de gestion, contenidos digitales y
metodologias didacticas o herramientas de imparticion on line).
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Bloque 1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS: IMPACTO DE LA COVID 19

El principal objetivo de este bloque es evaluar en qué medida los fines para los que ambas iniciativas fueron
creadas se han visto alterados como consecuencia de la COVID-19, siendo los objetivos operativos:

e Identificar cuales han sido los efectos de la pandemia en cuanto a la participacion en la formacién de
empresas y trabajadores, en ambas iniciativas.

e Valorar la importancia de la formacién en canal on-line, tanto cuantitativa como cualitativamente, como
consecuencia de la COVID-19.

e Identificar las dificultades y barreras de acceso a la formacidon como consecuencia del uso de aulas
virtuales de formacion, y descripcidn de estas, tanto en lo referente a perfiles de trabajadores como a
perfiles de empresas.

e Valorar la disposicién de informacidn y recursos necesarios para continuar con la actividad formativa,
durante la pandemia, e identificar proveedores.

e Cuantificar los trabajadores en situacidon de ERTE a los que la empresa les ha ofrecido formacién durante
la pandemia.

e Valorar en qué medida la formacidn presencial impartida mediante aula virtual ha contribuido a los
objetivos del sistema y la conveniencia de mantenerla.

OBJETIVOS OPERATIVOS DEL BLOQUE II: EVALUAR LA EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS

Los objetivos de este bloque se trabajan para ambas iniciativas, tanto conjuntamente, como para cada uno
de los ejercicios estudiados.

e Valorar la eficiencia del grado de bonificacién de las empresas respecto a la totalidad del crédito asignado.
e Valorar la eficiencia del grado de bonificacidon de las empresas respecto a los presupuestos anuales.
e |dentificar los principales factores que dificultan la bonificacion de la formacion realizada.

OBIJETIVOS OPERATIVOS DEL BLOQUE IIl: ESTABLECER CONCLUSIONES

Por ultimo, a partir de los resultados obtenidos, se presentan las principales conclusiones que puedan
contribuir a la mejora de las iniciativas en el futuro, atendiendo a los distintos objetivos de esta evaluacion.

3. Metodologia y limitaciones encontradas
3.1. Enfoque

En el disefio metodoldgico de esta evaluacion se tiene especialmente en cuenta los ejercicios que se evaluan,
analizando los resultados obtenidos en ambas iniciativas para cada uno de los afios contemplados (2019 y
2020), tanto de forma conjunta como por separado, ya que responden a situaciones sociales, laborales y
econdmicas muy distintas, en especial el ejercicio 2020, por la circunstancia excepcional vivida como
consecuencia de la COVID-19.

La situacién originada por la pandemia ha influido en el acceso y la participacién de los trabajadores en la
formacién, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo. Esta excepcionalidad ha tenido un reflejo en la
Formacién Profesional para el empleo, que ha establecido nuevos mecanismos normativos para adecuarse a
la nueva situacion, tanto en lo referente al ambito laboral como en lo relativo a las medidas necesarias de
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proteccion de la salud (consideracion de participantes en situaciéon de ERTE, autorizacidon de aula virtual,
etc.)’.

3.2. La matriz de evaluacién y su contenido

La matriz de evaluacidon®® recoge los indicadores a utilizar para evaluar las iniciativas y establece su relacion
tanto con los objetivos de este trabajo, como con los indicadores del Plan Anual de Evaluacion (PAE) de la
calidad, impacto, eficacia y eficiencia del conjunto del Sistema de Formacidon Profesional para el Empleo en
el dmbito laboral. Cada uno de los indicadores que recoge la matriz dispone un cédigo especifico que se
relaciona con el sistema de indicadores utilizado en el PAE, a fin de poder integrar en éste la informacién
correspondiente a la evaluacién de estas iniciativas. A la vez, los indicadores de evaluacion recogidos en la
matriz quedan estructurados en base a los siguientes elementos:

3.3. Técnicas de investigacion y fuentes

La presente evaluacidén se ha desarrollado en cuatro grandes fases, en las que se contemplan técnicas de
orden cualitativo y cuantitativo, cuyo proceso se incluye en la siguiente tabla.

Grafico 2. Fases de la evaluacion

FASE 1: Disefio de la FASE 2: Experimental FASE 3: Anélisis FASE 4:
evaluacioén v analisis Conclusiones e

* Elaboracién de instrumentos de
recogida de datos en fuentes
primarias y determinacién de
muestras.

* Recogida de informacion
primaria cualitativa:

* Revisién de la matriz
de evaluacién y
disefio
metodoldgico.

¢ Revisidn y analisis

e Andlisis e

documental: i i
* Entrevistas en profundidad. inte i io
‘ . gracion de * Elaboracién de
_Esftudlos e » Grupo de discusion. la informes
In or.mes * Recogida de informacion informacidn .
revios. i i itati .
p primaria cuantitativa:
* Datos

* Encuesta a participantes en
las iniciativas que se evaluan.

* Encuesta a empresas
formadoras en las iniciativas
que se evaluan.

= ool malelad

cuantitativos y
cualitativos (de
contexto.

¢ Datos
corporativos v

Fuente: Elaboracién propia.

En la primera de las fases (disefio de la evaluacidn y anadlisis documental) se ha procedido tanto a la
determinacidon de la matriz de evaluacion como al analisis de fuentes secundarias disponibles.

Las bases de datos de la Fundae han sido una de las principales fuentes de informacién utilizadas. La
informacién ha sido de gran utilidad, permitiendo dar respuesta a una gran parte de los indicadores de
evaluacién propuestos. Ademas, se ha recurrido a otras fuentes de cardcter estadistico y normativa, asi como
otros estudios e informes que se incluyen en el apartado de bibliografia.

En la segunda fase (experimental) se ha recogido informacidn primaria que ha complementado la recogida
en la fase anterior. En este proceso de evaluacidn son protagonistas los siguientes agentes: las empresas que
organizan formacién para sus trabajadores, los trabajadores que han participado en las acciones de
formacién y sus representantes, las empresas a las que se les encomienda la organizacion de la formacion,
los gestores de la iniciativa y las empresas que no programan formacidn para sus trabajadores.

9 Resolucién de 15 de abril de 2020 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se establecen, en su dmbito de gestidn, medidas extraordinarias
para hacer frente al impacto del COVID-19 en materia de formacién profesional para el empleo en el dmbito laboral.
10 Se incluye en el ANEXO correspondiente.
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Para la evaluacidon de estas iniciativas se han utilizado las siguientes técnicas:

* Entrevistas en profundidad estructuradas en 3 categorias, atendiendo a los distintos agentes que
intervienen en el proceso de la Formacién programada por las empresas:

o CATEGORIA 1: 9 entrevistas dirigidas a expertos pertenecientes a entidades a las que se les
encomienda la organizacion de la formacién:

= QOrganizaciones empresariales o sindicales, estructuras paritarias constituidas en el
ambito de la negociacién colectiva.

= Asociaciones de trabajadores auténomos y de economia social.

= Entidades de formacidn acreditadas. y/o inscritas en el registro habilitado por la
Administracion.

=  Grupo de empresas.

o CATEGORIA 2: 10 entrevistas dirigidas a expertos pertenecientes a entidades gestoras de la
iniciativa, tanto en el ambito publico como privado:

= Responsables de formacién en el dmbito publico.

= Gerentes de pymes que hayan participado de algin modo en la formacion
programada por las empresas en los afios de referencia (en este grupo se incluirdn
gestoras de empresas que colaboren en la justificacion/solicitud de la formacion por
las empresas).

= Gerentes o responsables de formacién y/o RRHH de empresas que programan
formacién bajo la iniciativa.

o CATEGORIA 3: 10 entrevistas a empresas que no organizan formacién para sus trabajadores
al amparo de la iniciativa de Formacion Programada por las empresas:
= 4 empresas que nunca hayan realizado formacién para sus trabajadores.
= 4 empresas que no han realizado formacién en los ejercicios objeto de evaluacion,
pero si en ejercicios anteriores.
= 3 empresas que forman a sus trabajadores y no utilizan ninguna de las iniciativas que
se evaluan.

e Encuesta a una muestra representativa de empresas formadoras que han participado en los
ejercicios 2019 y 2020, bajo la iniciativa de Formacién programada por las empresas y Permisos
individuales de formacion, con la siguiente ficha técnica:

Ficha técnica

Encuesta a empresas formadoras/entidades organizadoras en las iniciativas que se evaltian

Aplicacion Telefénica mediante sistema CATI.

Target Responsable de la funcidén en formacién de empresas formadoras/entidades organizadoras
en las iniciativas Formacidon programada por las empresas y permisos individuales de
formacién. Ejercicios 2019 y 2020.

Duracion de la encuesta 10 minutos.

Cuestionario Cerrado.

Representatividad de las muestras y los errores y nivel de confianza definidos

La siguiente tabla recoge la muestra utilizada (tedrica y real), con su correspondiente representatividad, error muestral y

nivel de confianza (tanto para cada una de las anualidades como para el conjunto) en una situacién de maxima

incertidumbre (p=q=50).

ANUALIDAD UNIVERSO Error Nivel de Tamaiio de Tamafo de
Entidades confianza la muestra la muestra
tedrica real
2019 339.846 +/-5% 95% 384 386
2020 299.742  +/-5% 95% 384 387
TOTAL (2 ANUALIDADES) +/-3,53% 95% 768 773
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Encuesta a empresas formadoras/entidades organizadoras en las iniciativas que se evaltan
Muestreo

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS

EJERCICIOS 2019y 2020

La muestra se ha seleccionado sobre el marco muestral de empresas formadoras que han participado en acciones de
Formacién programada para las empresas durante los ejercicios 2019 y 2020. Las variaciones respecto a la muestra tedrica
han sido minimas. Se ha utilizado un muestreo aleatorio polietapico, aplicado a cada una de las dos submuestras por

separado. Las siguientes tablas recogen el proceso y las muestras finales para la realizacion de esta evaluacién.

Afijacion proporcional por territorio (CCAA) en la primera etapa, dando representatividad asi a todo el

territorio nacional.

Empresas formadoras

2019

UNIVERSO  Muestra

tedrica
Andalucia 66.553 75
Aragén 9.667 11
P. de Asturias 8.057 9
I. Balears 9.697 11
Canarias 10.842 12
Cantabria 4.395 5
Castillay Ledn 18.159 21
Castilla-La Mancha 13.695 15
Catalufia 51.868 59
Ceuta 240 0
C. Valenciana 34.079 39
Extremadura 7.035 8
Galicia 25.284 29
C. Madrid 46.563 53
Melilla 320 0
R. Murcia 11.345 13
C.F. Navarra 3.985 5
Pais Vasco 15.915 18
La Rioja 2.040 2
Total general 339.739 384

(*) Se excluyen los casos “sin datos” y los “trabajadores del mar”

Muestra
real
75
11
9
11
12
5
21
15
57
0
41
8
29
53
0
13
5
19
2
386

Cuotas por tamafio de la empresa y tipologia de empresa formadora:

CUOTAS POR TAMARNO DE LA EMPRESA

De 1 a 49 trabajadores

De 50 a 99 trabajadores
De 100 a 249 trabajadores
250 y mas trabajadores
Total general

(*) Se excluyen los casos “otras situaciones’

CUOTAS POR ORGANIZACION DE LA
FORMACION

Formacién Agrupada

Formacién Propia

Formacién Propia y Agrupada

Total general

2019
Universo
313.231
13.939
8.131
4.416
339.846

Universo
308.321
10.745
20.780
339.846

Cuota
356
17

8

5

386

2019
Cuota
344
15

27
386

2020

UNIVERSO  Muestra

60.537
8.524
7.132
7.871
9.673
4.017

15.978

11.662

44.409

238

29.846
6.250

22.420

40.904

258

10.619
3.515

13.919
1.871

299.742

2020
Universo
273.817
13.388
7.943
4.498
299.742

Universo
269.144
10.082
20.516
299.742

tedrica
78
11
9
12
12
5
20
15
57
0
40
8
29
52
0
14
5
18
2
387

Muestra
real
78
11
9
10
12
5
20
15
57
0
38
8
29
52
0
14
5
18
2
384

Cuota
353
18

10

387

2020
Cuota
346
14

27
387

Encuesta a una muestra representativa de 778 trabajadores participantes que han participado en los
ejercicios 2019 y 2020, bajo la iniciativa de Formacion programada por las empresas y Permisos
individuales de formacidn, realizada segun la siguiente ficha técnica:
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Ficha técnica
Encuesta a participantes en las iniciativas que se evaltan

Aplicacion Telefénica mediante sistema CATI.

Target Participantes en las iniciativas Formacién programada por la empresas y Permisos
individuales de formacién.
Ejercicios 2019 y 2020.

Duracion de la encuesta 10 minutos.

Cuestionario Cerrado.

Representatividad de las muestras y los errores y nivel de confianza definidos

La siguiente tabla recoge la muestra utilizada (tedrica y real), con su correspondiente representatividad, error muestral y
nivel de confianza (tanto para cada una de las anualidades como para el conjunto) en una situacion de maxima
incertidumbre (p=q=50).

ANUALIDAD UNIVERSO Error Nivel de Tamafio Tamafio de
Participantes Participantes confianza | dela la muestra
formacion PIF muestra real
programada Total tedrica
2019 4.619.901 5.621 4.625.522 5% 95% 385 389
2020 3.853.807 4.421 3.858.228 5% 95% 385 389
TOTAL (2 ANUALIDADES) 3,53% 95% 770 778
Muestreo

La muestra se ha seleccionado sobre el marco muestral de trabajadores que han participado en acciones de Formacion
programada para las empresas y en los Permisos individuales de formacién durante los ejercicios 2019 y 2020. Las
variaciones respecto a la muestra tedrica han sido minimas. Se ha utilizado una reserva de cuotas y un posterior muestreo
aleatorio polietdpico, aplicado a cada una de las dos submuestras por separado. Las siguientes tablas recogen el proceso
y las muestras finales para la realizacién de esta evaluacion.

1) Reserva de 30 casos en cada anualidad para PIF, con la finalidad de obtener informacién concreta sobre la
iniciativa, con independencia, de que pueda también consultarse al trabajador, por la formacién bonificada
realizada, con la finalidad de tener informacion sobre la iniciativa.

2)  Afijacidn proporcional por territorio (centro de trabajo del participante).

2019 2020
UNIVERSO Mu’es.tra Muestra UNIVERSO Mu’es.tra Muestra
teodrica real tedrica real

Andalucia 584.987 49 51 543.043 54 56
Aragdn 136.481 11 12 110.240 11 13
P. de Asturias 84.302 7 8 65.892 7 6
|. Balears 120.212 10 10 87.733 9 8
Canarias 161.549 13 12 134.373 13 12
Cantabria 48.283 4 5 42.764 4 4
Castillay Ledn 204.627 17 17 173.711 17 17
Castilla-La Mancha 139.297 12 12 125.581 13 13
Cataluia 969.573 81 83 760.796 76 80
Ceuta 2.782 0 2.166 0
C. Valenciana 441.410 37 36 374.873 37 38
Extremadura 50.749 4 5 46.080 5 5
Galicia 223.278 19 19 188.995 19 20
C. Madrid 984.830 82 80 806.667 80 78
Melilla 2.227 0 1.729 0
R. Murcia 129.689 11 13 115.452 12 13
C.F. Navarra 77.310 6 5 64.124 6 6
Pais Vasco 232.382 19 19 185.994 19 18
La Rioja 25.643 2 2 23.403 2 2
Trabajadores del Mar 290 0 238 0
TOTAL 4.619.901 384 389 3.853.854 384 389
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Ficha técnica
Encuesta a participantes en las iniciativas que se evaltan
3) Afijacién proporcional por nivel de estudios del participante.

2019 2020
UNIVERSO Mu’es.tra Muestra UNIVERSO Mu’es.tra Muestra
teodrica real tedrica real
Hasta primera etapa de educacion 1.455.097 121 126 1.161.495 116 128
secundaria
Educacién secundaria no obligatoria
. 1.783.142 148 136 1.531.308 153 160
y postsecundaria
Titulaciones universitarias 1.381.662 115 127 1.161.051 116 101
TOTAL 4.619.901 384 389 3.853.854 384 389

* Grupo de discusién con gestores publicos de las iniciativas, concretamente de la Fundae, con la
finalidad de identificar mejoras en el sistema que redunden en la calidad de este y en un mejor
cumplimiento de los objetivos para los que fueron concebidas.

e Por ultimo, con la finalidad de realizar propuestas de mejora, se ha aplicado un panel Delphi, en el
que han participado tanto responsables de centros que forman a trabajadores al amparo de la
iniciativa, como gestores de esta en el ambito publico.

3.4. Limitaciones encontradas

En general, el proceso de evaluacion se ha desarrollado sin grandes incidencias, salvo las derivadas de la
dificultad de realizar el trabajo durante el periodo estival, unidas a las restricciones causadas por la pandemia:
ha sido dificil acceder a los informantes clave, dadas las distorsiones existentes en los centros de trabajo.

De igual forma, se han tenido dificultades en la obtencién de informacién cualitativa relativa a la participacion
de las asociaciones de economia social y en especial del colectivo de trabajadores auténomos en la iniciativa.
Su participacion en la Formacion programada por las empresas, prevista en la ley 30/2015, no dispone de
desarrollo normativo posterior, por lo que ha sido complicada la obtencién de informacién, ya que dichos
colectivos consideraban que su aportacién no iba a ser suficientemente atil para la consecucion de los
objetivos de la evaluacién, por no participar en la iniciativa.

Por ultimo, es preciso hacer referencia a la dificultad que supone dar respuesta a algunos de los indicadores
del PAE. Dichos indicadores estan bien disefiados, describen perfectamente cdmo han de ser calculados, asi
como la informacién que aportan a la evaluacién y ayudan a la estandarizacién de la informacién,
permitiendo la comparacion de los resultados de las iniciativas de forma interanual. Sin embargo, seria
conveniente redefinir algunos relativos a aspectos mas cualitativos que se responden a través de las
encuestas.

A pesar de que, a nivel global, las encuestas tienen un grado de significatividad y un error aceptable, resulta
imposible realizar afirmaciones rotundas cuantitativas sobre determinados indicadores, cuando éstos han de
ser desagregados por distintas variables no contempladas en los disefios muestrales y para los cuales, segin
la variabilidad de los datos recogidos, no existe representatividad suficiente.

Por ultimo, el planteamiento metodoldgico de esta evaluacién establecia la necesidad de diferenciar la
informacién recabada por cada uno de los aifos evaluados, dada las especiales condiciones vividas en el 2020,
como consecuencia de la pandemia. Esta diferenciacién se ha realizado, tal y como se preveia, pero para
algunos de los indicadores, la informacidn proveniente de las encuestas no era facilmente comparable, dado
el escaso numero de casos, y la consecuente disparidad en las respuestas.
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4. Marco de referencia

De forma previa a la exposicion de las principales conclusiones obtenidas en esta evaluacidn, este apartado
recoge el marco de referencia en el que se han desarrollado las iniciativas evaluadas, con la finalidad de
disponer de informacion sintética para el analisis de los datos obtenidos en el estudio de ambas iniciativas,
permitiendo, en consecuencia, una mejor explicacién de estas.

Este acercamiento al contexto en el que ambas iniciativas se han desarrollado comprende, tanto el ambito
normativo, como la descripcién de la situacidon socioecondmica y del tejido empresarial, la descripcidn del
empleo y, las principales necesidades de formacién.

4.1. Contexto socioecondmico
La crisis sanitaria de 2020

Durante el afo 2020 se produjo en Espafa y el resto del mundo una crisis sanitaria sin precedentes
ocasionada por el COVID-19. Con el fin de hacerle frente, el Gobierno dicto el Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, por el que se declaraba el estado de alarma con el objetivo de gestionar la situacién de crisis
sanitaria. Del mismo modo, el gobierno dicté el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo que recogia un
amplio paquete de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del
COVID-19.

La publicacion del Real Decreto 463/2020 limitaba en su articulo 7 la libertad de circulacion de las personas
pudiéndose realizar Unicamente las actividades permitidas en el mismo. Esto supuso el confinamiento de la
poblacién con algunas excepciones, especificadas en dicho Real Decreto y la clausura de determinadas
actividades no esenciales, que tuvo como consecuencia que muchas empresas tuvieran que recurrir a los
expedientes de regulacién temporal de empleo (ERTES) para suspender temporalmente el empleo de sus
trabajadores, no pudiendo soportar, muchas de ellas, una falta de actividad tan prolongada.

Por otro lado, la crisis sanitaria ha obligado a una buena parte de la sociedad a adaptarse a una nueva forma
de trabajar que, en Espafia, a diferencia de otros paises europeos, no estaba muy desarrollada como es el
Teletrabajo. Tal y como recoge el articulo “La COVID 19 da un empujén al teletrabajo!'”, en 2019, tan solo
un 8,3% de los ocupados en Espafia recurrian a la opcion de trabajar desde casa, ya fuera habitualmente o
de forma ocasional. Esta es una cifra que se situa claramente por debajo de la media de la UE (16,1%) y de
las economias lideres en teletrabajo de la eurozona, como los Paises Bajos (37,1%) y Luxemburgo (33,1%)”
(Datos de EU Labor Force Survey 2019).

El teletrabajo ha sido una de las formas que las empresas han impulsado para intentar mantener el empleo
y continuar con su actividad. En el mencionado articulo se estima que desde que empezé el confinamiento y
empezaron a implementarse medidas, alrededor de un 30% de los empleados han estado trabajando en
remoto y desde sus domicilios.

En lo que se refiere a la formacidn, las medidas de contencidn en el ambito educativo y de la formacién que
establecia el articulo 9 el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, suspendian la actividad educativa
presencial, abriéndose la posibilidad de continuar la formacién de manera on line:

0. Se suspende la actividad educativa presencial en todos los centros y etapas, ciclos, grados, cursos y
niveles de ensefianza contemplados en el articulo 3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacidn, incluida la ensefianza universitaria, asi como cualesquiera otras actividades educativas o de
formacidn impartidas en otros centros publicos o privados.

11 “| 3 COVID 19 da un empujén al teletrabajo” Ana Bras, Lukas Schaefer. CaixaBank Research. ECONOMIA ESPANOLA. FOCUS. Junio 2020.
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1. Durante el periodo de suspensidon se mantendran las actividades educativas a través de las modalidades
a distancia y «on line», siempre que resulte posible.

Estas medidas tuvieron un gran impacto en el Sistema de Formacidn Profesional para el Empleo, ya que el
estado de alarma no permitia, con caracter general, continuar la ejecucién de la formacion presencial, tal y
como esta modalidad se encontraba regulada, lo que afectaba a un importante nimero de acciones
formativas financiadas con cargo a este sistema.

Con el objetivo de paliar, en la medida de lo posible, la incidencia que la situacidn de emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19 provocd en la Formacidn Profesional para el Empleo que se estaba realizando
en el afio 2020, desde el Servicio Publico de Empleo Estatal, se establecieron una serie de medidas
extraordinarias dirigidas a hacer frente al impacto del COVID-19 a través de la Resolucidén de 15 de abril de
2020 del Servicio Publico de Empleo Estatal'?, que afectd tanto a la iniciativa de Formacion programada por
las empresas, como a la iniciativa de oferta formativa para trabajadores ocupados y a la de trabajadores
desempleados. Las medidas extraordinarias propuestas son:

- Medidas de cardcter general que afectaban de forma global al sistema: se regulan las variaciones de
la imparticion en modalidad presencial derivadas de la declaracidn del estado de alarma (utilizacidn
de aula virtual como formacion presencial, posibilidad de cambiar a la modalidad de teleformacién
las acciones presenciales, manteniéndose el coste del mddulo de la modalidad inicial. También se
contempld la formacidn dirigida a los certificados de profesionalidad, flexibilizando también su
imparticién utilizando el aula virtual como formacidn presencial y pudiendo cambiar la modalidad a
teleformacion).

- Medidas referidas a la formacidn programada por las empresas, ampliando el tipo de entidades que
pueden impartir este tipo de formacidn, asi como los destinatarios de esta. También se adoptaron
diversas medidas destinadas a la flexibilizacién de la ejecucién de esta formacidn como la reduccién
de los plazos en las comunicaciones de inicio.

- Medidas en el ambito de la iniciativa de oferta formativa posibilitando el incremento del porcentaje
de participacién de desempleados en los programas de formacidn, la posibilidad de que los colectivos
mas afectados por esta situacidon participaran en cualquier programa de formacion, asi como
flexibilizar la ejecucién de estos y ampliar sus plazos de ejecucion.

Estas medidas adoptadas favorecieron la continuacion de la formacion de los trabajadores y de las personas
en situacidon de desempleo, tanto durante el estado de alarma, como una vez levantado, ya que siguen
existiendo restricciones de salud a la actividad formativa.

El 28 de abril de 2020, el Consejo de ministros adoptd el Plan para la transicién hacia una nueva normalidad.
Este Plan dividido en diferentes fases contempla en su fase 2, la reanudacion, dentro de las actividades de
prestacion de servicios, de la apertura de los centros educativos y de formacidn (autoescuelas, academias,
etc.) que no estaban incluidos en los apartados de Educacién y Ciencia, para lo que se estableceran las
medidas de distanciamiento, higiene y proteccidon oportunas dentro del proceso de desescalada de la
situacion derivada del COVID-19.

Asi el Servicio Publico de Empleo Estatal con la Resolucién de 1 de junio de 2020* adoptd las siguientes
medidas para la recuperacion de la actividad formativa presencial en la Formacién Profesional para el Empleo

12 Resolucidon de 15 de abril de 2020 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se establecen, en su dmbito de gestion, medidas extraordinarias
para hacer frente al impacto del COVID-19 en materia de formacién profesional para el empleo en el dmbito laboral.
13 Resolucién de 1 de junio de 2020 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se adoptan medidas para la recuperacién de la actividad
formativa presencial en la formacién profesional para el empleo en el ambito laboral, en el marco de la implementacién del Plan para la transicién
hacia una nueva normalidad.
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en el dmbito laboral, en el marco de la implementacién del Plan para la transicion hacia una nueva
normalidad:
- Recuperacién de la formacion presencial impartida en las empresas.
- Recuperacién de la formacién presencial impartida por entidades de formacion en centros de
formacion.
- Lo dispuesto en esta resolucién podra ser de aplicacién por las comunidades auténomas.
- Recuperacién de la formacidn presencial en los programas publicos de empleo y formacién de
Escuelas Taller, Casas de Oficios y Talleres de Empleo.
- Recuperacidon de la formacidon presencial impartida en los planes de formacion dirigidos a la
capacitacién para el desarrollo de las funciones relacionadas con la negociacidn colectiva y el dialogo
social.

Tal y como hemos comentado anteriormente, durante la pandemia un gran nimero de empresas han sido
afectadas por expedientes de regulaciéon temporal de empleo derivados de la incidencia sanitaria y social de
la COVID-19, incrementandose el numero de personas trabajadoras en situacién de suspensién de sus
contratos o reducciones de jornada.

La normativa de formacidn profesional para el empleo no siempre contemplaba la posibilidad de
participacion de personas trabajadoras afectadas por los expedientes de regulacion de empleo en las
distintas iniciativas, o establecia limites a dicha participacién, lo que podia dificultar o impedir el acceso a las
acciones formativas a un colectivo especialmente castigado por la pandemia y que ademas tenia una
necesidad importante de formarse y/o reciclarse profesionalmente.

Por ello, bajo la perspectiva de adaptar y flexibilizar la regulacién de las distintas iniciativas, se publico la
Orden TES/1109/2020, de 25 de noviembre, por la que se modificaba la Orden TMS/368/2019, de 28 de
marzo, permitiendo la participacion de las personas trabajadoras afectadas por expedientes de regulacion
temporal de empleo en acciones de Formacidn Profesional para el Empleo y, en concreto en las siguientes
iniciativas:
- Formacién programada por las empresas para sus trabajadores.
- Oferta formativa para personas trabajadoras ocupadas. En este caso, las personas trabajadoras no
tendran la consideracién de desempleadas a los efectos del limite de participacién de éstas.
- Oferta formativa para personas trabajadoras desempleadas. En este supuesto, las personas
trabajadoras afectadas por expedientes de regulacion temporal de empleo no computaran como
ocupadas.

Ademas, segln se recoge en dicha norma, las personas trabajadoras que se encuentren en situacion de
suspension de contrato o de reduccion de jornada como consecuencia de un expediente de regulacion
temporal de empleo de los referidos en dicha norma, tendran la consideracidn de colectivo prioritario para
el acceso a las iniciativas de formacién del Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el ambito
laboral.

Los Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo, se conocen como mecanismos a través de los cuales se
suspenden los contratos temporalmente o se reducen las jornadas laborales durante un periodo de tiempo.
Se diferencian este tipo de expedientes por causas de fuerza mayor o por causas econémicas.

Hasta el afio 2020, no superaban los 9.000 los trabajadores que vieron afectadas sus jornadas laborales, pero
en el dltimo afo, la situacién de la pandemia llevd a que las empresas, con el apoyo de la gestién del
Gobierno, tomaran este tipo de medidas para prevenir la desaparicién completa de un nimero masivo de
puestos de trabajo, ascendiendo, segun las estadisticas de la TGSS a un total de 1.009.175 personas en
situacidn de expediente de regulacidon temporal de empleo.
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Las comunidades auténomas con mayor poblacidon ocupada fueron las que mas se vieron afectadas por los
ERTE, como es el caso de Andalucia, alcanzando el 12,44%; Catalufia, con el 18,45%; o la Comunidad de

Madrid con el 25,93% de los casos.

CCAA
Andalucia
Aragon

P. Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
CastillaY Ledn
Cataluna

C. Valenciana
Extremadura
Galicia

C. Madrid

R. Murcia

C.F. Navarra
Pais Vasco

La Rioja

Ceuta Y Melilla
TOTAL

2016
857
310
409
121
86
195
83
682
945
1189
117
684
1210
184
234
1208
24
32

8.570

Valores absolutos

2017
649
314
872

39
67
468
1071
439
776
642
574
352
1293
143
205
509
14

0
8.427

2018
327
266
364

49
18
63
268
153
250
542
56
165
626
42
26
355
40
0
3.610

2019
262
87
219
31
69
58
119
217
390
415
39
184
385
38

34
221
3

0
2.771

2020
125.554
31.682
22.717
39.162
33.783
9.681
27.155
48.409
186.230
89.664
8.159
39.742
261.629
18.923
14.957
43.544
6.303
1.881
1.009.175

2016
10,00%
3,62%
4,77%
1,41%
1,00%
2,28%
0,97%
7,96%
11,03%
13,87%
1,37%
7,98%
14,12%
2,15%
2,73%
14,10%
0,28%
0,37%
100,00%

Fuente: Estadisticas de Regulacion de Empleo (Régimen anual). BBDD TGSS

La situacién econdmica y el tejido empresarial en los afios 2019 y 2020

2017
7,70%
3,73%

10,35%
0,46%
0,80%
5,55%

12,71%
5,21%
9,21%
7,62%
6,81%
4,18%

15,34%
1,70%
2,43%
6,04%
0,17%
0,00%

100,00%

Porcentajes

2018
9,06%
7,37%

10,08%
1,36%
0,50%
1,75%
7,42%
4,24%
6,93%

15,01%
1,55%
4,57%

17,34%
1,16%
0,72%
9,83%
1,11%
0,00%

100,00%

2019 2020
9,46% 12,44%
3,14% 3,14%
7,90% 2,25%
1,12% 3,88%
2,49% 3,35%
2,09% 0,96%
4,29% 2,69%
7,83% 4,80%

14,07% 18,45%

14,98% 8,88%
1,41% 0,81%
6,64% 3,94%

13,89% 25,93%
1,37% 1,88%
1,23% 1,48%
7,98% 4,31%
0,11% 0,62%
0,00% 0,19%

100,00% 100,00%

Segun los datos de la Contabilidad nacional de Espafia (INE), el afio 2019 mantiene la ligera tendencia de

recuperacion econdmica de afios anteriores, con un incremento del producto interior bruto (PIB

)4, respecto

al 2018, de un 3,4% y del valor afiadido bruto (VAB?®) del 3,64%. Sin embargo, como consecuencia de la crisis
sanitaria vivida, en el afio 2020 se asiste a una pérdida del VAB de casi un 10% respecto al aifo anterior,
especialmente acusada en los tres primeros trimestres del afio.

14 Producto Interior Bruto (PIB) a precios de mercado: Es el resultado final de la actividad productiva de las unidades de produccion residentes.

Informes Metodoldgicos Estandarizados. Contabilidad Regional de Espafia. Instituto Nacional de Estadistica.

15 Valor afiadido bruto (VAB): Es el resultado neto de la produccion a precios basicos menos los consumos intermedios a precios de adquisicion
empleados en la misma. Informes Metodolégicos Estandarizados. Contabilidad Regional de Espafia. Instituto Nacional de Estadistica.
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Grafico 4.1.1. Evolucion del PIB (periodo 2016-2020). Millones de €

Producto interior
bruto a precios de

350.000
mercado
(MILLONES DE €)

300.000 2016T1 275.039
2016T2 276.760
201673 280.145
250.000 2016T4 281.896
2017T1 285.723
200.000 201772 289.461
201773 291.234
2017T4 295.449
150.000 2018T1 296.217
201812 299.384
201813 301.953
100.000 2018T4 305.705
2019T1 307.704
50.000 201912 309.942
201973 311.706
0 2019T4 315.023
CECEEEREECEDECSDEERDE 0200 s o1

— — i i — — — — i Ll i i — — — — o o o o
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2020T4 290.296

Fuente: Contabilidad nacional de Espafia. Series de resultados detallados. PIB y sus componentes (varios afios). INE.

Tanto en el aflo 2019 como en el 2020, las mayores contribuciones al PIB provienen de las agrupaciones
Comercio, Transporte y Hosteleria (G-1), Administracién publica, educaciéon y sanidad (O-Q), Industria (B-E) y
Actividades inmobiliarias (L). Entre estas cuatro actividades suman alrededor del 64% del total del PIB en
ambas anualidades.

La evolucién positiva del PIB en el 2019 es una tendencia generalizada que afecta a todos los sectores
productivos, a excepcion de las Actividades financieras y de seguros (K) que caen un 17,71% respecto al afio
2018. En el 2020, salvo la Administracién publica, educacion y sanidad (0-Q), las Actividades financieras y de
seguros (K) y la Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (A), todos los demas sectores muestran una
disminucion econdmica.

Los peores datos los arrojan dos de las actividades mas afectadas por la pandemia: la agrupacién Comercio,

Transporte y Hosteleria, fundamentalmente como consecuencia de la caida de la Hosteleria, y la agrupacion
Actividades artisticas, recreativas y otros servicios (R-T).
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Tabla 4.1.2. Distribucion del PIB y evolucion por actividad (2016-2020)

A. Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

B-E. Industria

F. Construccidn

G-I. Servicios. Comercio,
transporte y hosteleria

J. Servicios. Informacién y
comunicaciones

K. Servicios. Actividades
financieras y de seguros
L. Servicios. Actividades
inmobiliarias

M-N. Servicios.
Actividades
profesionales, cientificas
y técnicas y otras

0-Q. Servicios.
Administracion publica,
educacion y sanidad

R-T. Servicios. Actividades
artisticas, recreativas y
otros servicios

Producto interior bruto a
precios de mercado

Distribucion del PIB por sectores de actividad

201674
2,75%
14,62%
5,34%
21,61%
3,32%
3,61%

10,56%

7,81%

16,46%

4,45%

100%

201774
2,85%
14,85%
5,37%
21,56%
3,43%
3,30%

10,43%

7,90%

16,38%

4,58%

100%

201874
2,69%
14,40%
5,44%
21,33%
3,28%
4,13%

10,43%

8,03%

16,31%

4,46%

100%

201974
2,64%
14,44%
5,76%
21,50%
3,41%
3,30%

10,55%

8,36%

16,43%

4,44%

100%

202074
3,07%
15,48%
5,70%
18,05%
3,45%
3,77%

11,44%

8,12%

18,55%

3,32%

100%

Evolucion del PIB por sectores de

2016-

2017
8,40%
6,42%
5,41%
4,57%
8,31%

-4,04%
3,57%

6,04%

4,31%

7,90%

4,81%

actividad
2017- 2018-
2018 2019
-2,33% 1,19%
0,34% 3,35%
4,84% 9,12%
2,36% 3,86%
-0,93% 7,12%
29,32% | -17,71%
3,48% 4,21%
5,05% 7,35%
3,02% 3,86%
0,55% 2,64%
3,47% 3,05%

Fuente: Contabilidad nacional de Espafia. Series de resultados detallados. PIB y sus componentes. (IV trimestre varios afios). INE.
NOTA. Se eliminan los impuestos y las subvenciones a los productos.

El tejido empresarial

2019-
2020

7,11%
-1,22%
-8,86%
-22,61%
-6,78%
5,49%
-0,07%

-10,54%

4,03%

-31,07%

-7,85%

Las empresas son uno de los grandes protagonistas de las iniciativas que se evallan que persiguen, entre
otros fines, la mejora de su competitividad y productividad. Pueden ser beneficiarias del crédito de formacién
todas las empresas o entidades publicas no incluidas en el ambito de los acuerdos de formaciéon en las
Administraciones Publicas que tengan centros de trabajo en el territorio nacional, cualquiera que sea su
tamarfio, sector y ubicacién, desarrollen formacion para sus trabajadores y coticen por formacion profesional.

Desde el afio 2012 se asiste a una recuperacion constante del tejido empresarial que se mantiene tanto en
el aflo 2019 como en el 2020, aunque algo ralentizada. En el afio 2019, el total de empresas susceptibles de
participar en la iniciativa ascendia a 1.715.239 (un 1,12% mads que en el afio anterior) y en el 2020, en Espaiia,
se contabiliza un total de 1.724.075 empresas (un 0,52% mas que en el afio anterior). La evolucién general

del tejido empresarial es positiva.
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Grafico 4.1.2. Evolucion del nimero de empresas. (2010-2020)

1.750.000 1.715.239  1:724.075

1.700.000 1.674.941
1.650.000 1.601.923 1.696.281

1.595.710
1.600.000

1.549.007
1.550.000 1.589.285

1.500.000

1.617.877

1.450.000 1.499.290 1.478.058
1.400.000
1.350.000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, 2010-2020. TSGSS. Fechas de carga: 31/03/2011 (2010) 29/02/2012 (2011)
27/03/2013 (2012) 31/03/2014 (2013) 31/03/2015 (2014) 31/03/2016 (2015) 31/03/2017 (2016) 28/03/2018 (2017) 29/03/2019 (2018) 31/03/2020
(2019) 31/03/2021 (2020).

Territorialmente, son Andalucia, Catalufia, Madrid y C. Valenciana las que aglutinan alrededor del 60% de las
empresas espanolas tanto en el afio 2019 como en 2020. En general, se observa una gran estabilidad en el
parque empresarial en todos los territorios, mostrando una mejor evolucién por encima de la media las
comunidades auténomas de Madrid, Canarias y Andalucia, ademas de la ciudad auténoma de Melilla.

CC.AA 2019 2020 2016- 2017- 2018- 2019-
N % N % 2017 2018 2019 2020

Andalucia 363.437 21,19% 368.983 21,40% 4,62% 2,52% 1,26% 1,53%
Aragon 48.057 2,80% 47.767 2,77% 3,52% -1,49% | -0,02% -0,60%
P. de Asturias 32.675 1,90% 32.357 1,88% 2,33% 0,72% 0,52% -0,97%
|. Balears 50.778 2,96% 50.838 2,95% 4,33% 2,64% 1,69% 0,12%
Canarias 73.113 4,26% 73.579 4,27% 4,16% 2,52% 2,06% 0,64%
Cantabria 19.386 1,13% 19.277 1,12% 4,73% -1,75% 0,59% | -0,56%
Castillay Ledn 81.626 4,76% 81.113 4,70% 1,89% -0,38% 0,23% | -0,63%
Castilla-La Mancha 81.972 4,78% 82.360 4,78% 2,06% 0,98% 0,72% 0,47%
Cataluia 272.033 15,86% 272.921 15,83% 4,70% 0,02% 0,43% 0,33%
Ceuta 1.896 0,11% 1.884 0,11% 2,43% 1,13% 1,01% -0,63%
C. Valenciana 179.758 10,48% 180.675 10,48% 3,87% 2,10% 1,79% 0,51%
Extremadura 47.025 2,74% 46.868 2,72% 1,67% 1,36% 1,01% -0,33%
Galicia 97.607 5,69% 97.259 5,64% 2,27% 0,32% 0,59% | -0,36%
C. Madrid 212.311 12,38% 214.580 12,45% 2,81% 2,13% 2,14% 1,07%
Melilla 2.191 0,13% 2.321 0,13% -1,13% 0,82% | 18,37% 5,93%
R. Murcia 50.228 2,93% 50.015 2,90% 3,43% 1,32% 1,42% | -0,42%
C.F. Navarra 20.147 1,17% 20.175 1,17% 1,40% 1,74% 0,44% 0,14%
Pais Vasco 66.042 3,85% 66.123 3,84% 1,30% 0,26% 0,05% 0,12%
La Rioja 13.666 0,80% 13.707 0,80% 3,23% -2,25% 0,67% 0,30%
Trabajadores del Mar 1.291 0,08% 1.273 0,07% 7,72% 0,63% 1,02% -1,39%
TOTAL 1.715.239 100,00% | 1.724.075 | 100,00% 3,53% 1,27% 1,12% 0,52%

Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, 2019-2020. TSGSS. Fechas de carga: 31/03/2020 (2019) 31/03/2021 (2020).

Segun las evaluaciones realizadas en anteriores ejercicios de la iniciativa, el tamafio de la empresa es la
variable que establece mayores diferencias en cuanto a la eficacia, eficiencia, impacto y calidad de la
formacién programada por las empresas. En Espafia aproximadamente el 98% del total de empresas son
pequefias (de entre 1y 49 trabajadores).

En el periodo correspondiente a esta evaluacion, todos los tamafios de empresa muestran un incremento en
sus efectivos, salvo las mas pequefias. En el 2019 son las Unicas que presentan un crecimiento inferior a la
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media y, dada su importancia sobre el total, son las que contribuyen a la ralentizacién del crecimiento
general, presentando en 2020 un retroceso testimonial (-0,06%).

Tabla 4.1.4. Empresas inscritas en la Seguridad Social por tamafio de la empresa. 2019 y 2020. Evolucién 2016-2020

Numero de 2019 2020 2016- 2017- 2018- 2019-

trabajadores N % N % | 2017 2018 2019 2020

Dela5 1.335.181 77,84% 1.334.372 77,40% 2,89% 0,25% 0,67% | -0,06%
De6a9 167.178 9,75% 170.859 9,91% 6,28% 4,53% 1,61% 2,20%
De 10 a 49 180.006 10,49% 184.727 10,71% 5,81% 5,27% 3,30% 2,62%
De 50 a 99 17.836 1,04% 18.572 1,08% 4,90% 6,73% 5,13% 4,13%
De 100 a 249 9.435 0,55% 9.699 0,56% 5,32% 5,77% 4,47% 2,80%
De 250 a 499 2.712 0,16% 2.856 0,17% 5,77% 5,62% 6,14% 5,31%
De 500 a 999 1.203 0,07% 1.278 0,07% 2,61% 8,75% 4,07% 6,23%
De 1.000 a 4.999 791 0,05% 795 0,05% 6,89% 4,44% 8,50% 0,51%
Mas de 4.999 117 0,01% 121 0,01% 5,00% 8,57% 2,63% 3,42%
TOTAL 1.715.239 100,00% 1.724.075 | 100,00% 3,53% 1,27% 1,12% 0,52%

Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, 2019-2020. TSGSS. Fechas de carga: 31/03/2020 (2019) 31/03/2021 (2020).
NOTA: Se eliminan "Otras situaciones".

La distribucidn del tejido empresarial en funcién el tamafo de la empresa no es igual en todos los sectores
productivos, pudiéndose observar cémo la proporcién de estas pequefias empresas disminuye
considerablemente en el sector Industrial, respecto a todos los demas.

Grafico 4.1.3. Distribucién del tejido empresarial segin sectores productivos y tamafio de la empresa. 2019
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Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, diciembre 2019. TSGSS. Fecha de carga: 31/03/2020 (2019).

Grafico 4.1.4. Distribucién del tejido empresarial segun sectores productivos y tamafio de la empresa. 2020
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Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, diciembre 2020. TSGSS. Fecha de carga: 31/03/2021 (2020).
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La estructura empresarial espafiola, en funcidn de sus sectores productivos, es la de una sociedad basada en
el sector terciario (el 71% del total de empresas). Tanto en el 2019 como en 2020, mas del 55% de las
empresas que pueden participar en las iniciativas que se evallan pertenecen a los sectores Otros Servicios
(el 35%) y Comercio (el 22%). El sector Hosteleria les sigue en importancia, con el 14% del total de empresas.
Los sectores primario y secundario (Industria y Construccién) se reparten el resto de las empresas (el sector
primario aglutina alrededor del 12%, la Construccién el 10% y la Industria el 7%).

Grafico 4.1.5. Distribucion del tejido empresarial segln sectores productivos. 2019-2020
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Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, 2019-2020. TSGSS. Fechas de carga: 31/03/2020 (2019) 31/03/2021 (2020).

NOTA: Se eliminan "Otras situaciones".

Otros servicios: Incluye las secciones H: TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO, J: INFORMACION Y COMUNICACIONES, K: ACTIVIDADES FINANCIERAS Y
DE SEGUROS, L: ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, M: ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS, N: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y
SERVICIOS AUXILIARES, O: ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA, P: EDUCACION, Q: ACTIVIDADES SANITARIAS Y
DE SERVICIOS SOCIALES, R: ACTIVIDADES ARTfSTICAS, RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO, S: OTROS SERVICIOS, T: ACTIVIDADES DE LOS HOGARES
COMO EMPLEADORES DE PERSONAL DOMESTICO; ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO.
U: ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANISMOS EXTRATERRITORIALES.

Tabla 4.1.5. Empresas inscritas en la Seguridad Social por sector productivo. 2019 y 2020. Evolucién 2016-2020

Distribucién Distribucién Variacién interanual
empresas 2019 empresas 2020
2016- 2017- 2018- 2019-
[ [
N % N % 2017 2018 2019 2020
Primario (A) 202.423 11,80% 206.917 12,06% | 4,21% 2,87% 0,09% 2,22%
Comercio (G) 372.630 | 21,73% 365.462 21,31% | 2,66% -0,78% -0,91% -1,92%
Construccion (F) 169.229 9,87% 172.863 10,08% | 3,09% 2,46% 3,37% 2,15%
Hosteleria (1) 242.359 14,13% 244.704 14,27% | 5,94% 2,09% 1,74% 0,97%
Industria (B-E) 124.232 7,24% 123.456 7,20% | 2,18% -0,04% 0,17% -0,62%
Otros servicios (H, J-U) 604.181 35,23% 610.453 35,59% | 3,33% 1,70% 2,07% 1,04%
TOTAL 1.715.054 | 100,00% | 1.724.075 | 100,51% | 3,53% 1,27% 1,12% 0,51%

Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, 2019-2020. TSGSS. Fechas de carga: 31/03/2020 (2019) 31/03/2021 (2020).
NOTA: Se eliminan "Sin datos".

El sector primario (A) recoge aproximadamente el 12% del total de empresas espafolas susceptibles de
participar en la iniciativa y mantiene una cierta estabilidad, con un crecimiento constante de empresas. Este
sector fue especialmente importante durante el afio 2020. La crisis sanitaria puso de manifiesto el caracter
estratégico del sector agroalimentario, observando un ligero incremento en la importancia del sector sobre
el total del tejido empresarial.
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Distribucién empresas Distribucion empresas Variacion interanual
2019 2020
N % N % 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
2017 2018 2019 | 2020
A: agricultura, ganaderia, 202.423 11,80% | 206.917 12,00% | 4,21% | 2,87% | 0,09% | 2,22%

silvicultura y pesca

Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, 2019-2020. TSGSS. Fechas de carga: 31/03/2020 (2019) 31/03/2021 (2020).
NOTA: Se eliminan "Otras situaciones".

Las actividades del sector secundario incluyen la Industria y la Construccién, sumando alrededor del 17% del
tejido empresarial. El sector Construccién (F) supone el 10% del total de empresas y presenta una evolucién
buena en su tejido empresarial, con crecimientos pequefos pero constantes en los tres ultimos afios.

Distribucién empresas Distribucion empresas Variacion interanual
2019 2020
N % N % 2016- 2017- 2018- 2019-
2017 2018 2019 2020
F: construccion 169.229 9,87% 172.863 10,03% 3,09% 2,46% 3,37% | 2,15%

Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, 2019-2020. TSGSS. Fechas de carga: 31/03/2020 (2019) 31/03/2021 (2020). NOTA:
Se eliminan "Otras situaciones".

El sector Industria (B-E), en su conjunto, es un sector muy estable con pequefios crecimientos vy
decrecimientos anuales muy cercanos a 0. La industria manufacturera es la actividad mas relevante dentro
de este sector, en cuanto a nimero de empresas susceptibles de participar en la iniciativa evaluada, casi el
94% de las empresas de este sector pertenecen a la industria manufacturera. Destaca el incremento del
numero de empresas pertenecientes a las actividades de Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire
acondicionado en el aino 2020 y el decrecimiento constante de las industrias extractivas.

Distribucién Distribucion Variacién interanual
empresas 2019 empresas 2020
N % N % 2016- 2017- 2018- 2019-
2017 2018 2019 2020

B: industrias extractivas 1.432 1,15% 1.395 1,13% -2,91% | -2,54% | -1,98% | -2,58%
C: industria manufacturera 116.389 | 93,69% 115.519 | 93,57% 2,23% | -0,09% | 0,15% | -0,75%
D: suministro de energia
eléctrica, gas, vapor y aire 1.630 1,31% 1.719 1,39% 3,15% 1,37% 0,12% 5,46%
acondicionado
E: suministro de agua,
actividades de saneamiento, 4781 | 3,85% | 4823 391%  2,34%  162% 146% 0,88%

gestion de residuos y
descontaminacion

TOTAL INDUSTRIA 124.232 100% 123.456 100% 0,31% | -0,04% | 0,17% | -0,62%

Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, 2019-2020. TSGSS. Fechas de carga: 31/03/2020 (2019) 31/03/2021 (2020). NOTA:
Se eliminan "Sin datos".

Por ultimo, el sector terciario, que aglutina alrededor del 71% del total del tejido empresarial incluye
actividades muy diversas recogidas en tres grandes agrupaciones: Hosteleria, Comercio y Otros servicios. La
seccion Hosteleria (l) recoge alrededor del 14% de las empresas susceptibles de participar en la Formacion
programada por las empresas y presenta una buena evolucidon que se ralentiza en los afios 2019-2020. A
pesar de que los datos de la evolucién de empresas en este sector parecen indicar cierta estabilidad, como
se vera con posterioridad, la destruccidn de empleo ha sido importantisima durante el afio 2020.
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Distribucion Distribucion empresas Variacion interanual
empresas 2019 2020
N % N % 2016- | 2017- 2018- 2019-
2017 2018 2019 2020
I: hosteleria 242.359 14,13% 244.704 14,19% | 5,94% | 2,09% 1,74% 0,97%

Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, 2019-2020. TSGSS. Fechas de carga: 31/03/2020 (2019) 31/03/2021 (2020). NOTA:
Se eliminan "Otras situaciones".

La seccién Comercio (G) recoge el 21% del total de empresas susceptibles de participar en las iniciativas que
se evallan y presenta en los tres Ultimos ejercicios pequefias pérdidas de empresas.

Distribucion Distribucion Variacion interanual
empresas 2019 empresas 2020
N % N % 2016- 2017- 2018- 2019-
2017 2018 2019 2020

G: comercio al por mayory al por | 372.630 | 21,72% | 365.462 | 21,20% 2,66% -0,78% -0,91% -1,92%
menor; reparacion de vehiculos
de motor y motocicletas

Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, 2019-2020. TSGSS. Fechas de carga: 31/03/2020 (2019) 31/03/2021 (2020). NOTA:
Se eliminan "Otras situaciones".

Por ultimo, las actividades econdmicas que comprende la agrupacién de secciones Otros servicios (H, J-U)
mantienen también una estructura similar en los afios 2019 y 2020, en cuanto a la importancia del tejido
productivo sobre el total del sector. Las Actividades profesionales, cientificas y técnicas recogen el mayor
numero de empresas de este sector, seguidas de Otros Servicios, del Transporte y almacenamiento y de las
Actividades administrativas y servicios auxiliares. Entre estas tres actividades suman casi el 67% del total de
empresas susceptibles de participar en las iniciativas que se evaltan. Destaca el incremento de las actividades
econdmicas de Informacién y comunicaciones (con un incremento del 3,55% en su nimero de empresas en
el 2019 y de 2,32% en el 2020), las Actividades financieras y de seguros (3,78% y 3,69%), las Actividades
inmobiliarias (4,26% y 2,50%) y las Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento, con incrementos
en el nimero de empresas del 4,53% en el 2019 y del 4,02% en el 2020.
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Distribucién Distribucion Variacion interanual
empresas 2019 empresas 2020
N % N % 2016- 2017- 2018- 2019-
2017 2018 2019 2020
H: transporte y almacenamiento 81.814 | 13,54% 81.858 13,41% 0,03% 0,06% 1,99% 0,05%
J: informacién y comunicaciones 26.521 4,39% 27.136 4,45% 2,96% 3,38% 3,55% 2,32%
K: actividades financieras y de seguros 17.472 2,89% 18.117 2,97% 2,88% 2,96% 3,78% 3,69%
L: actividades inmobiliarias 39.057 6,46% 40.034 6,56% 6,17% 4,92% 4,26% 2,50%
M: actividades profesionales, cientificas y
técnicas 106.152 | 17,57% 106.950 17,52% 1,47% 1,17% 2,14% 0,75%
N: actividades administrativas y servicios
auxiliares 62.157 | 10,29% 62.777 10,28% 0,69% 2,23% 1,10% 1,00%
O: administracion publica y defensa;
seguridad social obligatoria 728 0,12% 745 0,12% -0,14% 0,27% -1,89% 2,34%
P: educacién 43.236 7,16% 43.649 7,15% 3,94% 2,56% 2,42% 0,96%
Q: actividades sanitarias y de servicios
sociales 55.259 9,15% 55.737 9,13% 2,00% 1,04% 1,93% 0,87%
R: actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento 43.219 7,15% 44.955 7,36% 5,61% 4,47% 4,53% 4,02%
S: otros servicios 93.776 | 15,52% 94.385 15,46% 1,39% 1,58% 1,57% 0,65%
T: actividades de los hogares como
empleadores de personal doméstico;
actividades de los hogares como
productores de bienes y servicios para
uso propio 34.445 5,70% 33.759 5,53% | -0,65% -1,75% | -2,12% -1,99%
U: actividades de organizaciones y
organismos extraterritoriales 345 0,06% 351 0,06% 6,48% 2,50% 5,18% 1,74%
TOTAL OTROS SERVICIOS 604.181 100% 610.453 100% 1,89% 1,70% 2,07% 1,04%

Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, 2019-2020. TSGSS. Fechas de carga: 31/03/2020 (2019) 31/03/2021 (2020). NOTA:
Se eliminan "Sin datos".

El empleo

Los trabajadores son los otros grandes beneficiarios de estas iniciativas que persiguen la mejora de sus
competencias profesionales, la promocién de itinerarios formativos, la mejora en el desarrollo personal y
profesional, y la mejora de su empleabilidad. En este apartado se describe la situacidn en Espafia en relacion
con el empleo, a fin de establecer un contexto suficiente para la interpretacién de los resultados de esta
evaluacion.

Para ello, se analiza la poblacién activa, ocupada y desempleada, atendiendo a distintas caracteristicas, a
partir de la informacion que proporciona la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) del Institutito Nacional de
Estadistica (INE), utilizando el segundo trimestre de cada afio.

Segun los datos recogidos en la Encuesta de Poblacién Activa (INE), en nuestro pais la poblacién activa® en
el afio 2019 asciende a un total aproximado de 23.035.500 personas; de los cuales, son asalariados del sector
privado, susceptibles de participar en la Formacién programada por las empresas, 13.492.427 personas. En
el 2020, la poblacién activa supone un total de 21.975.200 personas, un 4,60% menos que el aiio anterior, y
los asalariados del sector privado descienden en 682.282 personas (12.810.145).

La ocupacion en el ejercicio 2019 mantiene la tendencia positiva observada en los afios anteriores, aunque
algo ralentizada, pudiendo hablar de un ejercicio bastante estable en el empleo. Tanto la poblacién activa

16 Se entiende por poblacién activa por el grupo de personas que, teniendo dieciséis o mas afios en la fecha de referencia, declaran directa o
indirectamente, a través de la inscripcidn en algun registro administrativo- estan realizando alguna actividad dedicada a la produccién de bienes o
servicios (personas ocupadas) o estan disponibles para ello y se encuentran en bisqueda de un empleo remunerado (personas desempleadas).
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como la poblacidon ocupada mantienen una ligera tendencia ascendente en el periodo 2017-2019 vy, en
consecuencia, se observa la correspondiente pérdida en el desempleo.

Sin embargo, en el 2020, nuestro pais asiste a una caida en el empleo generalizada que supone un 6,05% en
el caso de la poblacién ocupada y el 5,06% en el caso de los asalariados del sector privado.

2019 2020 Variacion interanual
2019 % 2020 % 2017- 2018- 2019-
(miles de (miles de 2018 2019 2020
personas) personas)
A 0, o, 0, _ 0,

POBLACION ACTIVA SAemX(t));)s 23.035,5 | 100,00% 21.975,2 100,00% 0,47% 0,88% 4,60%

Hombres 12.284,3 53,18% 11.800,5 53,70% 0,36% 0,67% -3,94%

Mujeres 10.751,2 46,82% 10.174,7 46,30% 0,59% 1,12% -5,36%

A 0, o, 0, _ o,

POBLACION OCUPADA SA:;:;)S 19.804,9 | 100,00% 18.607,2 100,00% 2,82% 2,38% 6,05%

Hombres 10.750,2 54,13% 10.133,4 54,46% 2,65% 2,11% -5,74%

Mujeres 9.054,7 45,87% 8.473,8 45,54% 3,03% 2,71% -6,42%
POBLACION Ambos o 100,00% -10,84% -7,44% 4,25%
DESEMPLEADA sexos 3.230,6 | 100,00% 3.368,0

Hombres 1.534,1 47,19% 1.667,1 49,50% -11,96% -8,35% 8,67%

Mujeres 1.696,5 52,81% 1.700,9 50,50% -9,78% -6,59% 0,26%
ASALARIADOS DEL Ambos o 100,00% 3,57% 2,69% -5,06%
SECTOR PRIVADO sexos 13.492,4 54,07% 12.810,1

Hombres 7.296,8 45,93% 6.956,8 54,31% 3,91% 2,73% -4,66%

Mujeres 6.195,6 | 100,00% 5.853,3 45,69% 3,18% 2,63% -5,53%

Fuente: Encuesta Poblacidn Activa. Instituto Nacional de Estadistica. Segundo trimestre (2017-2020).

El acceso al empleo es mayor para el colectivo masculino y, ademas, cuando éste decae en el 2020, la
proporcién de mujeres que pierden su empleo aumenta mas que la de los hombres, resultando, en

consecuencia, la tasa de empleo mayor en los hombres que en las mujeres.

Grafico 4.1.6. Evolucién de la tasa de actividad, empleo y paro, por sexos. 2017-2020
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Fuente: Asalariados del sector privado. Encuesta Poblacion Activa. Instituto Nacional de Estadistica. Segundo trimestre (2017-2020). Tasa de empleo:

Poblacion ocupada/poblacion activa*100.Tasa de paro: Poblacion desempleada/poblacién activa*100.

Dado que los participantes en las iniciativas que se evaltan son aquellas personas que trabajan en empresas
o entidades publicas no incluidas en el ambito de los acuerdos de formacidn en las administraciones publicas
gue tengan centros de trabajo en el territorio nacional, se analizan los referentes de asalariados del sector

privado, por estar mas proximos a la poblacién beneficiaria de la iniciativa.
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En el afio 2019, Espafia contaba con un total de 13.492.427 trabajadores que podian participar en las
iniciativas evaluadas, un 2,69% mds que el afio anterior. La situacién provocada por la pandemia, a pesar de
las medidas de proteccion del empleo, hace que esta cifra baje un 5,06% en el 2020, contabilizando un total
de 12.810.145 asalariados del sector privado.

Grafico 4.1.7. Evolucién de los asalariados del sector privado. 2010-2020

16.000.000 Asalariados del
sector privado

14.000.000 2010 12.451.421
12.000.000 \/\ 2011 12.280.211
10.000.000 2012 11.579.795
2013 11.127.138

8.000.000 2014 11.387.983
6.000.000 2015 11.805.961
2016 12.192.748

#.000.000 2017 12.686.490
2.000.000 2018 13.139.480
0 2019 13.492.427

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020 12.810.145

Fuente: Asalariados del sector privado. Encuesta Poblacién Activa. Instituto Nacional de Estadistica. Segundo trimestre (2010-2020).

Los asalariados del sector privado, en funcidn de la edad, presentan una distribucién normal, estando
concentrada mas de la mitad de esta poblacidn trabajadora entre los 30 y los 54 afios. En practicamente
todos los grupos de edad, se observa como en el cuarto trimestre de 2019 el empleo asistia a un pequefio
incremento que decae en el segundo trimestre de 2020, como consecuencia de la pandemia, para
recuperarse ligeramente en el cuarto trimestre de ese afio. Atendiendo a los tres grandes grupos de edad
(asalariados jévenes menores de 30 afios, asalariados de entre 30 y 44 afios y asalariados mayores de 45
afios), se observa cémo el empleo se centra fundamentalmente en los dos ultimos grupos.

Gréfico 4.1.8. Distribucién y evolucién de los asalariados del sector privado por edad (2019-2020)
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W 2019 (T2) 2.306,7 5.763,4 5.423,6
m 2019 (T4) 2.349,6 5.746,9 5.496,3
2020 (T2) 1.892,5 5.153,3 5.254,9
2020 (T4) 2.058,7 5.346,4 5.457,1

Fuente: Encuesta Poblacidn Activa. Instituto Nacional de Estadistica. Segundo y cuarto trimestre (varios afios).

Los informes de Cifras PyMel’” aportan informacién acerca de la distribucién del capital humano segun el
tamafio de la empresa. Teniendo en cuenta la importancia de las grandes empresas en las iniciativas que se
evaltan (especialmente en la Formacidn programada), resulta de interés realizar un andlisis del empleo que
las empresas aportan en funcién de su tamafio.

17 Cifras PyME: Informes elaborados por la Direccién General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa a partir de datos proporcionados por
el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEySS) sobre las empresas inscritas en la Seguridad Social.
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Excluyendo a los trabajadores auténomos, que suponen alrededor del 10% del empleo, se aprecia como
alrededor del 56% de los trabajadores se concentran en las empresas de 50 y mas asalariados (que no
suponen mas del 2% del tejido empresarial), mientras que el 98% restante de empresas (menos de 50

trabajadores) aglutinan el 44% del empleo restante.

Tamanio de la empresa Trabajadores
2019(1)
Microempresas (1-9 asalariados) 3.508.840
Pequefias (10-49 asalariados) 3.049.109
Medianas (50-249 asalariados) 2.465.943
Grandes (250 o mas asalariados) 5.622.756
Total Empleo 14.646.648

Fuente. (1) Datos correspondientes al mes de diciembre de 2019.
(2) Datos correspondientes al mes de diciembre de 2020.

2019% Trabajadores
2020(2)

23,96% 3.370.024

20,82% 2.862.830

16,84% 2.346.784

38,39% 5.677.640

100,00% 14.257.278

2020%

23,64%
20,08%
16,46%
39,82%
100,00%

Fuente: Elaboracién propia en base a Cifras PyME. Direccién General de Industria y de la Pequeiia y Mediana Empresa.

La estructura del empleo, por territorio, se mantiene. Cataluia, Madrid, Andalucia y la C. Valenciana
aglutinan alrededor del 60% tanto de la poblacién activa como de la poblacién ocupada y desempleada en
2019y 2020. En el afio 2019, practicamente todos los territorios (salvo el Principado de Asturias y la ciudad
auténoma de Melilla) asisten a un crecimiento en la poblacién susceptible de participar en la Formacion
programada por las empresas o en los PIF; situacidn que cambia radicalmente con la crisis sanitaria: la pérdida
de asalariados del sector privado a la que se asiste en 2020 afecta a todos los territorios. Melilla, Balears,
Canarias, Cantabria, Navarra, Extremadura, La Rioja, Comunidad Valenciana y Castilla-La Mancha pierden
empleo en el 2020 por encima de la media espafiola (-5,06%).

2019 2020

CC.AA Asalariados % Asalariados

Andalucia 2.010.650 14,90% 1.913.350
Aragon 380.873 2,82% 366.271
P. Asturias 235.777 1,75% 233.139
|. Balears 405.579 3,01% 346.458
Canarias 628.768 4,66% 558.006
Cantabria 159.379 1,18% 145.858
Castillay Ledn 612.258 4,54% 586.445
Castilla-La Mancha 523.947 3,88% 493.351
Cataluia 2.454.711 18,19% 2.366.325
Ceuta 13.045 0,10% 12.534
C. Valenciana 1.467.255 10,87% 1.378.483
Extremadura 219.671 1,63% 203.877
Galicia 691.254 5,12% 673.291
C. Madrid 2.287.592 16,95% 2.186.596
Melilla 12.204 0,09% 10.070
R, Murcia 428.257 3,17% 416.659
C.F. Navarra 202.454 1,50% 186.498
Pais Vasco 659.970 4,89% 640.196
La Rioja 98.783 0,73% 92.738
TOTAL 13.492.427 100,00% 12.810.145

%
14,94%
2,86%
1,82%
2,70%
4,36%
1,14%
4,58%
3,85%
18,47%
0,10%
10,76%
1,59%
5,26%
17,07%
0,08%
3,25%
1,46%
5,00%
0,72%
100,00%

Tasa de variacion
interanual

2018-2019
3,35%
1,10%

-2,44%
0,22%
0,29%
3,78%

-0,05%
7,15%
1,85%
5,69%
3,57%
6,13%
3,08%
4,21%

-8,83%
2,09%
1,26%
1,61%
4,19%
2,69%

Fuente: Encuesta Poblacién Activa. Instituto Nacional de Estadistica. Segundo trimestre (varios afios).

2019

-2020

-4,84%
-3,83%
-1,12%
14,58%
11,25%
-8,48%
-4,22%
-5,84%
-3,60%
-3,92%
-6,05%
-7,19%
-2,60%
-4,41%
17,49%
-2,71%
-7,88%
-3,00%
-6,12%
-5,06%
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La estructura del empleo segun la actividad pone de manifiesto la importancia del sector Otros Servicios, al
que le siguen el sector Industrial y el de Comercio. En este analisis se mantiene la misma tendencia de
estabilidad en el empleo en el ejercicio 2019, salvo para el sector Agricultura, que asiste a una caida de casi
el 5% de su empleo; sector que venia ya con una tendencia descendente en el ejercicio anterior.

La crisis sanitaria originada por la pandemia hace que en el 2020 todos los sectores productivos asistan a
pérdidas de empleo, mas o menos importantes, destacando el sector hostelero que asiste a una pérdida de
empleo de casi una cuarta parte.

2019 2020 Variacion interanual

2019 % 2020 % 2017- 2018- 2019-

2018 2019 2020
Agricultura 489.047 3,62% 473.271 3,69% -0,30% -4,95% -3,23%
Industria 2.499.990 18,53% 2.422.707 18,91% 4,39% 2,40% -3,09%
Construccion 941.008 6,97% 906.840 7,08% 9,50% 7,35% -3,63%
Hosteleria 1.417.147 10,50% 1.125.290 8,78% 5,34% 0,15% | -20,59%
Comercio 2.334.256 17,30% 2.294.994 17,92% 1,40% 2,94% -1,68%
Otros servicios 5.810.979 43,07% 5.587.043 43,61% 3,17% 3,32% -3,85%
Total 13.492.427 100,00% | 12.810.145 | 100,00% 3,57% 2,69% -5,06%

Fuente: Encuesta Poblacidn Activa. Instituto Nacional de Estadistica. Segundo trimestre 2019 y 2020.

Dentro del sector AGRICULTURA, la actividad Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las
mismas es la que recoge un mayor nimero de trabajadores tanto en el 2019, como en el 2020. A excepcién
de las actividades relacionadas con la pesca que mantienen una cierta estabilidad, el resto de las actividades
de este sector pierden empleo en el 2019 y en el 2020; si bien la pérdida de empleo en el sector agricola es
algo menor en el afio 2020, posiblemente como consecuencia de su situacidon e importancia durante la
pandemia.

En el sector INDUSTRIA Y SUMINISTRO DE ENERGIA Y AGUA (B+C+D+E) el 90% de su poblacidn activa,
ocupada y desempleada se concentra en el subsector Industrias manufactureras. El sector industrial muestra
una cierta estabilidad en el 2019: |a practica totalidad de las subactividades que en él se incluyen (a excepcion
de las actividades de Suministro de agua) muestran una tendencia positiva en el empleo. Sin embargo, en el
afio 2020, se observa una pérdida de empleo en todas las agrupaciones de este sector.

e El empleo de la industria extractiva no llega al 1% del total del empleo del sector industrial. Tras un
elevado repunte del empleo en el 2019, vuelve a caer en el siguiente afio.

Miles de personas Variacion interanual
2019 2020 2017- 2018- 2019-
2018 2019 2020
B Industrias extractivas 31,7 29,8 -2,05% 10,45% -5,99%

Fuente: Asalariados del sector privado. Encuesta Poblacidn Activa. Instituto Nacional de Estadistica. Segundo trimestre 2019 y 2020.

e La industria manufacturera acumula la mayor parte del empleo del sector industrial. Mantiene una
tendencia creciente de generacidon de empleo hasta el afio 2020 en el que cae casi un 5%.

La Industria de alimentacion representa alrededor del 20% de la industria manufacturera y es de las
pocas actividades que muestran un saldo positivo de empleo en el 2020 (junto con la Industria del
papel, la Fabricacion de material y equipo eléctrico, Coquerias y refino de petrdleo, la Fabricacién de
productos farmacéuticos y la Fabricacién de otro material de transporte). La Fabricacién de vehiculos
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de motor, remolques y semirremolques supone el 10,21% del empleo de la industria manufacturera.
En el 2019 muestra una cierta estabilidad en el empleo, pero en el afio 2020 cae diez puntos.

Miles de personas Variacion interanual
2019 2020 2017- 2018- 2019-
2018 2019 2020
C Industria manufacturera 2.261,1 2.150,9 4,73% 2,10% -4,87%

Fuente: Asalariados del sector privado. Encuesta Poblacidn Activa. Instituto Nacional de Estadistica. Segundo trimestre 2019 y 2020.

e El Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado que habia incrementado su
empleo en el 2019 un 22,26% después de una caida del mismo muy importante en el afio anterior,
durante el 2020 también asiste a una pérdida de su capital humano-cercana al 8%.

Miles de personas Variacion interanual

2019 2020 2017- 2018- 2019-
2018 2019 2020

D Suministro de energia eléctrica, 15,27 22,56
gas, vapor y aire acondicionado 89,1 81,7 % % | -8,31%
Fuente: Asalariados del sector privado. Encuesta Poblacidn Activa. Instituto Nacional de Estadistica. Segundo trimestre 2019 y 2020.

El sector CONSTRUCCION (F) presentd en el periodo 2017-2019 un importante ascenso en relacién con el
empleo. La pandemia también ha dafiado este sector de forma importante, perdiendo casi el 11% del empleo
en 2020, afectado de forma general a todas las subactividades que lo integran.

Las actividades relacionadas con el COMERCIO son uno de los mas relevantes para el empleo, representando
el 17% del total. Se trata de una seccién econdmica que en los Ultimos afilos mantiene una tendencia estable-
creciente. El crecimiento del empleo en el 2019 fue de un 2,95% y en el siguiente afio perdid el 5,38% de los
asalariados del sector privado del sector.

La HOSTELERIA es una de las secciones con mayor aportacién del PIB. Hasta el afio 2018 mantiene un
crecimiento constante que se resiente en el siguiente ejercicio, mostrando cierta estabilidad en el empleo.
La crisis sanitaria ha afectado de forma muy especial a este sector que perdia en el Il trimestre del 2020 la
cuarta parte de sus trabajadores, tanto en los servicios de alojamiento, como en los servicios de comidas y
bebidas.

Por ultimo, la agrupacion OTROS SERVICIOS (H, J-U) es el que aglutina la mayor cantidad de poblaciéon
trabajadora en Espaiia, recogiendo aproximadamente el 40% del total de asalariados del sector privado. Las
Actividades administrativas y los servicios auxiliares son los que recogen una mayor proporcion de los
asalariados de este sector, seguidos de las Actividades sanitarias y servicios sociales y, las de Transporte y
almacenamiento.

A nivel global, esta agrupacién sectorial presenta un crecimiento constante en el empleo en los Ultimos afios
hasta el 2020, momento a partir del cual (al igual que en el resto de los sectores) comienza una destruccion
de empleo (tal y como se veia con anterioridad, el empleo en estas actividades decrece en un -3,85% en el
afo 2020, respecto al 2019):
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El empleo en las Actividades de transporte y almacenamiento que mantenian una tendencia
creciente, suavizada en el 2019, cae mas de 10 puntos en el 2020, como consecuencia de la pérdida
de empleos del transporte aéreo, uno de los mas afectados en la pandemia por las restricciones
derivadas de la crisis sanitaria. Sin embargo, las actividades de Informacién y comunicaciones y las
de Almacenamiento y actividades anexas al transporte, mantienen su tendencia creciente positiva,
puesto que fueron algunos de los servicios que se siguieron utilizando incluso en los periodos de
maxima restriccion.

El empleo en las actividades de Informdtica y comunicaciones, con una tendencia creciente en el
empleo el 2019, mantiene este crecimiento en el 2020 aunque mas suavizado, como consecuencia
del incremento importante en el empleo de las actividades de Edicion musical y de
Telecomunicaciones.

Los Servicios financieros, las Actividades profesionales, cientificas y técnicas, las Actividades
administrativas y de servicios auxiliares que habian recuperado empleo durante el 2019, en el
siguiente afo asisten a pérdidas.

Las Actividades inmobiliarias, las Actividades deportivas, los Servicios personales que presentan un
crecimiento en el empleo en 2019, pierden en el siguiente afio un 13,64%, un 21,94% y un 13,53%,
respectivamente.

La Asistencia en establecimientos residenciales que habia asistido a un incremento en el empleo de
un 5,61%, mantiene, suavizada, su tendencia creciente en el empleo, al igual que las Actividades
sanitarias y de servicios sociales.

Miles de personas Variacion interanual
2019 2020 2017- 2018- 2019-
2018 2019 2020

H Transporte y almacenamiento 742,6 666,6 13,57% 511% | -10,23%
J Informacién y comunicaciones 515,0 523,3 0,36% 7,58% 1,61%
64 Servicios financieros, excepto
seguros y fondos de pensiones 237,3 230,0 -4,02% 2,55% -3,08%
L Actividades inmobiliarias 99,7 86,1 10,91% 6,63% | -13,64%
M Actividades profesionales, cientificas
y técnicas 619,5 605,6 1,03% 3,65% -2,24%
N Actividades administrativas y
servicios auxiliares 917,8 869,2 5,18% 3,84% -5,30%
O Administracién Publica y defensa;
Seguridad Social obligatoria 40,4 30,2 17,68% 4,66% | -25,25%
P Educacion 492,7 393,2 -1,60% 6,69% | -20,19%
Q Actividades sanitarias y de servicios
sociales 796,0 805,3 2,52% 2,47% 1,17%
87 Asistencia en establecimientos
residenciales 254,1 257,6 -0,91% 5,61% 1,38%
93 Actividades deportivas, recreativas y
de entretenimiento 172,3 134,5 0,84% 3,05% | -21,94%
96 Otros servicios personales 186,2 161,0 12,49% 8,26% | -13,53%

Fuente: Encuesta Poblacién Activa. Instituto Nacional de Estadistica. Segundo trimestre 2019 y 2020.
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4.2. Principales necesidades de formacion

Para determinar las principales necesidades de formacién se parte de la identificacion que realiza el
Observatorio de las Ocupaciones!® tanto en el afio 2019, como en el 2020. Este Informe destaca la existencia
de cierta preocupacion por la formacién relacionada con los empleos ligados a las tecnologias de la
informacidén y la comunicacién. En términos generales, en todas las areas estudiadas existe un gran interés
por las nuevas tecnologias en sus diversas aplicaciones a los procesos productivos, lo cual supone su
consideracion de facto como competencias técnicas profesionales, asi como en las competencias
transversales.

Sobre las necesidades formativas relacionadas con las competencias técnicas profesionales (necesidades
formativas especificas en las competencias técnicas de la ocupacién), los informes realizan un anélisis de
estas para cada una de las 26 familias profesionales que estructuran el Sistema Nacional de Cualificaciones y
Formacién Profesional. A nivel general es necesario reiterar la importancia que tienen las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion.

El Observatorio de las Ocupaciones recoge también las necesidades formativas detectadas en competencias
transversales para las distintas familias profesionales siendo las mds relevantes en los ejercicios evaluados,
las siguientes:

e Idiomas: las necesidades formativas relacionadas con Idiomas son importantes en practicamente
todas las familias profesionales (especialmente en inglés, francés y aleman), tanto en el afio 2019
como en el 2020. En este Ultimo afo, destaca la incorporacidn como necesidad formativa de la lengua
de signos, asociada a la Familia Profesional de Sanidad.

e Ofimaticay tecnologias de la informacién y comunicacién: tanto en 2019 como en 2020, en relacidn
con este conglomerado de necesidades formativas se debe realizar una distincién entre las
herramientas ofimaticas y/o aplicaciones de uso general y las herramientas especificas que van
dirigidas a un numero determinado de familias profesionales por su aplicacién especifica. La
formacidon en ofimatica, correo electrénico, agendas y redes sociales son identificadas como
necesidades formativas transversales en todas las familias profesionales; formacion directamente
relacionada con la disminucién de la brecha digital, uno de los fines del sistema de Formacion
Profesional para el Empleo.

e Conocimientos financieros: en 2019 destacan tres areas de conocimiento que aparecen en
practicamente todas las familias profesionales: medios de financiacién, creacidon de microempresas
y contabilidad, y software especifico para el drea financiera en Fabricacion Mecdnica. En 2020, las
principales necesidades formativas (atendiendo al niumero de familias profesionales a las que
afectan) se centran en contabilidad, medios de pago y medios de financiacion.

e Conocimientos juridicos y normativa: en el afio 2019, las normativas existentes que comparten la
mayoria de las familias profesionales pertenecen a la normativa para establecerse como auténomos,
normas y sistemas de calidad y normativa medioambiental. Asi mismo destacan las relacionadas con
sustancias peligrosas, incendios o normativas europeas de las que se solicitan conocimientos en
Quimica e Industrias Alimentarias, y aquellas relacionadas con transporte o trafico para Transporte
y Mantenimiento de Vehiculos y Sanidad. También destacan la prevencidn de riesgos laborales y la
proteccién de datos como requisitos para todas las familias profesionales en su conjunto. En el 2020,
se sigue una pauta similar, destacando por ser transversal a la mayoria de las familias, la legislacién
en prevencién de riesgos laborales.

e Funcionamiento de las administraciones: tanto en el 2019 como en el 2020, son tres las areas de
conocimiento comunes en la mayoria de las familias profesionales: tramites con las administraciones
publicas-administracion electrdnica, las subvenciones y tramites de solicitud y aquéllas que
requieran un procedimiento administrativo.

18 Informe de prospeccion y deteccién de necesidades formativas, 2019. Observatorio de las ocupaciones. SEPE.
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e Otras necesidades normativas genéricas (Soft Skill): en el caso de este conjunto de necesidades,
hay que hacer notar la heterogeneidad que presentan las tipologias, en contraposicidn con las
agrupaciones realizadas en los apartados que anteceden a éste. Las mas relevantes en todas las
familias profesionales son la resolucién de problemas y toma de decisiones, el trabajo en equipo
o la escucha activa. En general, todas las competencias que aparecen agrupadas bajo esta
categoria suelen denominarse también como “competencias blandas” y gran parte de ellas
obtienen el reconocimiento de fuente de necesidades formativas en gran nimero de familias
profesionales, por lo que su relevancia es destacable.

4.3. Contexto normativo

La Formacidn programada por las empresas y los Permisos individuales de formacidn tienen su referente
legislativo en la Ley 30/2015%° que regula el Sistema de Formacidon Profesional para el Empleo en el dmbito
laboral (modificando el RD 395/20072%°) y comenzé a aplicarse en todo su articulado a partir del 1 de enero
de 2016.

La Ley 30/2015 incluyd una serie de cambios en el modelo anterior basados en una nueva regulacion de la
actividad de organizacion de la formacién, ampliando el volumen de las entidades que pueden organizarla;
una reordenacion del espacio de la tarea organizativa, especialmente en lo que se refiere a la participacion
de las pymes, los grupos de empresas y las entidades de formacion inscritas o registradas que pueden
impartirla, definiéndose con mayor claridad sus funciones y modificaciones en la estructura de costes
respetando los mddulos econdmicos establecidos, a la vez que se simplificaban las modalidades de
imparticién y se reducia la duracién minima de las acciones formativas.

En el articulo 9 de dicha Ley, dedicado a la formacidn programada por las empresas, recalca la necesidad de
que la formacién guarde relacién con la actividad empresarial. Adema3s, este articulo hace referencia a una
serie de elementos, entre los cuales cabe destacar, por la mejora que suponen y/o podrian suponer para la
iniciativa, los siguientes:

e La posibilidad de reservar el crédito, por parte de las empresas de menos de 50 trabajadores podran
comunicar, para acumularlo hasta el crédito de los dos ejercicios siguientes con el objetivo de poder
desarrollar acciones formativas de mayor duracién o en las que puedan participar mas trabajadores.

e La posibilidad de compartir del crédito por entre las empresas de un grupo de empresas.

e La posibilidad de que las empresas de menos de 100 trabajadores puedan agruparse con criterios
territoriales o sectoriales con el objetivo de gestionar de forma conjunta y eficiente sus respectivos
créditos de formacion.

Estas tres opciones facilitan la participacién en la iniciativa y una mayor adecuacion de los recursos publicos
de la misma a las necesidades de las empresas y los trabajadores, permitiendo ajustar el crédito disponible,
siendo de especial utilidad para las empresas que menos acceden al sistema: las mas pequefias.

Por otra parte, el articulo 12 establece que la Formacién programada por las empresas podra ser organizada
por la propia empresa o bien encomendarse a organizaciones empresariales o sindicales, a estructuras
paritarias constituidas en el ambito de la negociacidn colectiva que cuenten con personalidad juridica propia,
a asociaciones de trabajadores auténomos y de la economia social o a otras entidades externas, incluidas las
entidades de formacion acreditadas y/o inscritas en el correspondiente registro habilitado por la
Administracién publica competente.

19 Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el dmbito laboral.
20 Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo.
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El Real Decreto 694/2017 establece la regulacion de las iniciativas y programas de formacién profesional para
el empleo, los requisitos y limites de las acciones formativas, sus destinatarios y la forma de acreditacién de
las competencias adquiridas por los trabajadores, asi como los instrumentos del sistema integrado de
informacidn y el régimen de funcionamiento del sistema de formacidon profesional para el empleo.

Sin embargo, este Real Decreto no agota el desarrollo reglamentario de la Ley 30/2015, dado que, como se
incluye en el predmbulo de dicha Ley, para determinados aspectos, se considera mas adecuada su regulacion
mediante las correspondientes érdenes ministeriales, a las que se remite para su desarrollo esta norma. Bajo
esta perspectiva surge la Orden Ministerial TMS/368/2019 que regula varias de las iniciativas del sistema,
quedando expresamente excluida la Formacion programada por las empresas para sus trabajadores, y los
permisos individuales de formacion.

Es pues importante, que tanto la Formacién programada por las empresas como los permisos individuales
de formacién dispongan de un desarrollo normativo que los regule y que facilite y permita la implementacion
completa de todas las novedades y mejoras que la Ley 30/2015 establece. Este desarrollo normativo
estableceria, ademas, el marco necesario para disponer de mejores mecanismos de control y gestion de la
formacién programada por las empresas.

Por ultimo, en este contexto normativo, es necesario mencionar las medidas normativas impulsadas desde
el SEPE para hacer frente a la situaciéon provocada por la COVID-19 (medidas descritas en el apartado
correspondiente), que han sido altamente valoradas por las empresas organizadoras. Entre ellas, hay que
destacar la posibilidad de utilizacidon del aula virtual como alternativa a la presencialidad que ha sido el
mecanismo por el que muchas de las empresas organizadoras han formado a sus trabajadores, valorando
altamente tanto su eficacia como su eficiencia.
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MODULO Il. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION EN RELACION A LOS
OBJETIVOS

En este bloque se recogen los principales resultados de la evaluacion de las iniciativas de Formacion
programada por las empresas y permisos individuales de formacion correspondientes a los ejercicios 2019 y
2020; evaluacion que se realiza a partir del analisis de la contribucidn de estas a los grandes fines del sistema
establecidos en el articulo 2 de la Ley 30/2015.

Medida en la que ambas iniciativas favorecen la formacién a lo largo de la vida de los trabajadores para
mejorar sus competencias profesionales, itinerarios de empleo y formacién, asi como su desarrollo
profesional y personal.

Medida en la que ambas iniciativas contribuyen a la mejora de la productividad y competitividad de las
empresas.

Medida en la que ambas iniciativas atienden los requerimientos del mercado de trabajo y a las
necesidades de las empresas, proporcionando a los trabajadores las competencias, los conocimientos y
las practicas adecuados.

Medida en la que ambas iniciativas mejoran la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los
que tienen mayores dificultades de mantenimiento del empleo o de insercién laboral.

Medida en la que ambas iniciativas acercan y hacen participes a los trabajadores de las ventajas de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, promoviendo la disminucién de la brecha digital
existente y garantizando la accesibilidad a las mismas.

En general, el afio 2019 no presenta grandes diferencias respecto de sus predecesores, manteniendo la
tendencia positiva de crecimiento, aunque ralentizada. El afio 2019 podria describirse como un afio de
estabilidad, tanto a nivel econédmico, como empresarial y en el empleo, siendo el comportamiento de las
iniciativas que se evaluan, en especial, el de la Formacién programada por las empresas, similar al de afios
anteriores.

Sin embargo, el afio 2020 ha supuesto una crisis importantisima a nivel global, afectando, por tanto, también
a nuestro pais. Se ha asistido a un decrecimiento en la creacién de empresas y a una pérdida de empleo, a
cambios normativos importantes para dar respuesta a las dificultades generadas, al surgimiento de nuevas
formas de trabajo y de establecer relaciones con los demas, en las que las tecnologias de la comunicacién
han cobrado una especial relevancia, y por lo tanto, se ha asistido también a cambios importantes en las
iniciativas evaluadas, rompiéndose la tendencia de crecimiento observada hasta el momento en muchos de
los elementos evaluados.

Este Modulo |l se estructura en tres apartados. El primero de ellos, recoge la evaluacién de la eficacia, el
impacto y la calidad de las iniciativas, analizando la medida en que las iniciativas han dado respuesta a los
grandes fines y principios del Sistema de Formacidn Profesional para el Empleo en el ambito laboral incluidos
en la Ley 30/2015; el segundo recoge las principales condicionantes que la COVID-19 ha tenido sobre las
iniciativas evaluadas y, en el tercero, se recogen las principales conclusiones sobre la eficiencia y
transparencia en la gestion de los recursos publicos en relaciéon con la Formacién programada por las
empresas y los Permisos individuales de formacion.
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1. Evaluacion de la eficacia, impacto y calidad de las iniciativas: contribucion de las
iniciativas a fines del sistema

Para evaluar la eficacia, el impacto y la calidad de las iniciativas en los periodos estudiados, es necesario
atender, por un lado, a la medida en que ambas iniciativas dan respuesta a los objetivos finales para las que
fueron concebidas (objetivos de cardacter estructural) y, por otro, a las variables de orden coyuntural que han
influido tanto en la eficacia como en el impacto y en la calidad del desarrollo y acceso a las iniciativas,
especialmente las derivadas de la situacién provocada por la COVID-19,a las que se dedica el siguiente
capitulo.

1.1. Contribucion de las iniciativas a la formacién a lo largo de la vida de los trabajadores ocupados
para mejorar sus competencias profesionales y sus itinerarios de empleo y formacion, asi como
su desarrollo profesional y personal

El primero de los fines del sistema es “favorecer la formacion a lo largo de la vida de los trabajadores
desempleados y ocupados para mejorar sus competencias profesionales y sus itinerarios de empleo y
formacidn, asi como su desarrollo profesional y personal” (articulo 2 de la Ley 30/2015), para ello se analiza el
grado de alcance y de cobertura en relacidn con la formacién de los trabajadores ocupados, las competencias
en las que se han formado y los beneficios profesionales y personales que la formacion realizada les ha
aportado.

1.1.1. Alcance de la Formacién programada por las empresas en relacion con la formacion de los
trabajadores

En el afio 2019 se formaron un total de 4.619.901 participantes al amparo de la Formacidn programada por
las empresas, un 4,67% mas que el afio anterior. En el afio 2020 los participantes suman un total de 3.853.854,
mostrando una caida muy importante (un 16,58% menos que el afio anterior).

Volumen de participantes en Tasa de variacion interanual
la Formacién programada por | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
las empresas
2019 4.619.901 6,64% 9,88% 4,67% -16,58%
2020 3.853.854

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion datos 2019 y 2020: a 31/03/2020 y 10/02/2021.

La evolucidn del volumen de participantes en la iniciativa mantiene su tendencia ascendente, aunque, al igual
que ocurre con la evolucidon econdmico-empresarial y con el empleo, en el afio 2019 dicha tendencia se
ralentiza (mientras en el afio 2019 la tasa de empleo crece un 2,34% respecto al afio anterior, en el 2019 el
crecimiento se sitla en 1,49%) hasta que se quiebra en el 2020, al igual que el empleo, como consecuencia de
la crisis sanitaria.

21 INDICADOR B11: Numero de participantes formados en grupos formativos cuya finalizacion ha sido notificada.
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Tabla. 1.1.1.2. Evolucién de Graf. 1.1.1.1. Evolucién de participantes formados en la
participantes formados en la Formacion Formacion programada por las empresas (2004-2020).
programada por las empresas (2004- INDICADOR B11
) 2020). INDICADOR B11 5.000.000
ANO Participantes Evolucion
Formados 4.500.000
2004 596.506
2005 936.849 57,06% 4.000.000
2006 1.156.086 23,40%
2007 1.580.809 36,74% 3.500.000
2008 1.997.546 26,36% 3.000.000
2009 2.421.153 21,21%
2010 2.771.069 14,45% 2.500.000
2011 2.986.493 7,77%
2012 3.176.789 6,37% 2.000.000
0,
2013 3.224.182 1,49% 1.500.000
2014 3.291.803 2,10%
2015 3.576.748 8,66% 1.000.000
2016 3.766.997 5,32%
2017 4.017.000 6,64% 500.000
2018 4.413.853 9,88% o
2019 4.619.901 4’67% < D W N00 OO O N D < 1N W N 0 O O
2020 3.853.854 -16,58% 888888gdgdgddgdgggdgd
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN NN NN

Fuente: Bases de datos Fundae.
Datos de extracciéon 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccién 13 de julio de 2021.

Participantes formados y variacién interanual, segun las caracteristicas de los participantes y de las empresas
en las que trabajan.

La distribucién de los participantes en la Formacién programada por las empresas, segin su edad presenta
una estructura igual que la de la poblacién general de asalariados, concentrandose, tanto en el 2019 como
en el 2020 mas de la mitad de los participantes formados entre los 35 y los 49 afos.

Practicamente todos los grupos de edad muestran una tendencia positiva en la participacion en el periodo
2016-2020. En el ejercicio 2019, es la poblacién menor de 24 afios y la mayor de 60 los que muestran un
mayor incremento en la participacidon con respecto al afio anterior. En el ejercicio 2020, Unicamente dos
intervalos (de 50 a 54 y mas de 70 afios) incrementan su participacién, cayendo de forma importante en el
resto de los grupos de edad.

Tabla. 1.1.1.3. Participantes formados y tasa de variacién interanual en la iniciativa de Formaciéon programada por las
empresas (2016-2020), por edad. INDICADOR B11

Participantes formados Participantes formados Tasa de variacion interanual
Edad 2019% sobre el 2020% sobre el
Total Total 2016-2017 2017-2018 | 2018-2019 2019-2020
total total

De 16 a 19 17.168 0,37% 11.126 0,29% 24,47% 12,94% 16,93% -35,19%
De 20a 24 177.906 3,85% 146.492 3,80% 12,91% 11,14% 10,69% -17,66%
De 25a 29 441.816 9,56% 350.577 9,10% 7,49% 6,25% 4,87% -20,65%
De 30a 34 544.277 11,78% 433.379 11,25% -0,02% 2,41% 1,25% -20,38%
De 35a 39 689.955 14,93% 529.191 13,73% 0,60% 0,34% -1,36% -23,30%
De 40a 44 842.506 18,24% 705.942 18,32% 6,88% 7,94% 1,83% -16,21%
De 45 a 49 883.758 19,13% 669.617 17,38% 10,94% 29,56% 9,22% -24,23%
De 50 a 54 545.657 11,81% 592.989 15,39% 11,70% 9,25% 6,37% 8,67%
De 55 a 59 342.423 7,41% 290.774 7,55% 9,97% 12,19% 9,47% -15,08%
De 60 a 64 125.056 2,71% 114.710 2,98% 14,50% 16,44% 15,29% -8,27%
De 65 a 69 8.378 0,18% 8.000 0,21% 24,94% 15,57% 20,60% -4,51%
De 70y mas 664 0,01% 689 0,02% 17,31% 10,10% 17,11% 3,77%
TOTAL 4.619.564 100% 3.853.854 100% 6,64% 9,88% 4,67% -16,58%

Fuente: Bases de datos Fundae. Datos de extraccién 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccion 13 de
julio de 2021.

39



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

Tras el repunte en la participacion en el ejercicio 2018, en el afio 2019 se observa una ligera caida en la
evolucidon que afecta a ambos sexos. Las diferencias de participacién en funcién del sexo se siguen
manteniendo, siendo superior en casi un 12% la participacién de los hombres: en el afio 2019 se forman un
total de 2.584.874 hombres (un 5,13% mas que el afio anterior) y un total de 2.035.027 mujeres (un 4,09%

mas que el afio anterior).

El ejercicio 2020 se caracteriza por un descenso generalizado de la participacion en ambos sexos. En el caso
de los hombres, el descenso es practicamente del 18% y en el caso de las mujeres del 15%. La proporcion de

hombres participantes sigue siendo superior a la de las mujeres.

Participantes formados

2019
Sexo Total % sobre el
total
Hombre 2.584.874 55,95%
Mujer 2.035.027 44,05%
TOTAL 4.619.901 100,00%

Participantes formados

2020

Total %sobreel | 01 ¢ 2017
total

2.121.022 55,04% 6,43%

1.732.832 44,96% 6,91%

3.853.854 | 100,00% 6,64%

Tasa de variacion interanual

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
9,46% 5,13% -17,94%
10,41% 4,09% -14,85%
9,88% 4,67% -16,58%

Fuente: Bases de datos Fundae. Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccidén 13 de

julio de 2021.

Los participantes con un nivel de estudios de secundaria -primera y segunda etapa- son los que se han
formado en mayor medida en la iniciativa, seguidos de los que tienen estudios universitarios. Ambas

agrupaciones representan practicamente el 75% de los participantes en el afio 2019 y el 70% en el 2020.

Participantes

Participantes

formados formados
Nivel de estudios 2019 2020
% sobre % sobre

Total el total Total el total
Sin estudios 142.550 3,09% 70.381 1,83%
1-Educacion primaria 419.015 9,07% 351.632 9,12%
2-Primera etapa de o o
educacién secundaria 893.532 19,34% 739.482 19,19%
3-Segunda etapa de o o
educacion secundaria 1.185.867 25,67% 926.580 24,04%
4-Educacién
postsecundaria no 3,05% 4,60%
superior 140.919 177.087
5-Técnico Superior, FP o o
grado superior 456.356 9,88% 427.641 11,10%
6-E. universitarios 12 o o
ciclo 614.051 13,29% 484.577 12,57%
7-E. universitarios 29 o o
ciclo 695.990 15,07% 526.072 13,65%
8-E. universitarios 3¢ o o
ciclo 21.291 0,46% 11.674 0,30%
Otras titulaciones 50.330 1,09% 138.728 3,60%
TOTAL 4.619.901 | 100,00% | 3.853.854 | 100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccién 13 de julio de 2021.

Tasa de variacion interanual

2016- | 2017- | 2018- 2019-
2017 2018 2019 2020
33,16% | 3,99% | -9,13% | -50,63%
-6,24% | -4,11% | 4,26% | -16,08%
-2,71% | 7,42% | 9,66% | -17,24%
9,14% | 4,74% | 6,13% | -21,86%
-6,42% | 23,84% | -5,08% 25,67%
16,55% | 33,96% | 0,46% -6,29%
15,78% | 14,47% | 6,35% | -21,09%
8,46% | 12,78% | 1,76% | -24,41%
20,92% | 25,78% | 25,54% | -45,17%
56,43% | 9,21% | 20,12% | 175,64%
6,64% | 9,88% | 4,67%| -16,58%

NOTA: 2-Primera etapa de educacién secundaria (ESO, EGB, Graduado escolar, C.P. Nivel 1-2); 3-Segunda etapa de educacién secundaria (Bachillerato,
FP grado medio, BUP, FPI y FPIl); 4-Educacién postsecundaria no superior (C.P. Nivel 3); 5-Técnico Superior, FP grado superior y equivalentes; 6-E.

universitarios 12 ciclo (Diplomatura-Grados); 7-E. universitarios 22 ciclo (Licenciatura-Mdster); 8-E. universitarios 32 ciclo (Doctorado).
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Respecto a la variacidn interanual, la participacion desciende de manera notable en el afio 2020 con respecto
a 2019, en todos los grupos, salvo en el de personas con educacion postsecundaria no superior. Destacan los
descensos de participacidon de personas con estudios universitarios de primer y segundo ciclo, asi como de
los participantes que han alcanzado un nivel de estudios equiparable a la primera y a la segunda etapa de
educacion secundaria.

En todas las series analizadas, los participantes en la Formacién programada por las empresas se concentran
prioritariamente en dos grupos de cotizacidn: Oficiales administrativos (5) y Oficiales de primera y segunda
(8). Tanto en 2019 como en 2020, los participantes de estos dos grupos suman mas del 35% del total de
participantes. Destaca, por el contrario, la baja participacién de trabajadores encuadrados en el grupo 4
(Ayudantes no titulados) representando un 5,5% del total en 2019 y un 4,70% en 2020. La participacion
muestra una buena evolucion en todos los grupos de cotizaciéon hasta el afio 2019, para caer en 2020
afectando a todos ellos (especialmente a los grupos 2, 4,9y 11).

Participantes formados Participantes formados Tasa de variacion interanual

Grupo de 2019 2020
cotizacion
Total %sobreel | L %sobreel |, 62017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
total total

Grupo 1 537.615 |  11,64% | 437.887 11,36% 3,28% 12,40% 1,39% -18,55%
Grupo 2 425.162 9,20% | 338.853 8,79% 8,79% 11,86% 2,79% 220,30%
Grupo 3 404.985 8,77%| 380.097 9,86% 5,86% 15,79% -1,46% -6,15%
Grupo 4 254.041 5,50% | 181.130 4,70% 5,72% 11,33% 3,94% 228,70%
Grupo 5 792.670 | 17,16% | 671.529 17,42% 11,19% 7,54% 2,88% -15,28%
Grupo 6 214.889 4,65%  179.713 4,66% 7,35% 6,68% 7,64% -16,37%
Grupo 7 424.282 9,18% | 351.771 9,13% 2,67% 10,63% 2,04% ~17,09%
Grupo 8 813.443  17,61%| 693.880 18,00% 6,12% 11,25% 9,76% ~14,70%
Grupo 9 389.669 8,43% | 300.755 7,80% 5,58% 6,58% 10,27% 222,82%
Grupo 10 360.834 7,81% | 316.890 8,22% 7,65% 3,25% 8,76% “12,18%
Grupo 11 2311 0,05% 1.349 0,04% 3,68% 3,63% -3,22% -41,63%
TOTAL 4.619.901 100% | 3.853.854 100% 6,64% 9,88% 4,67% -16,58%

Fuente: Bases de datos Fundae. Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccién 13 de julio de 2021.
Grupo 1 - Ingenieros y Licenciados; Grupo 2 - Ingenieros técnicos, Peritos y Ayudantes titulados; Grupo 3 - Jefes administrativos y de taller; Grupo 4 -
Ayudantes no titulados; Grupo 5 - Oficiales administrativos; Grupo 6 — Subalternos; Grupo 7 - Auxiliares administrativos; Grupo 8 - Oficiales de primera
y segunda; Grupo 9 - Oficiales de tercera y especialistas; Grupo 10 - Trabajadores mayores de 18 afios no cualificados; Grupo 11 - Trabajadores
menores de 18 afios.

Atendiendo a la categoria profesional, los trabajadores cualificados son casi la mitad de los trabajadores
formados en el afio 2019. Todas las categorias profesionales presentan una tendencia positiva ralentizada en
el afio 2019, salvo los directivos y los mandos intermedios, cuya participacién disminuye ligeramente. En
2020, todas las categorias profesionales, sin excepcidn, disminuyen en su participacién en mas de 10 puntos
porcentuales. Técnicos y Directivos encabezan los descensos, con porcentajes superiores al 20%.
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Participantes formados | participantes formados Tasa de variacion interanual

Categoria 2019 2020
profesional
Total %sobreel | L) %sobreel 0169017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
total total

Directivo 151.667 3,28% 104.961 2,72% 1,58% 6,22% 2,97% 230,80%
Mando Intermedio 463.872 |  10,04% 416301  10,80% 7,59% 9,71% 1,65% -10,26%
Trabj. Baja 911.677| 19,73%  740.821|  19,22% 4,31% 4,74% 3,23% -18,74%
Cualificacion
Trabj. Cualificado 2101715 |  45,49% 1.847.345  47,94% 7,12% 14,20% 6,57% 12,10%
Técnico 990.970 | 21,45%  744.426 19,32% 8,45% 6,98% 6,48% 24,38%
TOTAL 4.619.901 | 100,00% 3.853.854 | 100,00% 8,45% 9,88% 4,67% -16,58%

Fuente: Bases de datos Fundae. Datos de extraccién 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccion 13 de julio de 2021.

La variable que determina en mayor medida la participacion de los trabajadores en la Formacion programada
por las empresas es el tamafio de las empresas, siendo dos los tipos de empresas cuyos trabajadores acceden
a la iniciativa en mayor medida: las de entre 10 y 49 trabajadores y las de 1.000 y mas trabajadores.

Las empresas de mas de 1.000 trabajadores recogen el 39,4% del total de participantes formados en 2019 y el
40,43% de los del 2020. Las empresas de entre 10 y 49 trabajadores aglutinan el 15,05% del total de
participantes en 2019 y el 15,61% en el 2020.

Estas dos categorias son las que recogen un mayor nimero de empresas inscritas en la Seguridad Social v,
ademds, suponen una parte importante del empleo (las primeras, aproximadamente el 20% y las segundas
casi el 40%, segun los datos de la Direccién General de Industria y de la Pequeiia y Mediana Empresa).

Participantes Participantes
. formados formados Tasa de variacién interanual
Tamaiio de la 2019 2020
empresa
Total | sobre | poiy | %sobre 10160017 | 2017-2018 | 20182019 | 2019-2020
el total el total
Delas 233.077 5,05% 200.562 5,20% -4,01% -0,16% -6,73% -13,95%
De6a9 125.076 2,71% 115.861 3,01% 2,15% 3,66% 2,25% -7,37%
De 10 a 49 695.440 15,05% 601.439 15,61% 5,73% 6,57% 6,82% -13,52%
De 50 a 99 414.303 8,97% 338.362 8,78% 8,45% 9,97% 8,39% -18,33%
De 100 a 249 569.830 12,33% 444.873 11,54% 6,99% 13,25% 5,45% -21,93%
De 250 a 499 376.715 8,15% 294.610 7,64% 7,46% 8,77% 8,77% -21,79%
De 500 a 999 385.183 8,34% 300.155 7,79% 3,27% 14,13% 5,59% -22,07%
De 1.000 a 4.999 746.983 16,17% 567.159 14,72% 2,95% 9,26% 5,43% -24,07%
Mas de 4.999 1.073.196 23,23% 990.720 25,71% 14,29% 13,14% 2,38% -7,69%
TOTAL 4.619.901 100% | 3.853.854 100% 6,64% 9,88% 4,67% -16,75%

Fuente: Bases de datos Fundae. Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccién 13 de julio de 2021.
NOTA: Se excluyen “Otras situaciones”

Durante los afos previos a la crisis sanitaria, la participacién crece en todos los tamafios de empresa, salvo en
las empresas de entre 1y 5 trabajadores que pierden participantes anualmente (en el 2019 pierden un 6,73%).
La falta de recursos humanos y econdmicos de las empresas de entre 1 y 9 trabajadores para organizar la
formacion de sus trabajadores repercute directamente en un menor acceso de los mismos. Estas empresas
aportan casi el 24% del total de asalariados del sector privado y tienen unas tasas de participacién y de
cobertura formativa muy inferiores al resto (las empresas de entre 1 a 9 trabajadores aportan el 7,76% de la
participacion en 2019y el 8,21% en el 2020 y tienen una tasa de cobertura formativa del 10,21% en 2019 y del
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9,39% en el 2020). Este hecho repercute en los beneficios que la iniciativa podria facilitar en la mejora de los
procesos productivos a través de la cualificacidn del capital humano.

Por el contrario, los trabajadores de las grandes empresas tienen mayores probabilidades de participar en la
iniciativa, dado el mayor conocimiento de la Formacidon programada por parte de las empresas y, dada la
mayor posibilidad de organizar tiempos de produccién, la disposicién de departamentos de formacion capaces
de identificar las necesidades formativas y de organizar la formacidn o seleccionar las entidades externas que
lo hagan.

Grafico 1.1.1.2. Evolucidn de participantes en la Formacién programada por las empresas segun el tamafio de la
empresa (2016-2020). INDICADOR B11

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
 allufinl sluial slafisl slulal shais
2016 2017 2018 2019 2020
M De 1 a 9 trabajadores 376.283 368.307 372.221 358.153 316.423
mDe10a49 577.754 610.886 651.014 695.440 601.439
De 50a 99 320.497 347.564 382.229 414.303 338.362
De 100 a 249 446.018 477.175 540.388 569.830 444.873
W De 250 a 499 296.292 318.410 346.325 376.715 294.610
M De 500 y mas trabajadores 1.750.062 1.894.638 2.121.611 2.205.362 1.858.034

Fuente: Bases de datos Fundae. Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccién 13 de julio de 2021.

La evolucidn de participantes hasta el afio 2019 mantiene una tendencia creciente, aunque suavizada en este
afio, que se desploma en el afio 2020 para los participantes de todas las categorias de empresa (segun su
tamafio). Se observa valores menos negativos dos estratos de empresas; las de entre 6 y 9 trabajadores y las
de mas de 4.999, que pierden entorno a un 8% de la participacién, cada uno.

Como es de esperar, teniendo en cuenta el volumen de ocupados por territorio, Madrid, Cataluiia y Andalucia
son las comunidades auténomas que aglutinan un mayor nimero de participantes en la iniciativa. En 2019
todas las comunidades auténomas muestran una tendencia positiva en la participacion (a excepciéon de
Extremadura que desciende dos puntos, tras una de las subidas mas importantes en el afio anterior), aunque
en casi todas ellas se observa la ralentizacion en la tendencia ascendente.

En el 2020, absolutamente todas las comunidades autdnomas muestran un importante descenso. Destaca,
sobre el resto de las regiones, las Islas Baleares con un descenso del 27% y un grupo de territorios que
presentan una caida de participantes en torno al 22%, entre los que se encuentran Asturias, las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla y Catalufia.
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CC.AA

Andalucia
Aragdn

P. de Asturias
|. Balears
Canarias
Cantabria
Castillay Ledn
Castilla-La
Mancha
Cataluia
Ceuta

C. Valenciana
Extremadura
Galicia

C. Madrid
Melilla

R. Murcia
C.F. Navarra
Pais Vasco

La Rioja
Trabajadores
del Mar
TOTAL

Participantes

formados
2019
Total % sobre el
total
584.987 12,66%
136.481 2,95%
84.302 1,82%
120.212 2,60%
161.549 3,50%
48.283 1,05%
204.627 4,43%
139.297 3,02%
969.573 20,99%
2.782 0,06%
441.410 9,55%
50.749 1,10%
223.278 4,83%
984.830 21,32%
2.227 0,05%
129.689 2,81%
77.310 1,67%
232.382 5,03%
25.643 0,56%
290 0,01%
4.619.901 | 100,00%

Participantes

formados
2020
Total % sobre el
total
543,043 14,09%
110.240 2,86%
65.892 1,71%
87.733 2,28%
134.373 3,49%
42.764 1,11%
173.711 4,51%
125.581 3,26%
760.796 19,74%
2.166 0,06%
374.873 9,73%
46.080 1,20%
188.995 4,90%
806.667 20,93%
1.729 0,04%
115.452 3,00%
64.124 1,66%
185.994 4,83%
23.403 0,61%
238 0,01%
3.853.854 | 100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020

2016-2017

6,63%
7,31%
0,99%
5,72%
8,53%
2,70%
6,64%

3,82%

6,83%
-10,50%
6,71%
3,29%
5,68%
8,96%
-3,13%
10,61%
4,35%
1,47%
-3,22%

-21,21%
6,64%

Tasa de variacion interanual

2017-2018

10,93%
15,44%

8,75%
13,49%

9,45%
15,67%
12,55%

9,80%

12,66%
8,72%
11,12%
12,69%
6,77%
5,17%
9,95%
14,89%
9,91%
7,08%
5,72%

-50,00%
6,22%

2018-2019

5,54%
4,00%
4,69%
5,82%
2,46%
3,32%
3,80%

5,56%

4,60%
11,55%
5,00%
-2,27%
7,67%
4,78%
0,72%
1,22%
4,08%
3,80%
11,42%

-100,00%
4,46%

EJERCICIOS 2019y 2020

2019-2020

-7,17%
-19,23%
-21,84%
-27,02%
-16,82%
-11,43%
-15,11%

-9,85%

-21,53%
-22,14%
-15,07%

-9,20%
-15,35%
-18,09%
-22,36%
-10,98%
-17,06%
-19,96%

-8,74%
-17,93%

-16,58%

. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccién 13 de julio de 2021.

Por grandes sectores productivos, el conglomerado sectorial que mas participantes genera en la iniciativa es
el de Otros servicios, como resulta l6gico dado el peso de este gran sector en la economia nacional (segun la
EPA, ocupa alrededor del 70% del total de asalariados del sector privado). A este le sigue en importancia el
sector Industrial, que si bien es otro de los sectores que cuenta con un mayor niumero de trabajadores en
Espaifa (agrupa a casi el 19% del total de poblaciéon ocupada), estd considerablemente sobrerrepresentado,
por ejemplo, respecto al sector Comercio, que aporta una quinta parte de los participantes en la iniciativa
(con un peso sobre el total de ocupados en Espaiia de entorno al 18%).

En cuanto a la evolucién en el periodo 2019-2020 se puede apreciar que todos los conglomerados han
perdido participantes en la iniciativa, en especial el que agrupa a Industria y energia, superando el 25% de
disminucién en nimero de participaciones.

44



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

Participantes

Participantes

Sectores formados formados
2019 2020
Total % sobre Total % sobre
el total el total

AGRICULTURA 54.512 1,18% 51.516 1,34%
INDUSTRIAY
SUMINISTRO DE 881.541 19,08% 635.959 16,50%
ENERGIA Y AGUA
CONSTRUCCION 259.677 5,62% 243.905 6,33%
COMERCIO 680.119 14,72% 533.924 13,85%
HOSTELERIA 335.012 7,25% 229.551 5,96%
OTROS SERVICIOS 2.409.040 52,14% | 2.158.999 56,02%
TOTAL 4.619.901 | 100,00% | 3.853.854 | 100,00%

2016-2017

-4,22%

6,61%

17,05%
-3,36%
10,19%
8,50%
6,64%

Tasa de variacion interanual

2017-2018 2018-2019
11,14% 7,51%
8,40% 5,41%
9,55% 8,63%
10,29% 6,61%
3,49% 6,46%
11,24% 3,16%
9,88% 4,67%

2019-2020

-5,50%

-27,86%

-6,07%
-21,50%
-31,48%
-10,38%
-16,58%

Fuente: Bases de datos Fundae. Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccién 13 de julio de 2021.

Descendiendo a las secciones econdmicas que agrupan estos grandes sectores, son los trabajadores de la
Industria manufacturera y del sector Comercio al por mayor y al por menor y las Actividades financieras y de
seguros los que acceden en mayor medida a la iniciativa durante el afio 2019. En los tres ultimos ejercicios
no se observa una tendencia definida en la evolucidn de los participantes segun la actividad econdmica.

Respecto a la evolucién de cada una de las secciones de actividad productiva, la practica mayoria refleja
descensos notables en cuanto al niUmero de participantes en el afio 2020 respecto de 2019, salvo la seccidn
del sector publico (7,85%) que puede participar en la iniciativa y las actividades de personal doméstico en

hogares (2,20%).

Secciones de actividad

SECCION A: agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

SECCION B: industrias extractivas
SECCION C: industria
manufacturera

SECCION D: suministro de energia
eléctrica, gas, vapor y aire
acondicionado

SECCION E: suministro de agua,
actividades de saneamiento,
gestidn de residuos y
descontaminacion

SECCION F: construccion

SECCION G: comercio al por mayor
y al por menor; reparacion de
vehiculos de motor y motocicletas
SECCION H: transporte y
almacenamiento

SECCION I: hosteleria

SECCION J: informacién y
comunicaciones

SECCION K: actividades financieras
y de seguros

Participantes
formados

2019

0,
Total % sobre el
total
54.512 1,18%
11.353 0,25%

764.849 16,56%

38.377 0,83%
66.962 1,45%
259.677 5,62%

680.119 14,72%

326.591 7,07%
335.012 7,25%
191.300 4,14%
407.805 8,83%

22 seccién Otros servicios no confundir con sector Otros servicios.

Participantes formados

Tasa de variacion interanual

2020
0,
Total | #5°Pre el 5162017
total

51.516 1,34% -4,22%
8.856 0,23% |  64,48%
546.369 |  14,18% 5,58%
31.570 0,82% | 10,64%
49.164 1,28% 3,61%
243.905 6,33% 17,05%
533.924 |  13,85% -3,36%
251.030 6,51%  16,98%
229.551 596% 10,19%
149.485 3,88% 11,33%
480500  12,47%  17,38%

2017-2018

11,14%
-42,46%
12,45%

-14,49%

-0,86%

9,55%

10,29%

-5,24%

3,49%
8,17%

21,26%

2018-2019

7,51%
15,29%
5,59%

-14,76%

17,38%

8,63%

6,61%

4,95%

6,46%
6,50%

-8,07%

2019-2020

-5,50%
-21,99%
-28,57%

-17,74%

-26,58%

-6,07%

-21,50%

-23,14%
-31,48%
-21,86%

17,83%
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SECCION L: actividades

. [ 21.012 0,45% 17.534 0,45% 23,42% -0,02% 7,56% -16,55%
inmobiliarias

SECCION M: actividades

profesionales, cientificas y 225.743 4,89% 188.986 4,90% -3,34% 14,85% 6,42% -16,28%
técnicas

SECCION N: actividades

administrativas y servicios 450.734 9,76% 401.318 10,41% -11,16% 29,22% 6,08% -10,96%
auxiliares

SECCION O: administracién publica

y defensa; seguridad social 7.403 0,16% 7.984 0,21% 123,38% -59,54% -18,98% 7,85%
obligatoria

SECCION P: educacién 249.580 5,40% 218.176 5,66% 10,02% 9,69% 3,06% -12,58%
SECCION Q: actividades sanitarias |, g3g 9,15% 357.427 927% 0,75%  26,67% 8,07% -1547%
y de servicios sociales

SECCION R: actividades artisticas, 41.825 091% 31716 0,82% 5,11% 7,91% 510% |  -24,17%
recreativas y de entretenimiento

SECCION S: otros servicios 60.387 1,31% 51.119 1,33% 101,93% -47,69% 3,79% -15,35%
iig'rgs'\' T: actividades de los 3.043 0,07% 3.110 0,08% 4,08% | -1512%  -9,97% 2,20%
SECCION U: actividades de

organizaciones y organismos 782 0,02% 614 0,02% 476,81% -81,03% 158,94% -21,48%
extraterritoriales

TOTAL 419.901 100,00% | 3.853.854 100,00% 6,64% 9,88% 4,67% -16,58%

Fuente: Bases de datos Fundae. Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccién 13 de julio de 2021.

Participantes formados y variacion interanual segin la formacién realizada: modalidad de imparticion,
duracién de las acciones formativas y familias profesionales.

La mayor parte de los participantes en la iniciativa de Formacion programada por las empresas en el afo
2019, han realizado acciones formativas en modalidad presencial (el 76,20%) y el resto (22,82%) en
teleformacidn; siendo casi nula (no llega al 1%) la participacién en modalidad mixta. Aun asi, durante los dos
ejercicios anteriores se aprecia una caida constante de la formacidn mixta que se recupera ligeramente en el
2019.

En el 2020, la presencialidad cae como consecuencia de la pandemia y ascienden los participantes que se
forman mediante teleformacién a un 46,38%. Aun asi, algo mas de la mitad de los participantes se siguen
formando en la modalidad presencial, teniendo en cuenta que bajo esta modalidad se considera el aula
virtual, una de las medidas adoptadas para poder seguir con la formacion de las personas trabajadoras
durante el periodo COVID-19%,

Participantes Participantes Tasa de variacion interanual
formados formados
2019 2020
Total % sobre | Total % sobre | 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
el total el total
Presencial 3.520.237 76,20% | 2.033.106 52,76% 6,87% 8,09% 5,62% -42,25%
Mixta 45.198 0,98% 33.373 0,87% -17,53% -28,38% 7,43% -26,16%
Teleformacién 1.054.466 22,82% | 1.787.375 46,38% 7,92% 18,77% 1,52% 69,51%
TOTAL 4.619.901 | 100,00% | 3.853.854 | 100,00% 6,64% 9,88% 4,67% -16,58%

Fuente: Bases de datos Fundae. Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccién 13 de julio de 2021.

Son dos las familias profesionales en las que mas se han formado los participantes, tanto en el 2019 como
en 2020: Administracion y gestion y Seguridad y medioambiente (50% en 2019 y casi el 60% en el 2020).

23 Este periodo incluye desde el 14 de marzo de 2020 hasta el 21 de junio de 2020, momento en el que cesa el estado de alarma.
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Le siguen en importancia, atendiendo al nimero de participantes, Comercio y marketing, Servicios
socioculturales y a la comunidad, Formacién complementaria, Informatica y comunicaciones e Industrias
alimentarias, sumando entre todas ellas casi el 40% del total de participantes formados en 2019 y el 32% en
el 2020.

Participantes Participantes Tasa de variacion interanual
Volumen de participantes formados 2019 formados 2020
formados en acciones
formativas y Tasa de Total % sobre el Total % sobre el | 2016- 2017- 2018- | 2019-
variacion interanual total total 2017 2018 2019 2020
j:g;'r‘:i/‘lis fisicasy sy 010% Lsos  O04%  421%  9,95%  7,10% -6695%
Administracion y gestion 1.246.623 26,98%| 1.042.664 27,06%  11,19%| 11,77%  1,94% -16,36%
Agraria 13.437 0,29% 8.219 0,21%  -2,96% 7,99%| -9,92%| -38,83%
Artes graficas 6.816 0,15% 5.121 0,13% 4,49% -19,11% -1,30%| -24,87%
Artes y artesanias 1.374 0,03% 469 0,01%| -10,64%| -20,08% 42,09% -65,87%
Comercio y marketing 420.101 9,09%  277.423 7,20% -2,77%|  -4,57%| 10,22% -33,96%
Edificacidn y obra civil 42.912 0,93% 34.331 0,89% 4,32% 4,28%  4,83%| -20,00%
Electricidad y electrénica 10.790 0,23% 8.171 0,21% 4,85% 22,66%| -13,45%| -24,27%
Energia y agua 18.281 0,40% 13.921 0,36%| -16,32%| -10,45%| -16,18%)| -23,85%
Fabricacion mecanica 38.179 0,83% 25.375 0,66% 8,38% 8,40% 3,30% -33,54%
Formacién complementaria 386.394 8,36%  249.671 6,48% 0,54%| 22,06% -9,67%| -35,38%
Hosteleria y turismo 48.239 1,04% 30.971 0,80% 3,72%  -5,77%| -4,75%, -35,80%
Imagen personal 9.363 0,20% 5.282 0,14% -6,97%| -20,53%| 9,01% -43,59%
Imagen y sonido 4.946 0,11% 3.094 0,08%| -23,84%| 65,74% -26,96%| -37,44%
Industrias alimentarias 237.296 5,14% 160.187 4,16% 0,77% 0,24%| 7,17%, -32,49%
Industrias extractivas 2.319 0,05% 2.142 0,06% 3,23% 9,95% -20,53%| -7,63%
Informatica y comunicaciones 303.808 6,58%  267.292 6,94%| 10,63% 3,18%  2,39% -12,02%
Instalacidn y mantenimiento 52.758 1,14% 39.068 1,01%  10,25% 49,80% -1,75%| -25,95%
Madera, mueble y corcho 1.404 0,03% 785 0,02% -6,89%| 35,19%| 26,03% -44,09%
Maritima pesquera 400 0,01% 359 0,01% 8,20%| -40,98% 38,89% -10,25%
Quimica 9.805 0,21% 6.581 0,17%  -5,63% 2,79%| 25,53% -32,88%
Sanidad 129.969 2,81% 84.905 2,20%| 15,26% 19,64%  1,50% -34,67%

Seguridad y medio ambiente | 1.091.436 23,62% 1.197.407 31,07% 8,54% 15,91% 14,28% 9,71%

Servicios socioculturalesy a la

8,62% 7,01%  10,20% 6,72% 7,58% -32,12%

comunidad 398.255 270.317

Textil, confeccién y piel 3.589 0,08% 2.500 0,06%| -16,01%| -12,94%| -26,50%| -30,34%
Transporte y mantenimiento o o o o o o
de vehiculos 136.054 2,94% 115.261 2,99% 6,46% 3,69%  1,68% -15,28%
Vidrio y ceramica 794 0,02% 832 0,02% -21,41%| 11,16%  3,52%| 4,79%
Total general 4.619.901| 100,00%| 3.853.854 100,00% 6,64% 9,88%  4,67% -16,58%

NOTA. Se eliminan “Competencias profesionales no clasificadas”.
Fuente: Bases de datos Fundae. Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccién 13 de julio de 2021.

Durante el ejercicio 2019, aumentan los participantes en gran parte de las familias profesionales, excepto en
el caso de Energia y agua o Textil, confeccidén y piel, y en algunas otras como Imagen y sonido o Industrias
extractivas (todas ellas con mds de un 10% de pérdida de participantes respecto al afio anterior).

En el ejercicio 2020, la iniciativa asiste a una pérdida de participantes en practicamente todas las familias,
con excepcion de Vidrio y cerdmica y Seguridad y medioambiente que crece casi un 10% en el nimero de
participantes formados, poniendo de manifiesto la importancia de la iniciativa en la formacion de los
trabajadores en esta materia.
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Participantes formados y variacidon interanual segun el tipo de formacion realizada.

La practica totalidad de los participantes en la iniciativa lo hacen en especialidades no vinculadas a
certificados de profesionalidad, tanto en el 2019 como en el 2020. La elevada duracién de la formacion
asociada a los certificados de profesionalidad hace dificil que los trabajadores los cursen, salvo que se utilicen
como mecanismo de cualificacion.

En el afio 2019 los participantes en certificados de profesionalidad asisten a un incremento importante (casi
un 16% mas) y también, en menor medida (4,6%) aumentan los participantes en acciones formativas no
vinculadas a certificados de profesionalidad. En el 2020 se produce un descenso en ambas tipologias superior
al 10%.

Participantes formados Participantes Tasa de variacion
Volumen de participantes formados 2019 formados 2020 interanual
H H 0, [
en .acc.u’)m.es formativas y Tasa de Total % sobre el Total % sobre el 2018-2019 2019-2020
variacion interanual total total

No vinculada a un Certificado de
profesionalidad

Vinculada a un Certificado de
Profesionalidad

Total 4.619.901 100,00%| 3.853.854| 100,00%: 4,67% -16,58%
Fuente: Bases de datos Fundae. Datos de extraccién 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021.
Extraccién 13 de julio de 2021.

4.618.979 99,98%| 3.853.031 99,98% 4,67%  -16,58%

922 0,02% 823 0,02% 15,97%  -10,74%

1.1.2. Cobertura alcanzada por trabajadores y participantes

El andlisis de la cobertura de trabajadores y participantes en la iniciativa es uno de los mejores indicadores
tanto de la eficacia como de la extension de la Formacién programada por las empresas, puesto que referencia
la participacion en la iniciativa sobre el total de la poblacién trabajadora. Para la realizacidn de este andlisis se
utiliza tanto la tasa de cobertura formativa?* como la tasa de cobertura poblacional?, asi como la variacién
interanual de ambas?® %,

En el ejercicio 2019, participan en la iniciativa un total de 2.944.535 trabajadores, casi medio millén mas que
en el siguiente ejercicio (2.463.107 trabajadores). La evolucién de trabajadores que se han formado en la
iniciativa, al igual que ocurre con la de participantes, sigue la misma tendencia que la de la evolucién del total
de asalariados en nuestro pais.

% Tasa de cobertura formativa de participantes finalizados: porcentaje de participantes formados sobre universo de asalariados sector privado de la
Encuesta de Poblacion Activa (EPA) en el Il trimestre del afio evaluado.
25 Tasa de cobertura poblacional de trabajadores finalizados: volumen de trabajadores finalizados sobre universo Encuesta de Poblacién Activa (EPA)
Il trimestre del afio evaluado.
%6 Tasa de cobertura formativa de participantes finalizados: participantes formados/Asalariados del sector privado x100.
27 Tasa de cobertura poblacional de trabajadores finalizados: trabajadores formados/Asalariados del sector privado x100.
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Grafico 1.1.2.1. Evolucion de asalariados, trabajadores formados y participantes en la Formacion programada por las
empresas. (2011-2020). INDICADOR B11

16.000.000
14.000.000
)
12.000.000 e
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000 e —
2.000.000
i 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e ASALARIADOS 12.280.2111.579.7911.127.1311.387.9811.805.9612.192.7412.686.4913.139.4813.492.4212.810.14
e PARTICIPANTES 2.986.4933.176.7893.224.1823.291.8033.576.7483.766.9974.017.0004.413.8534.619.9013.853.854

TRABAJADORES FORMADOS 2.272.9092.369.0162.384.0692.423.1652.535.0682.535.0382.626.9502.800.1032.944.5352.463.107

Fuente: Bases de datos Fundae. Encuesta Poblacion Activa (IIT). Instituto Nacional de Estadistica. 2011-2020.
Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccién 13 de julio
de 2021.

Teniendo en cuenta los datos proporcionados por las estadisticas de la EPA y las bases de datos de la Fundae,
la tasa de cobertura formativa de participantes en el afio 2019 ha sido del 34,24% y en el afio 2020 del 30,08%;
la tasa de cobertura poblacional es menor, dada la multiparticipacién: 21,82% en 2019 y 19,23% en 2020. Por
tanto, en el afio 2020 no solo ha disminuido la participacién en la iniciativa en términos absolutos, sino que
también lo ha hecho respecto al mercado laboral.

2019 2020 Tasa de variacion interanual
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Tasa de cobertura formativa de

participantes finalizados INDICADOR B29

Tasa de cobertura poblacional de

trabajadores finalizados INDICADOR B30
Fuente: Bases de datos Fundae. Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020. Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021. Extraccién 13 de julio de 2021.
Encuesta Poblacién Activa (lIT). Instituto Nacional de Estadistica. 2019.

34,24% 30,08% 2,49% 6,09% 1,93% -12,14%

21,82% 19,23% -0,41% 2,92% 2,41% -11,89%

Grafico 1.1.2.2. Evolucidn de la tasa de cobertura formativa y poblacional. (2011-2020). INDICADORES B29 y B30
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@@= TASA DE COBERTURA FORMATIVA 24,32%  27,43% 28,98% 2891% 30,30% 3090% 31,66% | 33,59% @ 34,24% 30,08 %

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccidn 13 de julio de 2021. Encuesta Poblacion Activa (IIT). Instituto Nacional de Estadistica. Varios afios.

Durante los ultimos afios, ambas tasas de cobertura mantienen una tendencia creciente que se quiebra en el
2020. En el 2019, la tasa de cobertura de participantes crece un 1,93% sobre el afio anterior y la de
trabajadores un 2,41%. La evolucidn de ambas tasas es positiva, lo que significa que los trabajadores que
pueden acceder a la iniciativa lo hacen cada vez en mayor medida; una tendencia que se observa en los ultimos

28 Indicador B29: Porcentaje de participantes formados sobre universo de asalariados sector privado de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) en el Il
trimestre del afio evaluado.
2 |Indicador B30: Porcentaje de trabajadores formados que han participado en, al menos, un grupo formativo sobre el volumen de trabajadores
asalariados segun Encuesta de Poblacidn Activa (EPA), teniendo como referencia el Il trimestre del afio del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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anos, aunque en 2019 el crecimiento es menos acusado. En el 2020, como consecuencia de la pandemia,
ambas tasas caen en un 12,14% y en un 11,89%, respectivamente.

Madrid, Catalufia, Aragdn, Asturias, Navarra y Pais Vasco son, por este orden, las comunidades autbnomas
gue presentan mejores tasas de cobertura, tanto de participantes como de trabajadores, con valores
superiores a la media general.

Tabla 1.1.2.2. Tasa de cobertura de participantes y trabajadores, 2019 y 2020, por territorio. INDICADORES B29 y B30.

Evolucién
Tasa cobertura participantes Tasa cobertura poblacional

CC.AA 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Andalucia 26,24% 26,63% 28,49% 29,09% 28,38% 14,16% 14,00% 14,62% 14,85% | 14,90%
Aragén 29,68% 30,94% 34,83% 35,83% 30,10% 16,89% 17,02% 18,38% 18,92% | 16,78%
P. de Asturias 31,73% 29,46% 33,32% 35,75% 28,26% 18,85% 17,09% 18,75% 19,75% | 15,66%
I. Balears 25,40% 26,06% 28,07% 29,64% 25,32% 15,97% 16,28% 17,02% 17,90% | 14,48%
Canarias 24,23% 24,48% 25,15% 25,69% 24,08% 13,67% 13,54% 13,14% 13,42% | 12,37%
Cantabria 27,61% 25,85% 30,43% 30,29% 29,32% 13,65% 12,87% 15,81% 15,43% | 14,51%
Castillay Ledn 28,77% 29,75% 32,18% 33,42% 29,62% 14,72% 14,87% 15,29% 15,51% | 13,92%
Castilla-La

Mancha 25,49% 25,82% 26,99% 26,59% 25,45% 13,96% 13,88% 14,56% 14,36% | 12,87%
Catalufia 34,30% 35,19% 38,46% 39,50% 32,15% 24,97% 24,63% 25,86% 26,12% | 21,39%
Ceuta 21,32% 17,15% 20,21% 21,33% 17,28% 12,59% 8,88% 7,88% 9,28% 7,43%
C. Valenciana 26,76% 27,32% 29,67% 30,08% 27,19% 16,31% 15,16% 16,17% 16,18% | 15,25%
Extremadura 21,95% 23,07% 25,09% 23,10% 22,60% 10,69% 10,96% 11,23% 10,61% | 11,18%
Galicia 29,34% 30,24% 30,92% 32,30% 28,07% 17,09% 17,71% 18,04% 18,70% | 16,89%
C. Madrid 40,49% 42,43% 42,82% 43,05% 36,89% 36,76% 37,80% 37,59% 38,89% | 33,31%
Melilla 18,62% 17,65% 16,52% 18,25% 17,17% 8,23% 7,94% 6,54% 6,78% 6,99%
R. Murcia 25,75% 27,48% 30,54% 30,28% 27,71% 16,22% 16,01% 16,84% 17,02% | 16,70%
C.F. Navarra 37,68% 35,23% 37,15% 38,19% 34,38% 21,36% 19,08% 18,74% 22,95% | 18,24%
Pais Vasco 32,59% 33,28% 34,47% 35,21% 29,05% 18,85% 19,14% 19,67% 19,95% | 16,30%
La Rioja 26,03% 24,96% 24,27% 25,96% 25,24% 18,07% 17,44% 16,19% 17,73% | 17,14%
TOTAL 30,90% 31,66% 33,59% 34,24% 30,08% 21,01% 20,94% 21,50% 22,01% | 19,40%

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccidon 13 de julio de 2021. Encuesta Poblacion Activa (IIT). Instituto Nacional de Estadistica. Varios afios.

Las tasas de coberturas formativa y poblacional son algo mayores entre los hombres que entre las mujeres
(aproximadamente dos puntos y medio mas) y a pesar de que las diferencias en este aspecto no son muy
grandes, todavia sigue existiendo una infrarrepresentacién del colectivo femenino en la Formacién
programada por las empresas.

Grafico 1.1.2.3. Tasa de cobertura de participantes formados y cobertura poblacional, por sexo. Evoluciéon 2016-2020.
INDICADORES B29 y B30

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

H Mujer
H Hombre

2016

29,54%
32,05%

2017 2018 2019
Tasa cobertura participantes
30,26% 32,39% 32,85%
32,86% 34,62% 35,42%

2020

29,60%
30,49%

2016

19,95%
21,63%

2017

19,66% 20,27%

2018 2019
Tasa cobertura poblacional
20,56% 1
23,05% 1

21,73% | 22,35%

2020

8,57%
9,94%

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion 13 de julio de 2021. Encuesta Poblacidn Activa (IIT). Instituto Nacional de Estadistica. Varios afios.
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Por edad, la mayor tasa de cobertura se da en los trabajadores y participantes de entre 30 y 49 afos (mientras
que la poblacion de entre 16 y 19 afios y la de mayores de 65 afios presentan un acceso a la formacion
considerablemente inferior) y por actividades econdmicas, las mayores tasas de cobertura de participantes en
el afio 2019 se encuentran en el sector Otros servicios, en el sector Industria y en el sector Comercio; y en el
2020 en los sectores Otros servicios, Construccion e Industria. Teniendo en cuenta la distribucion del tejido
empresarial espafiol, los sectores Industria y Otros servicios se encuentran sobrerrepresentados en la
distribucion de los participantes en la Formacidn programada por las empresas.

El sector Agricultura es el que tiene una tasa de cobertura formativa menor (tan solo alrededor del 11% de los
asalariados de este sector acceden a la Formacién programada por las empresas).

Grafico 1.1.2.4. Tasa de cobertura de participantes formados por sector de actividad. Evolucidon 2016-2020.
INDICADORES B29 y B30
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M Agricultura 10,20% 8,84% 9,85% 11,15% 10,89%
m Comercio 27,44% 25,86% 28,13% 29,14% 23,26%
m Construccion 25,19% 27,26% 27,27% 27,60% 26,90%

Hosteleria 21,26% 22,64% 22,24% 23,64% 20,40%
M Industria 32,56% 32,99% 34,25% 35,26% 26,25%
m Otros servicios 36,61% 38,51% 41,52% 41,46% 38,64%
MW Total general 30,90% 31,66% 33,59% 34,24% 30,08%

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion 13 de julio de 2021. Encuesta Poblacidn Activa (IIT). Instituto Nacional de Estadistica. Varios afios.

1.1.3. Multiparticipacién

El andlisis de la multiparticipacion establece la relacion entre participantes y trabajadores en la iniciativa. La
tasa de multiparticipacion3®, medida en nimero de trabajadores que participan en mds de un grupo sobre el
total, crece ligeramente cada afio. En 2019, cada trabajador realiza una media de 1,57 acciones formativas y,
a pesar de la pérdida de participantes y trabajadores en la iniciativa, la tasa de multiparticipacién en el afio
2020 se mantiene estable (1,56).

Grafico 1.1.3.1. Evolucion de la tasa de multiparticipacidon (2011-2020). INDICADOR B28

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccién: DWHA Demanda Diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

30 Indicador B28: Nimero medio de acciones / grupos realizados por cada persona formada con distinto identificador en el afio objeto de evaluacidn.
Participantes formados contabiliza las participaciones en grupos finalizados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, ambos inclusive, en el afio objeto

de evaluacion.
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La tasa de participacidn de trabajadores en acciones formativas®! en 2019 fue del 56,90%, un valor muy similar
al observado en los dos afios anteriores y al que ofrece el 2020 (56,46%).

Tabla 1.1.3.1. Tasa de participacion, evolucion (2016-2020). INDICADOR B12
TASA DE PARTICIPACION

2016 2017 2018 2019 2020
48,60% 52,91% 57,63% 56,90% 56,46%
Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccién: DWHA Demanda Diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

Por territorio, la tasa de multiparticipacion en 2019 se encuentra en el rango de entre 1,19 (ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla) y 1,76 de Catalufia. Junto con Catalufia, la Comunidad de Madrid y la
Comunidad Foral de Navarra son los territorios que poseen una tasa de multiparticipacion mayor que la tasa
total en 2019 (1,57).

En 2020, los limites de multiparticipacion se encuentran entre el 1,20 de la ciudad auténoma de Melilla y el
2,05 de Catalufia, que es el Unico territorio que mantiene una tasa de multiparticipacién mayor que la tasa
nacional (1,56).

Gréfico 1.1.3.2. Evolucion de la tasa de multiparticipacién, por comunidades auténomas. 2019 y 2020.
INDICADOR B28
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Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccién: DWHA Demanda Diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

La tasa de multiparticipacion por sectores productivos en 2019 se mueve entre 1,20 (sector Agricola) y 1,68
en el sector Otros servicios. En el 2020, estos limites quedan establecidos por los mismos sectores y se mueven

31 porcentaje de la diferencia entre los participantes en acciones formativas y los trabajadores con distinto identificador de persona fisica (NIF) que
se forman en el afio objeto de evaluacion.
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en una banda muy similar: 1,17 y 1,74. De este modo, la multiparticipacién es mayor en el sector Otros
servicios que en el resto y, ademas, el nUmero de acciones realizadas por un mismo trabajador crece en este
sector durante el aio de la pandemia, pasando de realizar 1,6 acciones en 2019 a 1,7 en 2020.

Grafico 1.1.3.3. Evolucién de la tasa de multiparticipacién, por sectores productivos. 2016 y 2020. INDICADOR B28
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m 2020 1,17 1,28 1,37 1,37 1,47 1,74 1,56

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccién: DWHA Demanda Diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

Las mujeres tienen una tasa de multiparticipacién ligeramente superior a la de los hombres desde el 2017,
manteniéndose esta pequeiia diferencia en los ejercicios evaluados. En 2019 los hombres participan en 1,54
acciones formativas de media, mientras que las mujeres en 1,6 acciones formativas; y en el afio 2020, la tasa
para las mujeres es de 1,59 y para los hombres 1,53. También la tasa de participacidn es ligeramente superior
entre las mujeres que entre los hombres (59,77% frente a 53,67% 2019 y 59,42% frente a 52,93% en 2020).

Grafico 1.1.3.4. Evolucion de la tasa de multiparticipacién por sexo. 2016 y 2020. INDICADOR B28
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Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccién: DWHA Demanda Diario. Extraccién agosto 2021 (consulta.).

Por modalidad de imparticién, la tasa de multiparticipacién es mayor en las modalidades presencial y
teleformacién que en la modalidad mixta. Ademads, se observa cémo en la modalidad presencial, la tasa de
multiparticipacion baja en 2020, posiblemente como consecuencia de la pandemia (1,50 en 2019 frente a 1,40
en 2020), a la vez que sube la tasa de multiparticipacion en la modalidad teleformacién (1,49 en 2019 frente
a 1,57 en 2020).
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Gréfico 1.1.3.5. Evolucion de la tasa de multiparticipacidn, por modalidad de imparticion. 2019 y 2020.
INDICADOR B28
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Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccién: DWHA Demanda Diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

1.1.4. El conocimiento de las iniciativas por parte de los trabajadores y principales motivaciones
para participar en las mismas

Uno de los principales condicionantes del acceso a la Formacion programada por las empresas es el
conocimiento de su existencia. En los ejercicios 2017 y 2018 ya se ponia de manifiesto la importante falta de
conocimiento de la iniciativa por parte de los participantes en la misma32. De hecho, un 27,87%> de los
mismos manifestaba no conocerla a pesar de haber participado en ella.

Cuando los trabajadores realizan formacion en su empresa, no siempre saben que ésta se ha desarrollado bajo
la iniciativa de la Formacidon programada por las empresas (el 35,5% de los participantes del afio 2019
encuestados y el 39,59% de los del 2020 reconocen que no sabia que la accién formativa se habia realizado al
amparo de la iniciativa).

Grafico 1.1.4.1. ¢Sabe usted que la accién formativa que realizé fue una accidn bonificada por la empresa?
INDICADOR B313*
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Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

La identificacién del origen de la financiacién de la formacidn recibida es mayor para los técnicos y mandos
medios (que, como se vera con posterioridad, participan en la definicion de la formacidn que se va a impartir).
Por el contrario, son los trabajadores de baja cualificacion los que menos identifican el origen de la formacion
realizada en la empresa.

32 Evaluacion de las iniciativas de Formacion programada por las empresas y Permisos individuales de formacion. Ejercicios 2017-2018. Instituto de
Estudios de Economia, Evaluacion y Empleo, I13E, S.L. Fundae, 2021.
33 Sumatorio de los participantes que declaran no conocer la iniciativa y los incluidos en NS/NC en INDICADOR B31: Grado de conocimiento de la
iniciativa de la Formacién programada por las empresas por parte de empresas y trabajadores.
34Porcentaje de empresas formadoras o trabajadores formados que declaran conocer la iniciativa de Formacion Programada por las empresas.
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Grafico 1.1.4.2. iSabe usted qué la accidn formativa que realizé fue una accidon bonificada por la empresa?. Perfil.
INDICADOR B31
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Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo
de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Los trabajadores que participan en la Formacidon programada por las empresas tienen, en general, buena
disposicidn hacia la formacion y enfocan los resultados al desarrollo de sus tareas en la empresa. En general,
los trabajadores que tienen relaciones contractuales mds estables con su empresa y aquellos con niveles
educativos superiores tienen una mejor disposicion hacia la formacién.

Gréfico 1.1.4.3. Motivos para participar en la Formacion programada por las empresas. Aflos 2019 y 2020.
INDICADOR G10%

70% 9
0% SSOU6 s1atoe " 54,63%
50% 41,90%
40%
0% 21,59% 2442% 23,01%
20% 594% 15,42% 15,68%
o — |

0%

Porque me obligaron a Porque necesitaba esa Porque esa formacion es Porque siempre que puedo
participar formacion para hacer mejor mi  obligatoria (se necesita un participo en formacion
trabajo carnet, una habilitacién, etc.)

m2019 m2020 m2019-2020

Fuente: Encuesta de evaluacidn a participantes en la formacién programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Solo el 15,68% de los trabajadores encuestados (ambos ejercicios) han manifestado haber participado en la
formacion porque se han visto obligados a ello. El perfil de estos trabajadores estd asociado a la temporalidad
en su contratacion, de modo que aquellos con contratos temporales manifiestan que participan en la
formacion de la empresa porque se sienten obligados en mayor medida. Los trabajadores que participan en

35 Proporcion de trabajadores participantes seglin su motivacion para participar en la iniciativa: Formacion obligatoria; Formacién necesaria para el

trabajo; Formacion necesaria para la obtencion de una habilitacion profesional; Siempre que puedo, participo.
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la formacidn, por causas distintas a la obligatoriedad de la misma, son aquéllos con contratos indefinidos y
dentro de éstos, los que disponen de niveles educativos superiores (titulaciones universitarias).
Grafico 1.1.4.4. Motivaciones de los trabajadores para participar en acciones formativas: Obligacion de participar

(Resultados conjuntos de ejercicios 2019 y 2020). INDICADOR G10

Forque me obligaron a paricipar

=== HNO 24,2 656
I'mHO L] 15,7 122
"m0
1 Total 100,00 778
- T
i5u contrato era temporal o
indefinidao™
Temroral Indefinida
L u] TE2 174 EnO 276 482
LR 23,7 54 LR 12,4 68
Total 20,3 228 Total FO.F 880

sCudl ez su mayor nivel de

estudios terminados™

HASTA PRIMERA ETAFRA DE
EDUCACION SECUNDARLA;
EDUCACION SECUNDARLA NO
OBLIGATORLIA™Y POSTSECUNDARLA

= NO 249 220
=1l 1514 57
Total 42,5 377

TITULACIOMES UMPMWERSITARIAS

= NO az.6 162
=]l 54 11
Total 22,2173

Encuesta de evaluacion a participantes en la formacién programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de

encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Cuando la motivacion para realizar la formacion es la mejora en el desempefio laboral (motivacidon que
alegaron casi la mitad de los trabajadores encuestados), la existencia de unas mejores condiciones laborales
de nuevo segmenta a los participantes. Los participantes que estan contratados de forma indefiniday a tiempo
completo, participan en la iniciativa porque necesitan la formacidn para realizar mejor su trabajo, con mas

frecuencia que el resto.

Grafico 1.1.4.5. Perfil de los trabajadores cuya motivacion para participar en la Formacion programada por las
empresas es mejorar en el desempefio de su trabajo (resultados conjuntos de ejercicios 2019 y 2020).

INDICADOR G10

Forque necesitaba esa formacién
para hacer mejor mi trabajo

—— = = o 51.5 a0
Pm oo = s as.5 2v7
==t Total 1000 FEe
;iEstaba ustad contratade a
tiempo completo o a tiempo parcial®
1

Tiempo completa

Tiempo parcial

= 45,2 S0t =] 56,0 OF
= = S1.8 27 m = =40 S0
Total S1.1 531 Total 15.0 147
4iS5Su contrato era temporal o
indefinido™
1
Temroral Indefinido
= O 1.5 =0 =] 3.7 229
m s 355 S50 m = 55,3 27T
T otal 16,7 130 Total 5.1 501
SEXO DEL PARTICIFANTE
Hombre Muljer
- O I9.s 9= = O 49,3 132
m s 50,5 1441 =1 S0.7 1365
Total 299 233 Total EE =

Fuente: Encuesta de evaluacién a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de

encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.
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El 23% de los trabajadores encuestados manifiesta que la razén principal por la que participan en la Formacion
programada por las empresas es la necesidad de obtener una determinada habilitacién profesional que se
corresponde con una formacion obligatoria para el desempefio laboral. Los participantes con una relacidn
laboral temporal y sin una titulaciéon profesional especifica o cualificacion no profesionalizante (E.S.O.,
Bachillerato, etc.) manifiestan en mayor medida que el resto, que participan en la formacién porque es de
obligado cumplimiento. La posibilidad de realizar este tipo de formacién necesaria para el desarrollo de la
actividad laboral es una de las mayores ventajas que perciben las empresas sobre la aportacién de la iniciativa.
De hecho, algunos de los entrevistados en esta evaluacién, han indicado que durante el periodo de
confinamiento fue la Unica formacidn que se realizé (en actividades esenciales), teniendo dificultades para
ello, por los problemas de aforo, en aquellos casos en los que no se podia utilizar el aula virtual, dado el
contenido de la formacidn.

Grafico 1.1.4.6. Perfil de los trabajadores cuya motivacién para participar en la Formacion programada por las
empresas es conseguir una habilitacion profesional (resultados conjuntos de ejercicios 2019 y 2020).
INDICADOR G10

Parque esa formacién es obligataria
(& necesita un zamet, una
habilitacién, etc.)

il L} 770 598
ImND Nl 230 179
"mg o
1 Total 100,0 778
P.05. SEXD IZ)EI_| PARTICIPANTE
HoTbre hujer
B HD G706 215 EHO 835 384
LR 32,4 103 LE 168 76
Total 409 318 Tuotal 69,1 4460

sCudl essu mayar nivel de
estudios terminades?
1

sCual s su mayor nivel de
estudios terminados?
1

TITULACIONES UNIVERSITARIAS,
EDUCACION SECUNDARIA NO

HASTA PRIMERA ETAPADE
EDUCACION SECUNDARIA

HASTA PRIMERA ETAPADE TITULACIONES UNIMERSITARIAS

EDUCACION SECUNDARIA;

EDUCACION SECUNDARIA ND OBLIGATORIAY
OBLIGATORIAY POSTSECUNDARIA
POSTSECUNDARIA
LRl 624 153 LI 849 B2 N 905 125 LEYa] 80,4 259
ngl 376 92 L] 151 11 LE] 94 13 ng 195 B3
Total 315 245 Total 94 73 Total 17,7 138 Total M 4522

i5u contrato era temporal o

indefinida?
Temroral Indefinida
LRn] 0.7 34 LN ] 66,8 119
gl 493 33 sl 331 54
Tatal 86 67 Tutal 228178

Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacién programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo
de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Por ultimo, cuando la motivacidn que se propuso era el interés por la formacion permanente mas de la mitad
de los trabajadores encuestados la sefialaron como una de las que les motivaba a participar. Del conjunto de
trabajadores han sido los que tienen una relacién indefinida con la empresa los que en mayor medida eligieron
esta motivacién y a su vez resulté mas frecuente la elecciéon entre personas con titulacidon universitaria en
contraste con los que tenian un nivel educativo equivalente a la segunda etapa de E.S.O.
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Grafico 1.1.4.7. Perfil de los trabajadores que siempre que pueden participan en la Formacion programada por las
empresas (resultados conjuntos de ejercicios 2019 y 2020). INDICADOR G10

Forque siempre que puedo padicipo
en formacian

———— = o a5.49 353
| ®mHO | s 54.6 425
== Total 100,0 778

i5u contrate era temporal o
indeflinido‘?

Temroral Indefinido
= HNO 578 132 = NO 0,2 221
]| 2.1 96 | s 59,2 220
Total 20,2 228 Total F0O.7 550

ACUuil es =0 mayor nivel de
estudio=s terminados™

HASTA FRIMERA ETAFRA DE TITULACIONES UMMNVERSITARIAS
EDUCACION SECUNDARILA;

ELUCACION SECUNDARLS MO

OBLIEATORLA Y

FOSTSECUMDARLA

= NO 4.5 159 Ly =] =0,1 52
= 55,2 202 =] 59,9 121
Tuotal G425 377 Tuotal 222 173

Fuente: Encuesta de evaluacién a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

1.1.5. La formacion realizada y la adquisicion de competencias en la Formacién programada por las
empresas

1.1.5.1. Descripcidn de la formacién realizada

Este apartado recoge una aproximacion a la formacion que se ha realizado en los afios 2019 y 2020 en la
iniciativa de la Formacidn programada por las empresas, a partir de la descripcién y analisis de la evolucion
de las acciones formativas® realizadas para pasar, en el siguiente apartado, al estudio de las competencias
que dichas acciones han facilitado a los participantes.

Acciones formativas, grupos realizados y horas de formacion.

La evolucidon tanto del nimero de acciones formativas como de grupos realizados, para la serie histérica
considerada ha sido al alza practicamente en todos los aifos considerados, llegando a su pico histdérico en el
afio 2019, con un total de 357.497 acciones formativas y superando los 715.000 grupos formativos, evolucion
que se frena drasticamente en el ejercicio 2020, contabilizando un total de 273.454 acciones formativas y
564.254 grupos realizados.

36 Accidn formativa. Formacion dirigida a la adquisicion y mejora de las competencias y cualificaciones profesionales de los trabajadores, pudiéndose
el contenido estructurar en varios médulos formativos con objetivos, contenidos y duracion propios; y organizar su imparticion en distintos Grupos
formativos o unidades de imparticién, con un nimero maximo de 25 participantes en la formacién presencial y con un maximo de 80 participantes
por tutor en la modalidad de teleformacidn.

58



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

Grafico 1.1.5.1.1. Volumen de acciones formativas y grupos formativos realizados por afio del ejercicio.
INDICADOR B1%

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000 T~
200.000
100.000
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

== \/OlUMen de acciones formativas Volumen de grupos formativos

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Acciones
formativas 197.481 | 242.618 | 302.194 | 334.986 | 365.238 | 370.609 | 365.583 | 345.338 | 345.899 | 347.404 | 357.497 | 273.454
Grupos
formativos 432.882 | 538.394 | 616.204 | 667.928 | 700.724 | 702.232 | 699.708 | 658.577 | 677.237 | 702.090 | 716.477 | 564.254
Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de extraccion 31/03/2020y 31/03/2021.

La tasa de variacion interanual, tanto de acciones formativas como de grupos, es positiva en el afio 2019, con
unos incrementos del 2,91% y del 2,05%, respectivamente, sobre al afio anterior. Sin embargo, en linea con
el descenso de participantes en la iniciativa, en el afo 2020 la tasa de variacién interanual de acciones
formativas se sitla en -23,51% (siendo la de grupos formativos de -21,25%).

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
0,16% 0,44% 2,91% -23,51%
2,83% 3,67% 2,05% -21,25%

Tasa de variacion interanual de acciones formativas
Tasa de variacion interanual de grupos formativos

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de extraccién 31/03/2020y 31/03/2021.

La siguiente tabla recoge las 20 denominaciones técnicas con mayor nimero de acciones formativas
realizadas en los ejercicios evaluados. El 29,06% del total de acciones formativas realizadas en 2019 y el
21,94% de las realizadas en 2020 se concentran en dos denominaciones técnicas: inglés y prevencién de
riesgos laborales, diferenciandose considerablemente del resto, en cuanto a su importancia sobre el total.

Sobre la primera, mencionar su alineacién con las necesidades detectadas por el Observatorio de las
ocupaciones del SEPE; sobre la segunda, se observa cdmo mantiene su importancia, siendo, ademas, una de
las denominaciones técnicas que incrementa su nimero de acciones formativas durante la pandemia.

37 NGimero de acciones o grupos formativos realizados en la iniciativa de Formacién programada por las empresas. TASA DE VARIACION: nimero de
acciones o grupos formativos realizados del afio observado — nimero de acciones o grupos formativos realizados del afio anterior / nimero acciones
o grupos formativos afio anterior * 100.
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Denominacidn técnica

Inglés

Prevencion de riesgos laborales

en general

Habilidades personales e
interpersonales en el entorno
laboral

Habilidades directivas
Ofimatica: Hojas de Célculo
Prevencion de riesgos en la
construccion

Informatica de Usuario /
Ofimatica en general

Francés

Actualizacién en docencia
Gestion de recursos humanos
en general

Seguridad alimentaria:
manipulacién y control de
alimentos en general
Primeros auxilios

Operacioén de carretillas
Marketing en general

Calidad en general
Informatica de desarrollo en
general

Técnicas de venta y formacion
de vendedores en general
Higiene alimentaria /
Manipulaciéon de alimentos
Gestion comercial en general
Otra legislacién y normativa

TOTAL ACCIONES FORMATIVAS

Fuente: Bases de datos Fundae.

2017

57.905
34.051

13.506
7.224
7.826
6.390

6.582

6.123
5.750

5.552

5.918

4.043
4.084
4.331
4.410

4.283

4.119

4.035

3.653
3.565

345.899

Fecha de extraccion 31/03/2020 y 31/03/2021.

Acciones formativas

2018
57.428
38.029

14.952
7.848
7.525
6.168

6.212

6.066
6.261

5.145

5.022

4.059
4.023
3.808
3.994

3.769

3.666

3.745

3.600
3.937
347.404

2019
57.412
43.535

16.346
8.011
7.457
6.512

6.285

6.207
6.078

5.883

5.415

4.686
4.126
3.789
3.786

3.762

3.618

3.569

3.514
3.391
357.497

2020
35.109
41.120

11.880
5.353
6.337
5.476

6.199

3.679
4.213

4.658

4.346

2.870
3.151
3.477
3.047

3.059

2.735

2.509

2.749
2.496
273.454

Distribucién porcentual de
acciones formativas sobre

2018
16,53%
10,95%

4,30%
2,26%
2,17%
1,78%

1,79%

1,75%
1,80%

1,48%

1,45%

1,17%
1,16%
1,10%
1,15%

1,08%

1,06%

1,08%

1,04%
1,13%
100%

el total

2019
16,53%
12,53%

4,71%
2,31%
2,15%
1,87%

1,81%

1,79%
1,75%

1,69%

1,56%

1,35%
1,19%
1,09%
1,09%

1,08%

1,04%

1,03%

1,01%
0,98%
100%

2020
10,11%
11,84%

3,42%
1,54%
1,82%
1,58%

1,78%

1,06%
1,21%

1,34%

1,25%

0,83%
0,91%
1,00%
0,88%

0,88%

0,79%

0,72%

0,79%
0,72%
100%

Evolucidn interanual de
acciones formativas

2017-
2018
2,22%

4,39%

8,06%
-2,07%
-7,12%

7,14%

4,81%

2,92%
14,77%

-2,80%

-8,15%

8,19%
-3,59%
-1,48%

8,81%

3,55%

-10,42%

5,38%

-1,54%
2,83%
0,16%

2018-
2019
-0,82%

11,68%

10,71%

8,64%
-3,85%
-3,47%

-5,62%

-0,93%
8,89%

-7,33%

-15,14%

0,40%
-1,49%
-12,08%
-9,43%

-12,00%

-11,00%

-7,19%

-1,45%
10,43%
0,44%

2019-
2020
-0,03%

14,48%

9,32%
2,08%
-0,90%
5,58%

1,18%

2,32%
-2,92%

14,34%

7,83%

15,45%

2,56%
-0,50%
-5,21%

-0,19%

-1,31%

-4,70%

-2,39%
-13,87%
2,91%

El volumen de horas de formacion realizadas a lo largo de la serie histdrica muestra que, tras un brusco
descenso del nimero de las mismas a partir del ejercicio 2015-2016, se estabiliza en niveles superiores a los
60 millones de horas entre 2016 y 2019, para volver a descender en el ejercicio 2020.

60



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

Gréfico 1.1.5.1.2. Volumen de horas de formacién realizada por afio del ejercicio. INDICADOR B238

90.000.000
80.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017 2018 2019 2020
e=@==Horas 157 24.8 324 440 539 672 742 80.6 827 824 799 792 642 638 654 66.0 533

Nota: Millones de horas.
Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020 y 31/03/2021.

En consonancia con lo anterior, las tasas de variacién interanual muestran ligeros incrementos, el mayor de
ellos entre 2017 y 2018, la serie sufre entre 2019 y 2020 un brusco descenso de casi el 20%.

Tabla 1.1.5.1.2. Tasa de variacion interanual del volumen de horas de formacion por afio del ejercicio.

INDICADOR B2
TASA DE VARIACION 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
INTERANUAL -0,71% 2,60% 0,95% -19,26%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020 y 31/03/2021.

En los dos afios evaluados el mayor volumen de horas de formacién se concentra en participantes situados
en un rango de edad de entre 40 y 49 afios, pese al descenso en el nimero de horas de formacién producido

en 2020.

Grafico 1.1.5.1.3. Volumen de horas de formacidn realizadas, por intervalos de edad de los participantes.

INDICADOR B2

De70ymas  §,83%

De65a69 I §19%

De 603 64 I 5o0"

2,24%
’ 6,81%

De55a59 s 42%

De50a54 e — 15,30%

De 45 a 49 | L6 LA s 19 21%

19,
De402a44 | — |5 057,

De 35 a 39 .. 14, 43% 5, 7009

0,
De30234 I, 55 &%,
9,94% !
De 25229 .. 10,25%
De20a2/ I 3'76%
0,
Del6al9 R %,23;%{2
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

m 2020 m2019

Fuente: Bases de datos Fundae. Nota: Se eliminan “sin datos”.
Fecha de extraccion 31/03/2020y 31/03/2021.

38 Numero total de horas de formacién que realizan los participantes formados en la iniciativa de la Formacién Programada por las Empresas. TASA
DE VARIACION: niimero de horas totales de los participantes formados del afio observado - nimero de horas totales de los participantes formados
afio anterior / nimero de horas totales de participantes formados afio anterior * 100.
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Tanto en 2019 como en 2020 los hombres reciben mas horas de formaciéon que las mujeres.

Gréfico 1.1.5.1.4. Volumen de horas de formacidn realizada segun sexo de los participantes.
INDICADOR B2

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
2019 2020

® Mujer mHombre

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020 y 31/03/2021.

Si observamos cémo se distribuyen las horas de formacion, segun el nivel de estudios, tanto en el 2019 como
en el 2020, la mayoria las realizan participantes con un nivel educativo de E.S.O., tanto primera como segunda
etapa. Destaca también la aportacion de los participantes con estudios universitarios de primer y de segundo
ciclo.

Grafico 1.1.5.1.5. Porcentaje de horas de formacion realizadas segun nivel de estudios de los participantes.
INDICADOR B2

3-Segunda etapa de educacién secundaria (Bachillerato, _ 225 11%
FP grado medio, BUP, FPIy FPII) 5,56%
2-Primera etapa de educacion secundaria — 1]895%%20
7-E. universitarios 22 ciclo (Licenciatura-Master) _ 151'68?:,?00
6-E. universitarios 12 ciclo (Diplomatura-Grados) _ 11_,’4823%/?’

Técni i i i 9,869
5-Técnico Superior, FP grado superior y equivalentes 3 852
1-Educacidn primaria _ g%g

4-Educacién postsecundaria no superior (Cert. Prof. Nivel 73%
3) B

0-Menos que primaria 1'§,5i°°%
Otras titulaciones H,s%%%
8-E. universitarios 32 ciclo (Doctorado) l %’35%%2’
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m 2020 m2019

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020 y 31/03/2021.

Resulta muy significativo el progresivo aumento de las horas realizadas por participantes que disponen de
titulos de FP de grado superior cuya aportacidon va aumentando afio tras afio en los periodos considerados
hasta el 2019-2020, momento en el que la participacidn cae, al igual que lo hace la del resto de grupos. Por
otra parte, pese a ser cuantitativamente poco relevante en proporcidn, la categoria “Otras titulaciones” afio
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tras afio va acumulando subidas, llegando a reflejar un incremento entre 2019 y 2020 del 44,54%, en un

periodo en el que el nimero de horas desciende abruptamente.

Tabla 1.1.5.1.3. Tasa de variacidn interanual del volumen de horas de formacion realizadas segun nivel de estudios de

los participantes. INDICADOR B2

2016- 2017- 2018- 2019-
NIVEL EDUCATIVO 2017 2018 2019 2020
0-Menos que primaria 4,45% -9,53% 3,99% | -46,76%
1-Educacion primaria -11,47% -7,47% -1,78% | -18,88%
2-Primera etapa de educacidn secundaria (ESO, EGB, Graduado escolar, Certificado
de Profesionalidad. Nivel 1y 2) -5,01% -0,69% 3,53% | -17,37%
3-Segunda etapa de educacidn secundaria (Bachillerato, FP grado medio, BUP, FPly
FPII) -0,19% -0,12% | -1,15% | -20,69%
4-Educacidn postsecundaria no superior (Certificado de Profesionalidad Nivel 3) -12,98% 3,45% 4,27% | -23,52%
5-Técnico Superior, FP grado superior y equivalentes 8,19% 19,19% 6,64% | -19,10%
6-E. universitarios 12 ciclo (Diplomatura-Grados) 4,43% 7,78% 0,65%  -17,03%
7-E. universitarios 22 ciclo (Licenciatura-Master) 2,27% 4,04% -2,37% | -22,68%
8-E. universitarios 32 ciclo (Doctorado) -12,15% 10,38% | 12,57% | -44,77%
Otras titulaciones 44,62% 24,25% | 12,93% | 44,54%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020 y 31/03/2021.

Respecto al volumen de horas en funcién del grupo de cotizacidn de los participantes, son los Oficiales de
primera y segunda, los Oficiales administrativos, Auxiliares Administrativos y los Ingenieros y Licenciados los
gue realizan una mayor proporcién de horas de formacién en el afio 2019, que se mantiene invariable en el
afio 2020. No obstante, conviene tener en cuenta que los grupos de cotizacién no reflejan necesariamente

el nivel educativo de los participantes.

Grafico 1.1.5.1.6. Volumen de horas de formacion realizadas segun grupo de cotizacion de los participantes.

INDICADOR B2
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Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020 y 31/03/2021.
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Atendiendo a la categoria profesional de los participantes, se observa una tendencia desigual en cuanto al
volumen de horas realizadas, en 2019 como en 2020, siendo los técnicos y los trabajadores cualificados los
que realizan algo mas del 68% del total de horas formativas del ejercicio 2020. Los trabajadores con baja
cualificacion reciben casi un 20% de las horas de formacién totales. En lineas generales no se observan
grandes diferencias entre las proporciones que representa cada categoria profesional tanto en 2019 como

en 2020.

Grafico 1.1.5.1.7. Volumen de horas de formacién realizada segun categoria profesional de los participantes.
INDICADOR B2
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Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020y 31/03/2021.
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La distribuciéon del volumen de horas segun familia profesional en las que se enmarcan las acciones
formativas realizadas deja clara que el mayor nimero de horas se impartié en contenidos formativos ligados
a la familia de Administracion y Gestion y Seguridad y Medioambiente. Es resefiable el incremento en el peso
de esta ultima, pasando de representar casi el 20% en 2019 al 25% en 2020 siendo una de las familias en las

gue mas se formaron los participantes durante la pandemia.

FAMILIA PROFESIONAL 2019 2020 2019% 2020%

Actividades fisicas y deportivas 66.131 33.401 0,10% 0,06%
Administracién y gestion 15.054.905 10.897.190 22,78% 20,42%
Agraria 292.041 206.046 0,44% 0,39%
Artes gréficas 208.018 172.019 0,31% 0,32%
Artes y artesanias 16.245 9.045 0,02% 0,02%
Comercio y marketing 4.982.988 3.749.588 7,54% 7,03%
Edificacién y obra civil 641.434 554.817 0,97% 1,04%
Electricidad y electrdnica 196.698 159.285 0,30% 0,30%
Energia y agua 319.873 262.969 0,48% 0,49%
Fabricacidn mecanica 770.989 606.789 1,17% 1,14%
Formacién complementaria 10.556.763 6.907.728 15,97% 12,94%
Hosteleria y turismo 890.295 649.777 1,35% 1,22%
Imagen personal 233.403 130.703 0,35% 0,24%
Imagen y sonido 69.916 53.832 0,11% 0,10%
Industrias alimentarias 2.505.846 1.873.426 3,79% 3,51%
Industrias extractivas 33.364 28.651 0,05% 0,05%
Informatica y comunicaciones 5.628.263 5.134.271 8,51% 9,62%
Instalacién y mantenimiento 1.035.918 740.545 1,57% 1,39%
Madera, mueble y corcho 31.256 23.236 0,05% 0,04%
Maritimo pesquera 8.886 6.793 0,01% 0,01%
Quimica 195.859 144.978 0,30% 0,27%
Sanidad 1.799.176 1.363.003 2,72% 2,55%
Seguridad y medio ambiente 12.662.913 13.161.601 19,16% 24,66%
Servicios socioculturales y a la comunidad 4.697.059 3.694.463 7,11% 6,92%
Textil, confeccidn y piel 32.947 28.657 0,05% 0,05%
Transporte y mantenimiento de vehiculos 3.152.327 2.758.464 4,77% 5,17%
Vidrio y ceramica 15.943 15.843 0,02% 0,03%
TOTAL 66.099.507 53.367.120 100,00% 100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de extraccion 31/03/2020 y 31/03/2021. NOTA. Se eliminan “Competencias profesionales no clasificadas”.
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En 2020 la mayor parte de las horas de formacidn se han realizado en la modalidad de teleformacién (el
57,36%) y en modalidad presencial el 39,88%, siendo residual (2,76%) el volumen de horas realizadas en

modalidad mixta.

Gréfico 1.1.5.1.8. Volumen de horas de formacién realizadas segiin modalidad de imparticion. INDICADOR B2
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Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de extraccion 31/03/2020y 31/03/2021.
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Teleformacion

La evoluciéon general del nimero de horas de formacién por modalidad ha descendido notablemente para la
formacién presencial y ha aumentado significativamente en la de teleformacién. Dentro del periodo 2019-
2020, la tasa de variacion interanual refleja un descenso superior al 40% en la modalidad presencial, sin duda
un cambio que refleja el impacto de la crisis sanitaria vivida en 2020 y por otra parte cémo se recondujo, por
parte de las empresas, gran parte de esa formacién presencial hacia la modalidad de teleformacion.

MODALIDAD 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Presencial 1,56% 4,00% 2,36% -42,96%
Mixta -8,90% -30,86% 10,15% -28,14%
Teleformacion -2,73% 4,16% -1,58% 14,48%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020y 31/03/2021.

Mas alld de los cambios de tendencia ocurridos en el bienio 2019-2020, el volumen de horas de formacidn
vinculadas a certificados de profesionalidad se mantiene invariable practicamente, dando idea del peso
residual de esta modalidad dentro de la iniciativa de Formacion programada en las empresas.

TIPO DE ACCION 2019 2020 2019 2020

No vinculada a Certificados de profesionalidad 66.037.307 53.305.600 99,91% 99,88%
Vinculada a un Certificado de profesionalidad 62.200 61.520 0,09% 0,12%
TOTAL 66.099.507 53.367.120 100,00% 100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020 y 31/03/2021.

Casi un tercio de las horas de formacidn realizadas se han desarrollado en empresas de 500 y mas
trabajadores, tanto en 2019 como en 2020, aunque ha sido en el intervalo de empresas de 10 a 49
trabajadores en el que se concentra la mayor proporcion de horas de formacién realizadas.
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Grafico 1.1.5.1.9. Volumen de horas de formacion realizada segun intervalo de plantilla. INDICADOR B2
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Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de extraccién 31/03/2020 y 31/03/2021.
Nota: Se excluyen “otras situaciones”.
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Por territorio, tres comunidades autdnomas superan el 10% del total de horas realizadas, tanto en 2019 como
en 2020. Comunidad de Madrid, Cataluiia y Andalucia, por este orden, superan en ambos ejercicios el 50%
de la actividad formativa, medida en numero de horas. La Encuesta de Poblacién Activa elaborada en 2019y
2020 plantea una distribucién del numero de asalariados por territorio similar a la que se aprecia en cuanto
al volumen de horas que concentra cada territorio (las tres comunidades mencionadas agrupan el 50,04%
del total asalariados del sector privado en 2019 y el 50,48% en 2020).

Tabla 1.1.5.1.7. Volumen de horas de formacidn realizada por comunidad auténoma del centro de trabajo.

INDICADOR B2

COMUNIDAD AUTONOMA 2019 2020 2019 2020

Andalucia 9.578.823 8.567.210 14,49% 16,05%
Aragon 1.908.656 1.480.025 2,89% 2,77%
P. Asturias 1.398.788 1.142.495 2,12% 2,14%
|. Balears 1.511.378 1.176.088 2,29% 2,20%
Canarias 2.106.819 1.718.308 3,19% 3,22%
Cantabria 762.895 660.000 1,15% 1,24%
Castillay Ledn 3.223.773 2.726.845 4,88% 5,11%
Castilla-La Mancha 2.158.209 1.911.694 3,27% 3,58%
Cataluna 12.609.101 9.190.789 19,08% 17,22%
Ceuta 40.734 39.546 0,06% 0,07%
C. Valenciana 5.762.215 4.681.980 8,72% 8,77%
Extremadura 954.193 882.692 1,44% 1,65%
Galicia 3.450.863 3.004.361 5,22% 5,63%
C. Madrid 13.944.871 10.795.151 21,10% 20,23%
Melilla 45.120 35.505 0,07% 0,07%
R. Murcia 1.613.542 1.426.496 2,44% 2,67%
C.F. Navarra 1.068.313 877.932 1,62% 1,65%
Pais Vasco 3.611.392 2.770.957 5,46% 5,19%
La Rioja 343.974 273.753 0,52% 0,51%
Sin datos 0,00% 0,00%
Trabajadores del Mar 5.848 5.293 0,01% 0,01%
TOTAL 66.099.507 53.367.120 100,00% 100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020y 31/03/2021.
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De acuerdo con la actividad de las empresas donde prestan sus servicios los participantes, la mayor parte de
las horas de formaciéon en 2019 y 2020 se impartieron en las secciones econdmicas de la industria
manufacturera y el comercio al por menor y al por mayor.

SECCION DE ACTIVIDAD

A: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

B: industrias extractivas

C: industria manufacturera

D: suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire
acondicionado

E: suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion

de residuos y descontaminacién

F: construccion

G: comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos de motor y motocicletas

H: transporte y almacenamiento

I: hosteleria

J: informacién y comunicaciones

K: actividades financieras y de seguros

L: actividades inmobiliarias

M: actividades profesionales, cientificas y técnicas

N: actividades administrativas y servicios auxiliares
O: administracion publica y defensa; seguridad social
obligatoria

P: educacion

Q: actividades sanitarias y de servicios sociales

R: actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
S: otros servicios

T: actividades de los hogares como empleadores de
personal doméstico; actividades de los hogares como
productores de bienes y servicios para uso propio

U: actividades de organizaciones y organismos
extraterritoriales

TOTAL

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020 y 31/03/2021.

Duracion media de la formacion realizada.

2019
888.349
153.165

11.069.577

375.013

855.487
4.684.139

10.112.469
5.165.121
4.643.325
2.988.410
4.920.833

406.377
4.386.230
5.343.461

131.434
3.045.774
4.717.661

716.144
1.364.915

125.601

6.022
66.099.507

2020
799.268
131.496

8.204.548

305.729

729.700
4.260.926

8.021.461
4.129.505
3.611.889
2.292.807
3.436.452

326.458
3.589.057
4.696.104

130.942
2.666.805
4.114.727

613.963
1.171.822

127.139

6.322
53.367.120

2019%
1,34%
0,23%

16,75%

0,57%

1,29%
7,09%

15,30%
7,81%
7,02%
4,52%
7,44%
0,61%
6,64%
8,08%

0,20%
4,61%
7,14%
1,08%
2,06%

0,19%

0,01%
100,00%

2020%
1,50%
0,25%

15,37%

0,57%

1,37%
7,98%

15,03%
7,74%
6,77%
4,30%
6,44%
0,61%
6,73%
8,80%

0,25%
5,00%
7,71%
1,15%
2,20%

0,24%

0,01%
100,00%

La duracion media de las acciones impartidas ha ido descendiendo con el tiempo desde niveles superiores a
25 horas desde 2004 hasta 2013. A partir de ese momento la duracién media desciende a 13,8 horas en 2020.

67



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS

EJERCICIOS 2019y 2020

Gréfico 1.1.5.1.10. Media de horas de formacién realizada por afio del ejercicio. INDICADOR B3%
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Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020y 31/03/2021.
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La tasa de variacion interanual refleja progresivos descensos, aunque cada vez menos pronunciados.

TASA DE VARIACION

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

INTERANUAL

-6,89%

-6,63%

-3,55%

-3,21%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020 y 31/03/2021.

Las acciones que mds aumentan su duracién media respecto a periodos anteriores son las de las familias
profesionales Artes y Artesanias y Actividades fisicas y deportivas con tasas de incremento superiores al 50%.
Por el contrario, los descensos mas acusados en la duracion media son las acciones de la familia profesional
Maritimo pesquera y Administracidn y Gestién.

FAMILIA PROFESIONAL 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Actividades fisicas y deportivas 0,54% -10,56% 14,25% 52,83%
Administracidn y gestion -4,74% -10,71% 2,09% -13,46%
Agraria -13,36% -5,37% 0,81% 15,35%
Artes gréficas -14,76% 5,79% 2,32% 10,07%
Artes y artesanias -2,01% -36,33% 12,97% 63,12%
Comercio y marketing -8,40% -12,99% -7,96% 13,95%
Competencias profesionales no clasificadas 160,20%

Edificacién y obra civil -6,06% -0,19% 3,16% 8,12%
Electricidad y electrdnica -2,35% -19,93% 1,87% 6,94%
Energia y agua 7,24% -5,57% 27,22% 7,96%
Fabricacion mecanica -8,24% 3,50% -12,30% 18,42%
Formacién complementaria -2,86% 0,11% -5,57% 1,27%
Hosteleria y turismo -3,30% -3,57% -2,15% 13,68%
Imagen personal 13,19% 0,87% -10,57% -0,74%
Imagen y sonido -24,00% -18,54% 6,15% 23,08%
Industrias alimentarias -11,46% -16,72% -3,27% 10,75%
Industrias extractivas 15,11% -12,55% -0,80% -7,03%
Informatica y comunicaciones -12,71% -3,03% -4,06% 3,69%
Instalacién y mantenimiento -12,30% -10,82% 1,16% -3,46%
Madera, mueble y corcho -18,08% -6,35% 29,47% 32,96%

3% Duracion media en horas de las acciones de formacion impartidas en la iniciativa de la Formacion programada por las empresas. El célculo de este
indicador se ha realizado dividiendo el volumen de horas de formacion realizada (indicador B2) entre el volumen de participantes formados (B11).
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FAMILIA PROFESIONAL 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Maritimo pesquera 21,20% -18,23% 13,06% -14,82%
Quimica -1,01% -7,32% -5,60% 10,28%
Sanidad -15,50% -10,60% 3,29% 15,97%
Seguridad y medio ambiente -5,90% -6,81% -1,06% -5,26%
Servicios socioculturales y a la comunidad -6,78% -8,91% 0,97% 15,88%
Textil, confeccion y piel 16,96% -25,91% -1,32% 24,87%
Transporte y mantenimiento de vehiculos -0,36% -4,02% -1,70% 3,29%
Vidrio y ceramica 4,50% -10,25% -22,93% -5,17%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020y 31/03/2021.

Respecto a la duracién media de las acciones/grupos impartidos en funcion de la modalidad de imparticion,
en el periodo 2019-2020, las modalidades -tanto presencial como mixta- se mantienen en un nimero de
horas medio similar y en cualquier caso a la baja. Donde se refleja una mayor caida en la duracion media se
da en la modalidad de teleformacién, de manera muy acusada, mas de 8 horas.

Grafico 1.1.5.1.11. Media de horas de formacién realizada segiin modalidad de imparticion.

INDICADOR B3
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Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de extraccién 31/03/2020y 31/03/2021.
Se aprecia como la duracion media de la formacion disminuye conforme aumenta el tamafio de la empresa
(en 2019 la media de horas en las microempresas era de 37,79 mientras que en las mas grandes era de 10,05;

en el 2020, ambos valores se encuentran en 36,96 y 7,83, respectivamente), siendo especialmente
importante esta tendencia en 2020.

Grafico 1.1.5.1.12. Media de horas de formacion realizada en acciones/grupos formativos segun intervalo de plantilla.
INDICADOR B3
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Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de extraccién 31/03/2020 y 31/03/2021.
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Si se tiene en cuenta la comunidad del centro de trabajo del participante, el nimero medio de horas de
formacién por grupo formativo no presenta grandes diferencias entre el ejercicio 2019 y 2020, salvo casos
especificos como los incrementos en los casos de Ceuta y Trabajadores del mar o decrementos en el caso de

La Rioja.

COMUNIDAD AUTONOMA 2019

Andalucia 16,37
Aragoén 13,98
P. Asturias 16,59
|. Balears 12,57
Canarias 13,04
Cantabria 15,80
Castillay Ledn 15,75
Castilla-La Mancha 15,49
Catalufa 13,00
Ceuta 14,64
C. Valenciana 13,05
Extremadura 18,80
Galicia 15,46
C. Madrid 14,16
Melilla 20,26
R. Murcia 12,44
C.F. Navarra 13,82
Pais Vasco 15,54
La Rioja 13,41
Trabajadores del Mar 20,17

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccién 31/03/2020 y 31/03/2021.

2020
15,78
13,43
17,34
13,41
12,79
15,43
15,70
15,22
12,08
18,26
12,49
19,16
15,90
13,38
20,53
12,36
13,69
14,90
11,70
22,24

En las variaciones interanuales acaecidas en los periodos considerados encontramos diferencias significativas
segln la seccion de actividad de la empresa. Se refleja un decremento importante en el nimero medio de
horas en el caso de la seccion K (actividades financieras y de seguros) de un 40% en el 2020 con respecto a
2019. Por el contrario, en la seccién U (actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales) se
refleja un incremento superior al 30% en cuanto a la media de horas para el mismo periodo. Aun asi, la
variabilidad en todos los sectores y bienios reflejados, no tienen un comportamiento estable en el tiempo,
caracterizandose la distribucion por contintas subidas y bajadas en afios consecutivos, salvo excepciones con
ciertas tendencias mas estables (caso de las secciones F, M, N o P).

SECCION DE ACTIVIDAD 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
SECCION A: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 0,31% -12,91% -10,01% -4,80%
SECCION B: industrias extractivas -9,04% 3,46% -7,37% 10,06%
SECCION C: industria manufacturera -4,98% -4,80% -3,68% 3,76%
SECCION D: suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire

acondicionado 6,45% -16,07% 8,61% -0,90%
SECCION E: suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion

de residuos y descontaminacién -17,19% 3,89% -7,80% 16,17%
SECCION F: construccién -9,17% -5,33% -3,27% -3,15%
SECCION G: comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

vehiculos de motor y motocicletas -4,03% -9,07% -8,42% 1,04%
SECCION H: transporte y almacenamiento -10,13% 5,28% -0,90% 4,02%
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SECCION DE ACTIVIDAD 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
SECCION I: hosteleria -9,40% -8,85% -7,31% 13,52%
SECCION J: informacidn y comunicaciones -10,88% -2,53% -4,34% -1,82%
SECCION K: actividades financieras y de seguros 3,66% -16,53% 8,64% -40,73%
SECCION L: actividades inmobiliarias -2,55% -10,96% -6,94% -3,73%
SECCION M: actividades profesionales, cientificas y técnicas -7,07% -0,64% -4,84% -2,26%
SECCION N: actividades administrativas y servicios auxiliares -7,35% -5,36% -1,63% -1,29%
SECCION O: administracién publica y defensa; seguridad social

obligatoria -25,94% 29,79% 4,86% -7,62%
SECCION P: educacién -9,93% -8,06% -4,85% 0,16%
SECCION Q: actividades sanitarias y de servicios sociales -8,30% -13,51% -3,50% 3,18%
SECCION R: actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento -10,32% 0,30% -8,09% 13,06%
SECCION S: otros servicios -30,10% 32,60% -10,02% 1,42%
SECCION T: actividades de los hogares como empleadores de

personal doméstico; actividades de los hogares como productores de

bienes y servicios para uso propio -26,04% 28,27% -0,91% -0,96%
SECCION U: actividades de organizaciones y organismos

extraterritoriales 34,40% -25,37% -41,96% 33,71%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion 31/03/2020 y 31/03/2021.

1.1.5.2. La formacién realizada y la adquisicién de competencias

Tal y como se recoge en el Sistema de indicadores de evaluacién de la Formacidon programada por las
empresas?, las competencias que los participantes en la Formacion Programada por las Empresas pueden
adquirir, se clasifican en competencias técnicas especificas del sector, competencias transversales y
competencias ligadas a certificados de profesionalidad.

Se consideran competencias profesionales técnicas especificas aquellas que son necesarias para poder
desarrollar actividades de trabajo enmarcadas en una fase del proceso de produccién y con funciones afines.
Estas competencias junto con las competencias transversales se pueden adquirir a través de las
especialidades que estan catalogadas en el sistema de FPE o a través de acciones formativas propias de las
empresas. En la Fundae las competencias profesionales estan recogidas en las familias y areas profesionales.

Se consideran competencias transversales aquellas que son necesarias para el desempefo adecuado en el
entorno y contexto profesional. Estas competencias junto con las competencias profesionales se pueden
adquirir a través de las especialidades que estan catalogadas en el sistema de FPE o a través de acciones
formativas propias de las empresas. En la Fundae, las competencias transversales en idiomas o habilidades
linglisticas estan recogidas en la familia profesional de Formacién Complementaria (FCO), en las areas
profesionales de Lenguas extranjeras y Lenguas y dialectos espafioles, asi como en la clasificacion de
contenidos en Idiomas.

a) La participacion en competencias técnicas del sector
La evolucién a lo largo del periodo histérico considerado en relacién con el nimero de participantes que han

realizado acciones formativas que proveen de competencias técnicas sectoriales, no ha dejado de crecer con
el paso de los anos, salvo el anémalo 2020.

40 Sistema de indicadores de evaluaciéon. Formacion programada por las empresas, Permisos individuales de formacién (PIF). Unidad de Evaluacién,
Estudios y Ordenacion de la Formacién, Fundae 2021.
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Grafico 1.1.5.2.1. Evolucién del volumen de participantes formados en grupos realizados en competencias
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Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

La tasa de variacidn interanual para los bienios considerados muestra incrementos constantes hasta el

ejercicio 2019.

Tabla 1.1.5.2.1. Tasa de variacién interanual de participantes formados en grupos realizados en competencias
profesionales técnicas del sector. INDICADOR B36

TASA DE VARIACION

INTERANUAL

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

7,26%

8,71%

6,21%

-14,87%

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

La distribucion del nimero de participantes segun intervalos de edad muestra una distribucion donde la
mayoria de los participantes se concentran entre los 40 y 49 afios, tanto en 2019 como en 2020. Para ambos
ejercicios que el 75% de los participantes en la iniciativa se encuentran entre los 30 y 54 afios. Esta distribucién

es similar a la de los asalariados en el ambito estatal en funcidon de los mismos intervalos.

Grafico 1.1.5.2.2. Numero de participantes formados en grupos realizados en competencias profesionales técnicas del
sector por intervalos de edad. INDICADOR B36
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Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

“! Indicador B36: Nimero de participantes formados en materias y especificaciones técnicas enmarcadas en los procesos productivos y/o de
servicios, adquiridas a través de la formacién formal o no formal.
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Si desagregamos los datos por la variable sexo han sido mayoria los hombres aunque esta proporcion ya esta
cercana a la paridad y en 2020 se redujo la brecha unas décimas, a favor de las mujeres.

Gréfico 1.1.5.2.3. Porcentaje de participantes formados en grupos realizados en competencias profesionales técnicas
del sector seguin sexo. INDICADOR B36
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Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

La estructura del acceso a la formacién en competencias técnicas, en funcion del nivel de estudios, es la misma
para los dos ejercicios evaluados, con una pérdida de participacién en todas las categorias durante el afo
2020. Los participantes que mds se han formado en este tipo de competencias tienen un nivel educativo de
primeray segunda etapa de educacién secundaria, a los que le siguen los de niveles de estudios universitarios.
Por el contrario, los participantes con niveles educativos mds bajos (primaria y menos), suponen menos del
12% del total de la participacidn, poniendo de manifiesto la desventaja de los trabajadores con menor
cualificacién en el acceso a la iniciativa.

Grafico 1.1.5.2.4. Numero de participantes formados en grupos realizados en competencias profesionales técnicas del
sector segun nivel de estudios. INDICADOR B36
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Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

La tasa de variacion interanual respecto del nivel de estudios de los participantes en acciones de competencias
técnicas presenta variaciones singulares en el bienio 2019-2020. En general todas las categorias reflejan
descensos justificados por las circunstancias particulares de 2020, salvo en las personas con nivel de estudios
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de educacion postsecundaria no superior que crece cerca de un 30% y la categoria denominada Otras

titulaciones.

Tabla 1.1.5.2.2. Tasa de variacion interanual de participantes formados en grupos realizados en competencias

profesionales técnicas del sector segun nivel de estudios. INDICADOR B36

NIVEL DE ESTUDIOS 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
0-Menos que primaria 33,74% 2,42% -7,71% -51,08%
1-Educacién primaria -6,45% -4,88% 4,57% -14,96%
2-Primera etapa de educacién secundaria (ESO, EGB,

Graduado escolar, Cert. Prof. Nivel 1y 2) -2,10% 6,10% 11,22% -16,65%
3-Segunda etapa de educacién secundaria (Bachillerato, FP

grado medio, BUP, FPIy FPII) 10,16% 3,48% 8,49% -20,46%
4-Educacidn postsecundaria no superior (Cert. Prof. Nivel 3) -4,30% 25,38% -4,52% 28,70%
5-Técnico Superior, FP grado superior y equivalentes 16,17% 33,20% 0,83% -3,32%
6-E. universitarios 12 ciclo (Diplomatura-Grados) 17,26% 13,94% 7,20% -19,06%
7-E. universitarios 22 ciclo (Licenciatura-Master) 10,69% 12,44% 3,65% -22,79%
8-E. universitarios 32 ciclo (Doctorado) 23,51% 24,70% 31,91% -46,38%
Otras titulaciones 49,75% 0,10% 32,99% 208,96%

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020). cierre 2020 (31/3/2021).

Si desagregamos los datos segln el grupo de cotizacién de los participantes tanto en 2019 como en 2020,
oficiales de primera y segunda y oficiales administrativos son los grupos mas representados. No obstante, esta
tendencia es similar a la de participantes generales (es decir, sin tener en cuenta el tipo de competencias que

se imparten).

Grafico 1.1.5.2.5. Numero de participantes formados en grupos realizados en competencias profesionales técnicas del
sector seglin grupo de cotizacién. INDICADOR B36
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Atendiendo a la categoria profesional de los participantes, los trabajadores cualificados son los que
mayoritariamente participan en acciones formativas técnicas sectoriales. En 2019 representan el 45% de todos
los trabajadores y en 2020 aumentan su proporcidn en la distribucion, sin que necesariamente haya grandes
variaciones en el resto de las categorias contempladas.

CATEGORIA PROFESIONAL 2019 2020 2019 2020

Directivo 127.953 91.208 3,02% 2,53%
Mando Intermedio 418.060 388.305 9,88% 10,77%
Trabajador con Baja Cualificacién 869.055 713.759 20,53% 19,80%
Trabajador Cualificado 1.942.924 1.742.007 45,89% 48,33%
Técnico 875.515 668.904 20,68% 18,56%
TOTAL 4.233.507 3.604.183 100,00% 100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Respecto a la modalidad en que se han realizado los grupos relativos a competencias profesionales técnicas,
se ha acentuado extraordinariamente el cambio en la modalidad de imparticidn siendo en 2019 la presencial
la que tenia un predominio claro en nimero de participantes y en 2020 la teleformacion la que recorté con
claridad la brecha existente entre ambas modalidades.

Grafico 1.1.5.2.6. Numero de participantes formados en grupos realizados en competencias profesionales técnicas del
sector segliin modalidad de imparticiéon. INDICADOR B36
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Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020 cierre 2020 (31/3/2021).

La tasa de variacién interanual respecto a la modalidad deja alin mas clara la tendencia indicada en el grafico
anterior. El retroceso de la formacién presencial en 2020 respecto a 2019 supera el 40%, mientras que la
teleformacion se incrementd en mas de un 75%, un cambio drdstico motivado por las circunstancias sanitarias.

TASA DE VARIACION

INTERANUAL 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Presencial 7,57% 8,05% 6,57% -41,41%
Mixta -16,98% -27,60% 7,94% -26,48%
Teleformacion 8,44% 13,76% 4,89% 78,62%

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).
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Las familias profesionales que mayor representacién tienen en nimero de participantes en el caso de las
competencias técnicas sectoriales son las de Administracion y gestion, Seguridad y medioambiente y Comercio
y marketing, tanto en 2019 como en 2020. La tendencia es exactamente la misma que en el conjunto de las
acciones formativas sin considerar su tematica.

FAMILIA PROFESIONAL 2019 2020 2019% 2020%

Administracién y gestion 1.246.623 1.042.664 29,45% 28,93%
Actividades fisicas y deportivas 4,557 1.506 0,11% 0,04%
Agraria 13.437 8.219 0,32% 0,23%
Artes gréficas 6.816 5.121 0,16% 0,14%
Artes y artesanias 1.374 469 0,03% 0,01%
Comercio y marketing 420.101 277.423 9,92% 7,70%
Electricidad y electrénica 10.790 8.171 0,25% 0,23%
Energia y agua 18.281 13.921 0,43% 0,39%
Edificacién y obra civil 42.912 34.331 1,01% 0,95%
Fabricacién mecanica 38.179 25.375 0,90% 0,70%
Hosteleria y turismo 48.239 30.971 1,14% 0,86%
Industrias extractivas 2.319 2.142 0,05% 0,06%
Informatica y comunicaciones 303.808 267.292 7,18% 7,42%
Instalacién y mantenimiento 52.758 39.068 1,25% 1,08%
Imagen personal 9.363 5.282 0,22% 0,15%
Imagen y sonido 4.946 3.094 0,12% 0,09%
Industrias alimentarias 237.296 160.187 5,61% 4,44%
Madera, mueble y corcho 1.404 785 0,03% 0,02%
Maritimo pesquera 400 359 0,01% 0,01%
Quimica 9.805 6.581 0,23% 0,18%
Sanidad 129.969 84.905 3,07% 2,36%
Seguridad y medio ambiente 1.091.436 1.197.407 25,78% 33,22%
Servicios socioculturales y a la comunidad 398.255 270.317 9,41% 7,50%
Textil, confeccion y piel 3.589 2.500 0,08% 0,07%
Transporte y mantenimiento de vehiculos 136.054 115.261 3,21% 3,20%
Vidrio y ceramica 794 832 0,02% 0,02%
Competencias profesionales no clasificadas 2 0 0,00% 0,00%
TOTAL 4.233.507 3.604.183 100,00% 100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

El drea profesional de Seguridad y prevencién (familia profesional de Seguridad y Medioambiente) concentra
el 25,11% de la participacién en 2019 y el 32,58% en 2020. Es una de las pocas areas en las que crece la
participacion durante la pandemia, poniendo de manifiesto la contribucidn de la iniciativa al cumplimiento de
estandares de prevencion de riesgos laborales de las empresas, ademas de la formacién que se haya tenido
gue impartir como consecuencia de la crisis sanitaria.

La segunda area con mejor participacion (recoge el 19,24% de los participantes en 2019 y el 14,62% del 2020)
es Administracion y auditoria (familia profesional de Administracion y Gestion).

Las siguientes dreas relevantes, en cuanto a la participacion que concentran, tanto en 2019 como en 2020,
son Finanzas y seguros, Sistemas y telematica, Compraventa, Alimentos diversos, Formacién y educacién,
Atencion social, Gestidn de la informacidn y comunicacién, Atencion sanitaria, Conduccién de vehiculos por
carretera y Logistica comercial y gestidn del transporte.

76



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

AREA PROFESIONAL 2019 2020 2019% 2020%

Administracion y auditoria 814.556 526.988 19,24% 14,62%
Gestidn de la informacién y comunicacion 98.771 86.034 2,33% 2,39%
Finanzas y seguros 333.296 429.642 7,87% 11,92%
Actividades fisico-deportivas recreativas 4224 1.257 0,10% 0,03%
Prevencion y recuperacion 333 249 0,01% 0,01%
Jardineria 3.793 2.208 0,09% 0,06%
Ganaderia 1.148 725 0,03% 0,02%
Forestal 972 869 0,02% 0,02%
Agricultura 7.524 4.417 0,18% 0,12%
Actividades y técnicas graficas artisticas 373 230 0,01% 0,01%
Encuadernacion industrial 427 200 0,01% 0,01%
Disefio grafico y multimedia 3.519 2.565 0,08% 0,07%
Impresion 271 430 0,01% 0,01%
Edicién 710 593 0,02% 0,02%
Pre-impresion 1.318 964 0,03% 0,03%
Transformacion y conversion en industrias graficas 198 139 0,00% 0,00%
Artesania tradicional 157 23 0,00% 0,00%
Joyeria y orfebreria 525 118 0,01% 0,00%
Vidrio y ceramica artesanal 0 0 0,00% 0,00%
Recuperacidn, reparacion y mantenimiento artisticos 110 79 0,00% 0,00%
Artes escénicas 582 249 0,01% 0,01%
Logistica comercial y gestidn del transporte 86.056 61.448 2,03% 1,70%
Marketing y relaciones publicas 44.599 29.306 1,05% 0,81%
Compraventa 289.446 186.669 6,84% 5,18%
Venta 0 0 0,00% 0,00%
Instalaciones eléctricas 10.615 7.875 0,25% 0,22%
Equipos electrdénicos 175 296 0,00% 0,01%
Instalaciones de telecomunicacion 0 0 0,00% 0,00%
Agua 8.862 4.499 0,21% 0,12%
Energias renovables 770 1.006 0,02% 0,03%
Energia eléctrica 6.679 7.321 0,16% 0,20%
Gas 1.970 1.095 0,05% 0,03%
Albaiiileria y acabados 7.914 7.592 0,19% 0,21%
Estructuras 1.915 1.945 0,05% 0,05%
Colocacién y montaje 102 83 0,00% 0,00%
Proyectos y seguimiento de obras 9.867 8.427 0,23% 0,23%
Maquinaria de construccion 23.114 16.284 0,55% 0,45%
Construcciones metalicas 15.167 9.309 0,36% 0,26%
Fundicién 1.479 1.039 0,03% 0,03%
Operaciones mecanicas 6.725 6.517 0,16% 0,18%
Produccién mecanica 14.808 8.510 0,35% 0,24%
Alojamiento 7.232 8.409 0,17% 0,23%
Juegos de azar 108 84 0,00% 0,00%
Restauracién 33.603 17.178 0,79% 0,48%
Turismo 7.213 5.264 0,17% 0,15%
Agroturismo 83 36 0,00% 0,00%
Piedra natural 218 226 0,01% 0,01%
Mineria 2.101 1.916 0,05% 0,05%
Desarrollo 5.075 3.750 0,12% 0,10%
Comunicaciones 37.715 30.095 0,89% 0,84%
Sistemas y telemdtica 261.018 233.447 6,17% 6,48%
Montaje y mantenimiento de instalaciones 45.319 30.687 1,07% 0,85%
Magquinaria y equipo industrial 2.663 2.154 0,06% 0,06%
Frio y climatizacién 4,776 6.227 0,11% 0,17%
Estética 4.741 2.527 0,11% 0,07%
Peluqueria 4.622 2.755 0,11% 0,08%
Espectéculos en vivo 148 116 0,00% 0,00%
Producciones fotograficas 440 298 0,01% 0,01%
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AREA PROFESIONAL 2019 2020 2019% 2020%

Produccién audiovisual 4,358 2.680 0,10% 0,07%
Alimentos diversos 228.348 154.605 5,39% 4,29%
Lacteos 337 204 0,01% 0,01%
Panaderia, pasteleria, confiteria y molineria 1.850 816 0,04% 0,02%
Bebidas 547 353 0,01% 0,01%
Carnicas 3.828 2.751 0,09% 0,08%
Productos de la pesca 2.174 1.398 0,05% 0,04%
Aceites y grasas 189 39 0,00% 0,00%
Conservas vegetales 23 21 0,00% 0,00%
Transformacién madera y corcho 325 192 0,01% 0,01%
Instalacién y amueblamiento 567 240 0,01% 0,01%
Produccidn carpinteria y mueble 512 353 0,01% 0,01%
Buceo 18 34 0,00% 0,00%
Pesca y navegacion 89 20 0,00% 0,00%
Acuicultura 293 305 0,01% 0,01%
Analisis y control 2.690 1.211 0,06% 0,03%
Proceso quimico 3.852 2.908 0,09% 0,08%
Farmaquimica 643 554 0,02% 0,02%
Pasta, papel y carton 502 460 0,01% 0,01%
Transformacion de polimeros 2.118 1.448 0,05% 0,04%
Servicios y productos sanitarios 16.585 12.007 0,39% 0,33%
Soporte y ayuda al diagndstico 864 645 0,02% 0,02%
Atencidn sanitaria 112.520 72.253 2,66% 2,00%
Seguridad y prevencion 1.063.155 1.174.186 25,11% 32,58%
Gestidén ambiental 28.281 23.221 0,67% 0,64%
Actividades culturales y recreativas 10.978 5.909 0,26% 0,16%
Formacién y educacién 194.201 150.786 4,59% 4,18%
Atencidn social 182.447 104.801 4,31% 2,91%
Servicios al consumidor 10.573 8.752 0,25% 0,24%
Asistencia social y servicios al consumidor 8 0 0,00% 0,00%
Asistencia social 48 69 0,00% 0,00%
Calzado 78 93 0,00% 0,00%
Confeccidn en textil y piel 2.862 2.109 0,07% 0,06%
Ennoblecimiento de materiales textiles y pieles 209 150 0,00% 0,00%
Produccién de hilos y tejidos 440 148 0,01% 0,00%
Ferrocarril y cable 11.035 8.703 0,26% 0,24%
Electromecénica de vehiculos 20.196 12.751 0,48% 0,35%
Conduccioén de vehiculos por carretera 85.918 68.748 2,03% 1,91%
Carroceria de vehiculos 250 215 0,01% 0,01%
Aerondutica 15.466 22.215 0,37% 0,62%
Nautica 3.189 2.629 0,08% 0,07%
Fabricacidn ceramica 314 291 0,01% 0,01%
Vidrio industrial 480 541 0,01% 0,02%
Competencias profesionales no clasificadas 2 0 0,00% 0,00%
TOTAL 4.233.507 3.604.183 100,00% 100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

En 2019 es la Industria manufacturera (seccién C) la que tiene una mayor representatividad en nimero de
participantes, seguida de la seccién G, (Comercio al por menor y al por menor). En 2020 siguen siendo las
mismas secciones mencionadas las mayoritarias, aunque su peso es menor en el conjunto de la distribucion
en favor, principalmente, de la seccidon K, Actividades financieras y de seguros.
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SECCION ECONOMICA

SECCION A: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
SECCION B: industrias extractivas

SECCION C: industria manufacturera

SECCION D: suministro de energia eléctrica, gas, vapor y
aire acondicionado

SECCION E: suministro de agua, actividades de
saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion
SECCION F: construccién

SECCION G: comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
SECCION H: transporte y almacenamiento

SECCION I: hosteleria

SECCION J: informacién y comunicaciones

SECCION K: actividades financieras y de seguros
SECCION L: actividades inmobiliarias

SECCION M: actividades profesionales, cientificas y técnicas
SECCION N: actividades administrativas y servicios
auxiliares

SECCION O: administracién publica y defensa; seguridad
social obligatoria

SECCION P: educacién

SECCION Q: actividades sanitarias y de servicios sociales
SECCION R: actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento

SECCION S: otros servicios

SECCION T: actividades de los hogares como empleadores
de personal doméstico; actividades de los hogares como
productores de bienes y servicios para uso propio
SECCION U: actividades de organizaciones y organismos
extraterritoriales

TOTAL

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

2019
51.806
10.479

689.893

37.350

63.849
245.448
625.049

306.678
315.007
161.433
383.123

14.594
173.729

428.102

6.724

235.478
393.428

35.105
52.571

2.934

727
4.233.507

2020
50.201
8.545
504.238

29.860

46.315
232.072
499.212

238.037
219.359
127.197
459.506

13.211
155.159

386.064

7.133

208.968
340.493

28.398
46.635

3.030

550
3.604.183

2019
1,22%
0,25%

16,30%

0,88%

1,51%
5,80%
14,76%

7,24%
7,44%
3,81%
9,05%
0,34%
4,10%

10,11%

0,16%

5,56%
9,29%

0,83%
1,24%

0,07%

0,02%
100,00%

2020
1,39%
0,24%

13,99%

0,83%

1,29%
6,44%
13,85%

6,60%
6,09%
3,53%
12,75%
0,37%
4,30%

10,71%

0,20%

5,80%
9,45%

0,79%
1,29%

0,08%

0,02%
100,00%

Catalufia y la Comunidad de Madrid son, con gran diferencia, los territorios donde se concentran la mayor
parte de los participantes en acciones formativas relacionadas con competencias profesionales técnicas y en
proporciones en torno al 20% tanto en 2019 como en 2020. La comunidad auténoma de Andalucia seria la
tercera comunidad que aporta un mayor nimero de participantes.
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Graficol.1.5.2.7. Porcentaje de participantes formados en grupos realizados en competencias profesionales técnicas
por comunidad auténoma del centro de trabajo. INDICADOR B36

Madrid, Comunidad de | S20337%8. 70 61%
19508
a5 o,
00 o 719,

Catalufia

Andalucia

Comunitat Valenciana
Galicia

Pais Vasco

Castillay Ledn
Canarias

Castilla-La Mancha
Murcia, Regién de
Aragon

Balears, llles

Asturias, Principado de
Navarra, Comunidad Foral de
Extremadura
Cantabria

Rioja, La

NNNSI00%E 4 939
NT%E. 4 98%
Ne%E 4 56y
ENSI6%E 3 o4y
INSIEA%E 3 149
EESI09% ) 979

. 2,87% 2,96%
2R > 67%

WI2%, 859

62% 1 c49;

W21% 139,

E12% 79,

W0.62%79,

20,65%

Ceuta

Melilla

| 8824
| 803%
8.81%
8,80%

m2020 m2019 0% 5%

Trabajadores del Mar

Sin datos

10% 15% 20%

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

b) La participacién en competencias transversales

La evolucién que ha sufrido la participacién en grupos realizados en competencias transversales tiene una
serie de momentos diferenciados. Un primer momento desde 2004 a 2013 en que el crecimiento es sostenido.
Tras este periodo en 2013 tras un leve descenso se mantiene la participacién hasta 2017. En 2018 se alcanza
el pico de participacion, tras lo cual encadena dos afios de descensos consecutivos.

Grafico 1.1.5.2.8. Numero de participantes formados en competencias transversales por afio del ejercicio.
INDICADOR B354

450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
==@== Participantes 49.017 81.395 104.20 135.28 181.89 247.10 292.70 317.59/336.11 355.88 342.73/342.16 348.58 350.44 427.77 386.39 249.67

Fuente: Bases de datos Fundae. (Informacion presentada en miles de participantes). Extraccion: DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019
(31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

42 Nimero de participantes formados en materias transversales a través de la formacién formal o no formal. TASA DE VARIACION INTERANUAL:
volumen de participantes formados en competencias transversales del afio observado — volumen de participantes formados en competencias
transversales del afio anterior / volumen de participantes formados en competencias transversales o del afio anterior * 100.
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La tasa de variacion interanual muestra que los Ultimos dos bienios considerados se han registrado descensos
(mas pronunciado en 2020) tras un importante incremento en el periodo 2017-2018 del 22%.

Tabla 1.1.5.2.8. Tasa de variacion interanual de participantes formados en grupos realizados en competencias
transversales. INDICADOR B35
TASA DE VARIACION 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

INTERANUAL 0,54% 22,06% -9,67% -35,38%

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

El perfil de los participantes, en cuanto a intervalos de edad, es similar al presentado en las competencias
profesionales técnicas, estando entre los 40 y los 49 afos los tramos que mas participantes en acciones
transversales registran, seguido del tramo etario de 25 a 34 afos.

Grafico 1.1.5.2.9. Numero de participantes formados en competencias transversales por edad. INDICADOR B35
100.000
80.000 2019 2020

60.000

40.000
0 H= I | o

Del6a De20a De25a De30a De35a Ded40a Ded5a De50a De55a De60a De65a De70y Sin

19 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 mas datos
m2019 507 9.610  39.790 50.729 60.362 72.841 79.591 41569 22.840 7.798 636 92 29
m2020 243 6.192  24.886 31.625 35.649 46.083 42.928 38.262 17.232 6.093 428 38 12

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Si atendemos al sexo de los participantes, encontramos un cambio de tendencia respecto a las competencias
técnicas, pues en este caso el porcentaje de mujeres es mayor que el de hombres. No obstante, no hay una
excesiva diferencia en cuanto a la proporcién que representan tanto hombres como mujeres en los distintos
periodos evaluados (2019-2020).

Grafico 1.1.5.2.10. Porcentaje de participantes formados en competencias transversales por sexo. INDICADOR B35

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2019 2020
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Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

En todos los niveles de educacién se producen disminuciones en 2020 respecto al afio anterior. Tanto en 2019
como en 2020, los participantes con titulaciones universitarias de segundo ciclo, los de segunda etapa de
secundaria y los de primer ciclo de estudios universitarios son los que representan una mayor proporcién en
la participacion (a diferencia de lo que ocurria en las competencias de tipo técnico sectoriales).

81



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

Grafico 1.1.5.2.11. Numero de participantes formados en competencias transversales por nivel de estudios.
INDICADOR B35
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Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Si comparamos la participacidon en acciones de competencias transversales, con acciones en competencias
técnicas segun grupo de cotizacidon, encontramos que la principal diferencia es que se incrementa
notablemente la participacidn del grupo de ingenieros y licenciados sobre el resto de los grupos, tanto en 2019
como en 2020.

Grafico 1.1.5.2.12. Numero de participantes formados en competencias transversales por grupo de cotizacion.
INDICADOR B35

1-Ingenieros y Licenciados | e l2 s 86,905
5 - Oficiales administrativos [ 22200 e 78,104
7 - Auxiliares administrativos [ 20l 57,999
2 - Ingenieros técnicos, Peritos y Ayudantes titulados | maoREe 43,595
3 - Jefes administrativos y de taller |t 37 411
8 - Oficiales de primeray segunda [ IEaAS033 203
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Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Atendiendo a la categoria profesional de los participantes, en primer lugar, vemos que no existen grandes
variaciones porcentuales entre 2019 y 2020. Los trabajadores cualificados son el grupo mayoritario en cuanto
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a numero de participantes en acciones de formacion transversal, seguida de la categoria profesional de
personal técnico, representando entre ambas categorias mas del 70% de la participacion total.

Grafico 1.1.5.2.13. Porcentaje de participantes formados en competencias transversales seglin categoria profesional.
INDICADOR B35
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Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

La modalidad predominante en contenidos formativos de tipo transversal sufre, en consonancia con el resto
de los indicadores, un cambio muy significativo entre 2019 y 2020, basado en una subida importante de la
teleformacién, de modo que en el 2020 la mitad de esta formacidn se imparte en esta modalidad y la otra
mitad, en modalidad presencial.

Tabla 1.1.5.2.9. NUumero de participantes formados en competencias transversales segin modalidad de imparticion.
INDICADOR B35

MODALIDAD 2019 2020 2019 2020

Presencial 261.780 123.905 67,75% 49,63%
Mixta 784 720 0,20% 0,29%
Teleformacion 123.830 125.046 32,05% 50,08%
TOTAL 386.394 249.671 100,00% 100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Si analizamos las tipologias de los contenidos transversales, la materia que tiene mayor peso porcentualmente
hablando es, tanto en 2019 como en 2020, lenguas extranjeras, mas de la mitad de los participantes en ambos
afos. Le siguen en importancia, las denominadas competencias clave superando el tercio de los participantes

en ambos ejercicios.

Gréfico 1.1.5.2.14. Porcentaje de participantes formados segun tipos de competencias transversales.
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Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).
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No existen demasiadas diferencias entre las distintas secciones econdémicas de donde provienen los
participantes en competencias técnicas y los que participan en competencias transversales, salvo que ganan
peso, en este Ultimo caso, los participantes provenientes de las actividades profesionales, cientificas y técnicas

(seccién M), tanto en 2019 como en 2020.

SECCION DE ACTIVIDAD

SECCION A: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

SECCION B: industrias extractivas

SECCION C: industria manufacturera

SECCION D: suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire
acondicionado

SECCION E: suministro de agua, actividades de saneamiento,
gestion de residuos y descontaminacion

SECCION F: construccién

SECCION G: comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos de motor y motocicletas

SECCION H: transporte y almacenamiento

SECCION I: hosteleria

SECCION J: informacién y comunicaciones

SECCION K: actividades financieras y de seguros

SECCION L: actividades inmobiliarias

SECCION M: actividades profesionales, cientificas y técnicas
SECCION N: actividades administrativas y servicios auxiliares
SECCION O: administracién publica y defensa; seguridad social
obligatoria

SECCION P: educacién

SECCION Q: actividades sanitarias y de servicios sociales
SECCION R: actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
SECCION S: otros servicios

SECCION T: actividades de los hogares como empleadores de
personal doméstico; actividades de los hogares como productores
de bienes y servicios para uso propio

SECCION U: actividades de organizaciones y organismos
extraterritoriales

TOTAL

2019
2.706
874
74.956

1.027

3.113
14.229

55.070
19.913
20.005
29.867
24.682

6.418
52.014
22.632

679
14.102
29.407

6.720
7.816

109

55
386.394

2020
1.315
311
42.131

1.710

2.849
11.833

34.712
12.993
10.192
22.288
20.994

4.323
33.827
15.254

851
9.208
16.934
3.318
4.484

80

64
249.671

2019
0,70%
0,23%

19,40%

0,27%

0,81%
3,68%

14,25%
5,15%
5,18%
7,73%
6,39%
1,66%

13,46%
5,86%

0,18%
3,65%
7,61%
1,74%
2,02%

0,03%

0,01%
100,00%

2020
0,53%
0,12%

16,87%

0,68%

1,14%
4,74%

13,90%
5,20%
4,08%
8,93%
8,41%
1,73%

13,55%
6,11%

0,34%
3,69%
6,78%
1,33%
1,80%

0,03%

0,03%
100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).
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Catalufia, la Comunidad de Madrid y Andalucia, siguen aportando mas del 60% de los participantes en acciones
con contenidos transversales en ambos periodos anuales considerados.

COMUNIDAD AUTONOMA 2019 2020

Andalucia 10,38% 11,47%
Aragoén 2,85% 2,74%
P. Asturias 1,58% 1,49%
|. Balears 1,88% 2,32%
Canarias 1,96% 1,77%
Cantabria 0,80% 1,02%
Castillay Ledn 3,04% 3,08%
Castilla-La Mancha 1,67% 2,15%
Catalufa 24,64% 23,24%
Ceuta 0,10% 0,09%
C. Valenciana 7,89% 7,28%
Extremadura 0,74% 1,04%
Galicia 3,82% 3,55%
C. Madrid 29,05% 29,05%
Melilla 0,03% 0,02%
R. Murcia 1,57% 1,65%
C.F. Navarra 2,04% 2,25%
Pais Vasco 5,56% 5,39%
La Rioja 0,40% 0,40%
TOTAL 100,00% 100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

c) La participacién en competencias en idiomas o lingisticas

La evolucién de los participantes formados en competencias en idiomas o lingliisticas muestra una tendencia
creciente desde el afio 2004 hasta el 2013, momento a partir del cual inicia una tendencia muy suavizada, pero
de cardcter descendente. La variacion interanual refleja que en los ultimos bienios se registran descensos, no
muy acusados pero continuos en términos de participacion en acciones cuyo contenido esta relacionado con
las competencias linglisticas. De este modo, en el aifio 2019 se forma un 1,39% menos de participantes en
este tipo de competencias, para caer casi un 40% la participacién en el afio 2020.

El Observatorio de las Ocupaciones del SEPE prevé necesidades formativas relacionadas con este tipo de
competencias, especialmente en lenguas extranjeras, tanto en el 2019 como en el 2020, unas previsiones que
no son acordes al decremento observado en el 2019, obviando el 2020 por las especiales circunstancias
causadas por la crisis sanitaria.
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Grafico 1.1.5.2.15. Numero de participantes formados en competencias en idiomas o linglisticas por afio del ejercicio.
INDICADOR B34%
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
==@== Participantes 43.20169.23086.370106.11125.00149.44179.79209.41239.14264.43260.30257.42259.94257.75253.77250.91151.19

Fuente: Bases de datos Fundae (Datos presentados en miles de participantes). Fechas de extraccion: DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre
2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Tabla 1.1.5.2.12. Tasa de variacién interanual de participantes formados en competencias en idiomas o linguisticas.
INDICADOR B34
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

TASA DE VARIACION -0,84% -1,55% -1,13% -39,74%
INTERANUAL

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Analizando los participantes formados en este tipo de competencias, en base a su edad, en 2019 parece existir
una “barrera” cuantitativa en el intervalo de 45 a 49 afios, tras la cual el nimero de participantes desciende
de manera brusca. En 2020 la distribucién de los distintos intervalos sigue patrones similares, pero parece que
se “suaviza” la transicidn entre el intervalo de 40 a 39 hasta 50 a 54 afios.

Gréfico 1.1.5.2.16. Numero de participantes formados en competencias en idiomas o lingiisticas por edad.
INDICADOR B34

60.000
50.000

40.000

30.000
20.000
10.000 I
0 [ ™ I [ ™

Del6a De20a De25a De30a De35a Ded40a Ded5a De50a De55a De60a De65a De70y| Sin

19 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 mas datos
m2019| 282 5.375 26.364 33.708 38.624 49.144 54.046 26.457 | 12.823 3.755 266 54 16
m2020 127 3.280 15.792 20.661 22.186 27.889 26.985 23.058 @ 8.615 2.381 190 19 7

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

4 Numero de participantes formados en idiomas o habilidades lingiiisticas a través de la formacién formal o no formal. TASA DE VARIACION
INTERANUAL: volumen de participantes formados en competencias en materia de idiomas o linguisticas del afio observado —volumen de participantes
formados en competencias de idiomas o linglisticas del afio anterior / volumen de participantes formados en competencias de idiomas o del afio
anterior * 100.
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Teniendo en cuenta la distribucidn de la participacién segln sexo se observa una participacion muy igualitaria.

Gréfico 1.1.5.2.17. Porcentaje de participantes formados en competencias en idiomas o lingisticas por sexo.
INDICADOR B34

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2019 2020

B Mujer ®Hombre

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

No existen diferencias resefiables por nivel de estudios de los participantes, siendo los trabajadores con
estudios universitarios de segundo y primer ciclo los cuantitativamente mds importantes, tanto en 2019 como

en 2020.

Grafico 1.1.5.2.18. Porcentaje de participantes formados en competencias en idiomas o linglisticas por nivel de
estudios. INDICADOR B34

R . ) . 35,80%
-E. 20 Li - 4
7-E. universitarios 22 ciclo (Licenciatura-Master) 33,39%
0,
6-E. universitarios 12 ciclo (Diplomatura-Grados) _ ZZiIgg‘V/;)
3-Segunda etapa de educacién secundaria (Bachillerato, FP grado medio, 17,87%
BUP, FPIy FPII) 19,85%
0,
5-Técnico Superior, FP grado superior y equivalentes _ %10(5,58?6{2
2-Primera etapa de educacion secundaria (ESO, EGB, Graduado escolar, 6,94%
Cert. Prof. Nivel 1y 2) 7,47%
0,
4-Educacion postsecundaria no superior (Cert. Prof. Nivel 3) 22"%59(2
0,
1-Educacién primaria 1ff2/:%
0,
Otras titulaciones (;-,'9281‘2)
. - . 1,04%
| o g
8-E. universitarios 32 ciclo (Doctorado) 0,93%
)
0-Menos que primaria 8’7818(2’
m2020 m2019
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

En cuanto al grupo de cotizacidn de los participantes se da una participacion muy importante del grupo de

ingenieros y licenciados, seguido de oficiales administrativos.
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Grafico 1.1.5.2.19. Porcentaje de participantes formados en competencias en idiomas o linglisticas por grupo de
cotizacion. INDICADOR B34

1 - Ingenieros y Licenciados

5 - Oficiales administrativos

2 - Ingenieros técnicos, Peritos y Ayudantes titulados

7 - Auxiliares administrativos

3 - Jefes administrativos y de taller

8 - Oficiales de primera y segunda

4 - Ayudantes no titulados

9 - Oficiales de tercera y especialistas

6 - Subalternos

10 - Trabajadores mayores de 18 afios no cualificados

11 - Trabajadores menores de dieciocho afios

m2020 w2019

29,66%
26,44%

20,11%
21,85%

12,86%
12,10%

11,11%
11,97%

10,53%
10,85%

15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Segun la categoria profesional, los trabajadores cualificados y los técnicos se encuentran en porcentajes muy
similares de participacién en cuanto a las competencias lingliisticas y de idiomas. Entre ambas categorias

suman mas del 70% de los participantes totales.

Grafico 1.1.5.2.20. Porcentaje de participantes formados en competencias en idiomas o linglisticas segun categoria
profesional. INDICADOR B34

40%
30%

20%
13,40% 12,96%

. mm l .
» 1

Directivo Mando Intermedio

Trabajador con Baja

m2019 m2020

36,48% 36,02% 35,52% 37,08%
Trabajador Cualificado Técnico

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Destaca el descenso que experimenta la modalidad mixta a lo largo de los distintos bienios (pese al ascenso
en 2020 respecto a 2019). De igual manera destaca el incremento en teleformacion y el importante

decremento de la modalidad presencial.
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MODALIDAD 2016-2017 2017-2018

Presencial 0,08% -1,80%
Mixta -39,19% -48,29%
Teleformacion -3,59% 0,76%

2018-2019

-0,92%
-17,28%
-1,86%

2019-2020

-53,71%
31,11%
24,17%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

En cuanto a la actividad econémica que mayor nimero de participantes aporta, las secciones con mas peso
porcentual en ambos ejercicios son: Industria manufacturera, Comercio al por mayor y Actividades

profesionales, cientificas y técnicas.

SECCION ECONOMICA

SECCION A: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

SECCION B: industrias extractivas

SECCION C: industria manufacturera

SECCION D: suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire
acondicionado

SECCION E: suministro de agua, actividades de saneamiento, gestidn
de residuos y descontaminacién

SECCION F: construccién

SECCION G: comercio al por mayor y al por menor; reparacién de
vehiculos de motor y motocicletas

SECCION H: transporte y almacenamiento

SECCION I: hosteleria

SECCION J: informacién y comunicaciones

SECCION K: actividades financieras y de seguros

SECCION L: actividades inmobiliarias

SECCION M: actividades profesionales, cientificas y técnicas
SECCION N: actividades administrativas y servicios auxiliares
SECCION O: administracién publica y defensa; seguridad social
obligatoria

SECCION P: educacién

SECCION Q: actividades sanitarias y de servicios sociales
SECCION R: actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
SECCION S: otros servicios

SECCION T: actividades de los hogares

SECCION U: actividades de organizaciones y organismos
extraterritoriales

TOTAL

2019
1.357
690
61.857

903

2.092
7.918

36.596
12.655
12.531
25.594
12.864

2.017
36.366
14.190

424
8.158
7.871
3.215
3.519

46

51
250.914

2020
621
231

33.996

1.259

1.701
5.144

21.132
5.631
6.278

19.995
7.368
1.432

22.218
9.197

192
5.925
4.736
2.099
1.952

26

57
151.190

2019
0,54%
0,27%

24,65%

0,36%

0,83%
3,16%

14,59%
5,04%
4,99%

10,20%
5,13%
0,80%

14,49%
5,66%

0,17%
3,25%
3,14%
1,28%
1,40%
0,02%

0,02%
100,00%

2020
0,41%
0,15%

22,49%

0,83%

1,13%
3,40%

13,98%
3,72%
4,15%

13,23%
4,87%
0,95%

14,70%
6,08%

0,13%
3,92%
3,13%
1,39%
1,29%
0,02%

0,04%
100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

La Comunidad de Madrid y Catalufia son las dos comunidades autdnomas que aglutinan una mayor proporcion

de la participacion concentrando casi el 60% del total de participacion tanto en 2019 como en 2020.
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Tabla 1.1.5.2.15. Porcentaje de participantes formados en competencias en idiomas o linglisticas segin comunidad
auténoma del centro de trabajo. INDICADOR B34

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

COMUNIDAD AUTONOMA 2019 2020 2019% 2020%

Andalucia 19.436 12.512 7,75% 8,28%
Aragon 7.736 3.959 3,08% 2,62%
P. Asturias 3.742 1.857 1,49% 1,23%
I. Balears 3.982 2.896 1,59% 1,92%
Canarias 4.107 1.764 1,64% 1,17%
Cantabria 1.884 1.331 0,75% 0,88%
Castilla y Ledn 5.646 3.627 2,25% 2,40%
Castilla-La Mancha 2.607 1.911 1,04% 1,26%
Catalufia 71.921 42.703 28,66% 28,24%
Ceuta 24 18 0,01% 0,01%
C. Valenciana 20.217 11.341 8,06% 7,50%
Extremadura 1.086 697 0,43% 0,46%
Galicia 8.181 4.405 3,26% 2,91%
C. Madrid 72.841 45.132 29,03% 29,85%
Melilla 38 19 0,02% 0,01%
R. Murcia 3.783 2.430 1,51% 1,61%
C.F. Navarra 6.585 4.649 2,62% 3,07%
Pais Vasco 15.893 9.230 6,33% 6,10%
La Rioja 1.199 708 0,48% 0,47%
Trabajadores del Mar 6 1 0,00% 0,00%
TOTAL 250.914 151.190 100,00% 100,00%

1.1.5.3. La aplicabilidad de la formacién realizada al puesto de trabajo y la contribucién de la formacion
realizada al desarrollo personal y profesional de los trabajadores.

En linea con los resultados observados en evaluaciones anteriores, la transferencia de lo aprendido en la
formacion realizada al puesto de trabajo es el mayor beneficio percibido por parte de los trabajadores. El
74,09% de los participantes del 2019 y el 77,83% de los del 2020 consideran que lo aprendido en la formacidn
tiene una aplicacidn alta en su puesto de trabajo.

Gréfico. 1.1.5.3.1. Distribucidn de participantes segun su grado de acuerdo con la afirmacién “Puedo aplicar la
formacidn realizada en la empresa al puesto de trabajo” Comparativa afio 2019 y 2020. INDICADOR B394

50%
45%
40%

36,13%

44,07%

37,96%

S 35%
2 300
3 30%
o 25%
° 20%
o (o
S 14,14% 14,69%
g 15% 11,78% 7 479
10% L%
0%
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
2019 11,78% 14,14% 36,13% 37,96%
m 2020 7,47% 14,69% 44,07% 33,76%

Fuente: Fuente: Encuesta de evaluacidn a participantes en la Formacion programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo
de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

4 Porcentaje de trabajadores con un grado de acuerdo alto o muy alto con la aplicacion de la formacion realizada en la empresa al puesto de trabajo.
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En una escala 1-10, la aplicabilidad de lo aprendido al puesto de trabajo es muy bien valorada por los
participantes, con un 7,42 de media en 2019 y un 7,56 en 2020, siendo la variabilidad de las respuestas, medio-
baja.

2019 2020
MEDIA 7,42 7,56
DESV. 2,538 2,177

Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

La valoracion de la aplicabilidad de la formacidn es positiva en general, no observando diferencias significativas
ni en funcidn de las caracteristicas sociodemograficas de los participantes (edad, sexo, categoria profesional,
o nivel de estudios), ni en funcién de la formacién (forma en la que se programa o modalidad de imparticidn),
ni tampoco en funcién de las caracteristicas de las empresas en las que trabajan (sector de actividad y tamario
de la empresa). La Unica variable que determina que los participantes identifiquen mayores posibilidades de
aplicar lo aprendido a su trabajo, es la existencia de un plan de formacién en la empresa, tanto en el 2019
como en 2020.

Grafico 1.1.5.3.2. Perfil de participantes segun su grado de acuerdo con la afirmacién “Puedo aplicar la formacién
realizada en la empresa al puesto de trabajo” Afio 2019 y 2020. INDICADOR B39

El curso ez apicable a3 mi puesto de

trabajo

Categoria % n

oo | BAJO 95 74

| BaAlO | B MEDIO 14,4 114

| ®MEDIO | EaLTO 40,1 209

| ®ALTO : B Uy ALTO 36,8 276

: B MU ALTO 1 Total 100,0 770

i5u empresa dispone de un Plan
de formacion?
|
i, tiene un plan de farmacidn WO tiene un plan de formacian NS.liNC

Categoria % n Categoria % n Categoria % n
BAJO G5 28 BAJO 236 21 BAJD 948 25
B WEDID 13,5 &8 B WEDID 124 11 B MEDID 16,7 42
EpaLTO 38,2 164 EpaLTO 23,7 20 EpLTO 45,6 115
By ALTO 447 179 Bpuy ALTO 303 27 BpuvalTo 278 70
Tuotal 55,7 429 Tuotal 116G 849 Tuotal 32,7 252

Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

La existencia de un plan de formacidn en la empresa es una variable que resume otras, tales como el tamafio
de la empresa o la disposicién de mecanismos de deteccidn de necesidades que permiten un mayor ajuste de
la formacion que se programa a las necesidades de las empresas y de sus trabajadores.

Segun la evaluacién de la iniciativa realizada por la Fundae en los afios 2017 y 2018, la contribucion de la
iniciativa al desarrollo personal y profesional se valora, en términos generales, muy positivamente por parte
de los participantes encuestados, percibiéndose ligeramente superior su aportacién al desarrollo profesional,
a la que otorgan un 8,75 sobre 10, frente al 8,33 que conceden al tributo de esta formacion al desarrollo
personal.
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Los resultados obtenidos en los ejercicios 2019 y 2020 son parecidos. El 54,83% de los participantes en la
iniciativa en el 2019 manifiestan que ésta ha contribuido a su desarrollo profesional de forma importante -
proporcion muy similar a las del 2020 (51,81%)-, siendo bajo el porcentaje que considera que la iniciativa no
ha contribuido en este item (alrededor del 20% en cada uno de los afios). En el ultimo de los ejercicios
evaluados, ademas, conforme crece el nivel de estudios y la categoria profesional, también parece encontrarse
una mayor relacion entre la formacion realizada y el desarrollo profesional.

Grafico 1.1.5.3.3. Distribucién de participantes segun su grado de acuerdo con la afirmacién “La formacidn realizada
ha incidido en mi desarrollo profesional” Afio 2019 y 2020. INDICADOR B57%

35%

30%
S 25%
g
3 20%
(]
T 15%
ael
g 10%
5%
0%
MEDIO ALTO MUY ALTO
2019 20,63% 24,54% 30,29% 24,54%
2020 19,85% 28,35% 33,25% 18,56%

Fuente: Encuesta de evaluacidn a participantes en la Formacion programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

En cuanto al desarrollo personal, se observan valores similares: el 56,35% de los participantes de 2019 y el
53,75% de 2020 indican que la formacion ha contribuido de forma alta a su desarrollo personal, estando en
torno al 20% el grupo de participantes que consideran que contribuye poco.

Grafico. 1.1.5.3.4. Distribucién de participantes segun su grado de acuerdo con la afirmacién “La formacion realizada
ha incidido en mi desarrollo personal” Afo 2019 y 2020. INDICADOR B57

40%

35%
o 30%
e
S 25%
®
o 20%
o
B 15%
e
© 10%
5%
0%
MEDIO ALTO MUY ALTO
® 2019 18,78% 24,87% 28,31% 28,04%
H 2020 19,90% 26,36% 35,92% 17,83%

Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la Formacion programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

No se observan grandes diferencias ni en un afio ni en el otro, atendiendo a las caracteristicas de los
participantes o las de sus empresas, pero si se aprecia cdmo, especialmente en afio 2020 la presencialidad
influye positivamente en la contribucidn de la formacién al desarrollo personal, siendo la valoracién de dicha

45 Porcentaje de trabajadores formados que se muestran de acuerdo con cada una de las afirmaciones propuestas en relacién con la contribucién de

la formacién en su desarrollo profesional y personal.
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contribucién algo menor en la modalidad teleformacion que en el resto (mientras que el acuerdo con la
afirmacion es alto o muy alto en el caso de los participantes que han participado en modalidad teleformacion
en un 44,56%, cuando la formacidn se imparte en modalidad distinta a teleformacién, esta proporcion
asciende).

Acuerdo con la Modalidad
afirmacién “La Clases Mixta Practicas Presencial | Teleformacion Tutorias
formacion realizada | presenciales presenciales presenciales

ha incidido en mi
desarrollo personal”

BAJO 11,5% 16,7% 17,1% 23,8%
MEDIO 7,7% 24,7% 31,6%
ALTO 42,3% 66,7% 66,7% 39,2% 30,6% 100,0%
MUY ALTO 38,5% 16,7% 33,3% 19,0% 14,0%
TOTAL 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Valor Sig.
aproximada
Coeficiente de contingencia ,253 ,033
N de casos validos 387

Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la Formacion programada por las empresas y PIF durante el ejercicio 2020. Periodo de encuestacion
del 24/09/2021 al 11/11/2021.

El hecho de que la empresa disponga de un plan de formacién hace que ascienda la proporcion de
participantes que consideran que la formacién realizada contribuye de forma alta tanto a su desarrollo
personal como profesional, tanto en el afo 2019 como en el 2020. Ademas, los participantes que tienen
relaciones contractuales mas estables con la empresa valoran mas la relaciéon entre la formacidn y su
desarrollo profesional.

Grafico 1.1.5.3.5. Perfil de los participantes segun su grado de acuerdo con la afirmacién “La formacion realizada ha
incidido en mi desarrollo profesional” Afio 2019 y 2020. INDICADOR B57

La formacion realizada ha incidido en
mi dezarmollo profe=ional

Cateqgonia & n
e o — 7 1 = pado 20,2 156
| = BAID I = LAEDID 76 .5 704
| = MEDID ! = AlTO 31.8 245
1 mALTO ! MUY ALTO 215 168
: haUY ALTO i Total 100 .0 771
| =]
45U empresa dizspone de un Plan
de formacidn®
1
MO tiene un plan de formacidn; NSHC 51, timne un plan de formacion
Categora % n Cateqona % n
H Bad0 2.6 Q3 = BpAIO 13,6 58
= hAEDID 30,3 104 = hAED D =3 <4 100
o TO 6.5 9z o oALTO 25,7 153
PALIY SLTIO 14,2 <40 ALY SLTO praraec i I
Total A 5 Gk Total 55 .5 425

£ 5u contrato era temporal o
indefinido™
1

Temporal Indefinido
Cateqonia & n Cateqaoria -4 n
= padn prid = I ] = paln 10,2 25
= pEDIO 4.1 Z1 = rAEDIO pracbc
o oALTO 1.0 27 o oALTO 27 .0 126
hALlY ALTO 12 4 16 hALlY ALTO 20.6 101
Total 1.7 &7 Total 4,2 341

Fuente: Encuesta de evaluacidn a participantes en la Formacion programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.
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Grafico 1.1.5.3.6. Perfil de los participantes segun su grado de acuerdo con la afirmacién “La formacion realizada ha
incidido en mi desarrollo personal” Afio 2019 y 2020. INDICADOR B57

Categoria k) n
BAJlD 18,3 142
B WEDID 25,6 196
HaTO 22,2 246
B puv alTo 2249 175
Tatal 100,0 TE5

de formacién™

La farmacidn realizada ha incidido en
mi de=zarrallo personal

iSu empresa dispone de un Flan

MO tiene un plan de formacidn; HS/NC

Catego.r-'la- K n
BAJD 30,2 102
B REDIO 29,7 100
B TO 26,1 28
B uv alLTO 138 47
Total 44 1 337

Fuente: Encuesta de evaluacidn a participantes en la Formacion programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de

encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

S, tiene un plan de formacién

Catego-r:ia- % n
BAlO 10,7 46
B pMEDIO 22,4 a8
EALTO 26,9 152
B U ALTO 2990 128
Tatal 559 425

A pesar de que la aplicacion de la formacién al trabajo es muy bien valorada, la proporcidn de participantes
que indican que les ha ayudado a asumir nuevas tareas o funciones o a promocionar en la empresa, baja de
forma importante, especialmente en el segundo de los items.

En el afio 2019, el 56,28% de los participantes indican que gracias a la formacidn recibida han podido asumir
nuevas funciones, proporcién que disminuye siete puntos en el 2020. Solo el 41% y el 36% de los participantes
en los afios 2019 y 2020, respectivamente, manifiestan que la formacion les ha ayudado a promocionar en la
empresa; siendo estos datos muy similares a los obtenidos en evaluaciones anteriores.

La asuncién de nuevas tareas y la promocién estd influida principalmente por el tipo de contrato del
participante, de modo que cuando éste es indefinido, las probabilidades de progresar profesionalmente son
mayores, no siendo determinantes ninguna de las otras variables, al menos por si solas.

Gréfico 1.1.5.3.7. Distribucién de participantes que indican que la formacidn realizada ha contribuido a la
mejora/promocion en el trabajo o que les ha permitido el desarrollo de nuevas funciones/tareas. Afios 2019 y 2020.
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Fuente: Encuesta de evaluacidn a participantes en la Formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020.

INDICADORES B40%y B41%

20% 30%

Periodo de encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

2020 I 35,55%
2010 I £1,60%

40% 50%

2020 I <5,23%
2010 | 56,25

60%

6 Porcentaje de trabajadores que afirman que la formacién realizada les ha facilitado desarrollar nuevas tareas y/o funciones.
47 Porcentaje de trabajadores que afirman que la formacion realizada les ha permitido mejorar en su puesto de trabajo o promocionar.
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1.1.5.4. La contribucion de la formacién realizada a la mejora de la cualificacion de los trabajadores

El volumen de trabajadores formados en certificados de profesionalidad a través de la iniciativa de Formacion
programada/PIF*®, no es muy elevado en la serie analizada si lo comparamos con el nimero de grupos
formativos realizados (salvando las diferencias pues la intencionalidad de los programas formativos es
diferente en acciones formativas conducentes a la obtencion de un certificado de profesionalidad de las que
no lo son).

En los ejercicios 2019 y 2020 el niumero de trabajadores se sitla por debajo del nivel de los 450 trabajadores
y en el ultimo ejercicio descendid, al igual que lo hizo el resto de la formacidn evaluada, por debajo de los 400.

Grafico 1.1.5.4.1. Numero de trabajadores formados en certificados de profesionalidad por afio del ejercicio.
INDICADOR B384

800 718
700
600

500
400 o

453 431
373

300
200
100

2017 2018 2019 2020

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

La tasa de variacion interanual muestra que el mayor descenso de trabajadores se registra entre 2017 y 2018,
no obstante, la tendencia es negativa en todos los bienios considerados.

TASA DE VARIACION 2017-2018 2018-2019 2019-2020

INTERANUAL -36,91% -4,86% -13,46%
Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

En 2019 el intervalo de edad en el que mayor nimero de trabajadores cursaron certificados de profesionalidad
fue el de 45 a 49 afios, mientras que en 2020 se concentra en dos intervalos de 40 a 44 y de 50 a 54. En
cualquier caso, resulta claro que, cuantitativamente, los trabajadores que pretenden obtener un certificado
de profesionalidad lo hacen a edades en que se supone una cierta madurez profesional.

48 Nota: Los datos que se presentan en este apartado para cada una de las distintas variables de desagregacion, presentan diferencias en los totales.
Estas diferencias se deben a que al contabilizar NIF Unicos de los trabajadores pueden darse diferentes situaciones a lo largo del afio que hacen que no
en todos los apartados los totales sean iguales.
4 NUmero total de trabajadores formados en certificados de profesionalidad en el afio objeto de evaluacion.
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Grafico 1.1.5.4.2. Volumen de trabajadores formados en certificados de profesionalidad por intervalos de edad.
INDICADOR B38

140
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z 1
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- llll [ ]

i Del6a De20a De25a De30a De35a Ded40a Ded45a De50a De55a De60a | De65a De70y Sin

19 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 mas datos
m 2019 1 15 31 57 75 77 116 38 21 4 - - -
m 2020 1 15 34 48 54 79 46 78 17 3 - - -

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Si atenemos a la variable sexo los hombres son los que en mayor medida acceden a realizar certificados de
profesionalidad. El porcentaje incluso se incrementa en 2020 respecto a 2019 (en el afio 2019 el 62,41% y en
el 2020, el 65,95%).

Gréfico 1.1.5.4.3. Porcentaje de trabajadores formados en certificados de profesionalidad seguin sexo. INDICADOR B38

80% 62,41% 65,95%

0,
igs 37,82% 34,85%
0
0%
2020

® Mujer ®Hombre

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

El grueso de los trabajadores formados en certificados de profesionalidad presenta un nivel de estudios
asimilable a E.S.O. tanto en su primera como su segunda etapa. Esto ocurre tanto en el ejercicio 2019 como
en el 2020.

Grafico 1.1.5.4.4. Volumen de trabajadores formados en certificados de profesionalidad seglin nivel de estudios.
INDICADOR B38

3-Segunda etapa de educacion secundaria (Bachillerato, FP... [ .. 3936
2-Primera etapa de educacion secundaria (ESO, EGB, Graduado... | L 137
5-Técnico Superior, FP grado superior y equivalentes  [——. 33" 46
6-E. universitarios 12 ciclo (Diplomatura-Grados) | e 70
7-E. universitarios 22 ciclo (Licenciatura-Master) [ —. 39
1-Educacién primaria [ 3157
0-Menos que primaria  [lla %1
Otras titulaciones [J* &8
4-Educacion postsecundaria no superior (Cert. Prof. Nivel 3) ' 46
8-E. universitarios 32 ciclo (Doctorado) 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160
2020 m2019

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).
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Respecto al grupo de cotizacién en que se encuentran los trabajadores formados en certificados de
profesionalidad, los grupos 8 y 9 (oficiales de primera y segunda y oficiales de tercera y especialistas)
concentran la mayor parte de estos, tanto en 2019 como en 2020.

Hay que destacar por otra parte, el concurso de trabajadores mayores de 18 afios no cualificados en el ejercicio
2019 donde cuantitativamente tuvieron una alta participacidén, aunque esta se redujo de manera considerable
en 2020.

Grafico 1.1.5.4.5. Volumen de trabajadores formados en certificados de profesionalidad segun grupo de cotizacién.
INDICADOR B38

9 - Oficiales de terceray especialistas [ o 58
8 - Oficiales de primeray segunda [ S 97
7 - Auxiliares administrativos |5 )
10 - Trabajadores mayores de 18 afios no cualificados | e 67
5 - Oficiales administrativos  [— 1 3%
4 - Ayudantes no titulados S5 34
3 - Jefes administrativos y de taller |57
2 - Ingenieros técnicos, Peritos y Ayudantes titulados | ———_tt 34
1- Ingenieros y Licenciados [ Im2mm 39

6 - Subalternos [N
11 - Trabajadores menores de dieciocho afios Ql
0 20 40 60 80 100 120
2020 ®2019

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

En los dos afios considerados, las dos modalidades en que se han desarrollado los certificados de
profesionalidad no presentan demasiadas variaciones de un periodo temporal a otro. Se observa que el uso
de la teleformacion como modalidad para cursar la formacidn, incluso en 2019, es adoptada por mas de un
tercio de los trabajadores que realizan los certificados de profesionalidad.

Grafico 1.1.5.4.6. Porcentaje de trabajadores formados en certificados de profesionalidad segin modalidad de
imparticion. Afios 2019 y 2020. INDICADOR B38

80%

63,11% 63,54%

60%

40,37%

36,73%

2019 2020
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20%

0%

M Presencial mTeleformacién

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Si atendemos a la distribucidn geografica de los trabajadores que cursan certificados de profesionalidad las
tendencias, cuantitativamente hablando, son dispares si observamos los ejercicios de 2019 y 2020. Mantienen
cierto nivel de participacidn en términos porcentuales durante los dos ejercicios, en Castilla-La Mancha y en

menor medida Andalucia. En nimero absoluto de participantes en Catalufia en 2019 y la Comunidad de
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Madrid en 2020 con practicamente un quinto y un cuarto respectivamente de los participantes son las

regiones que mas participantes aportan.

COMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia
Aragoén

P. Asturias

I. Balears
Canarias
Cantabria
Castilla y Ledn
Castilla-La Mancha
Catalufia
Ceuta

C. Valenciana
Extremadura
Galicia

C. Madrid

R. Murcia

C.F. Navarra
Pais Vasco

La Rioja
TOTAL

77
12

10
55
86

22

7
44
28
75

12

432

52
15
3
2
31

18
47
40

1
15

4
14
92
36

3
1
374

2019

17,82%
2,78%
0,93%
0,00%
0,00%
0,00%
2,31%
12,73%
19,91%
0,00%
5,09%
1,62%
10,19%
6,48%
17,36%
0,00%
2,78%
0,00%
100,00%

2020

13,90%
4,01%
0,80%
0,53%
8,29%
0,00%
4,81%
12,57%
10,70%
0,27%
4,01%
1,07%
3,74%
24,60%
9,63%
0,00%
0,80%
0,27%
100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Las familias profesionales de Seguridad y medioambiente y Servicios socioculturales y a la comunidad
concentran la mayor parte de la actividad de los participantes, en ambos ejercicios por encima del 70% del

total de trabajadores que cursaron certificados de profesionalidad.
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FAMILIA PROFESIONAL

Actividades fisicas y deportivas
Administracién y gestion

Agraria

Artes graficas

Artes y artesanias

Comercio y marketing

Competencias profesionales no clasificadas
Edificacién y obra civil

Electricidad y electrénica

Energia y agua

Fabricacién mecanica

Formacion complementaria

Hosteleria y turismo

Imagen personal

Imagen y sonido

Industrias alimentarias

Industrias extractivas

Informatica y comunicaciones

Instalaciéon y mantenimiento

Madera, mueble y corcho

Maritimo pesquera

Quimica

Sanidad

Seguridad y medio ambiente

Servicios socioculturales y a la comunidad
Textil, confeccion y piel

Transporte y mantenimiento de vehiculos
TOTAL

2019

o|/ojo|ju|o

45

[
o | O

eV NellololeolilololMollelio)

N
[y

152
181
0
0
431

2020

10

o

31

18

o

20

o o o

13

N O/OoO/OoOWw

141
133
0
0
373

2019
0,00%
1,16%
0,00%
0,00%
0,00%

10,44%
0,00%
1,39%
3,71%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,16%
0,00%
0,00%
0,00%
4,87%

35,27%

42,00%
0,00%
0,00%

100,00%

2020

0,27%
2,68%
0,00%
0,00%
0,00%
8,31%
0,00%
0,00%
4,83%
0,00%
0,00%
0,00%
5,36%
0,27%
0,00%
0,00%
0,00%
3,49%
0,80%
0,00%
0,00%
0,00%
0,54%
37,80%
35,66%
0,00%
0,00%

100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

En lineas generales hay 5 areas profesionales que concentran la mayoria de los participantes, siendo estas la
de Logistica comercial y gestién del transporte, Seguridad y prevencion, Gestién ambiental, Formacién y
educacion y Asistencia social. Las mencionadas areas son relevantes porcentualmente tanto en 2019 y 2020,

afios en los que concentra respectivamente el 84,72% y el 81,02% de los trabajadores.

AREAS PROFESIONALES

Actividades fisico-deportivas recreativas
Prevencién y recuperacién
Administracion y auditoria

Gestion de la informacion y comunicacién
Finanzas y seguros

Forestal

Joyeria y orfebreria

Logistica comercial y gestion del transporte
Compraventa

Venta

Albafiileria y acabados

Instalaciones eléctricas

Instalaciones de telecomunicacién

2019

O O0O0ojlw woO|o

41

o b

16

2020

o O Ok V| Ok

28

o w

18

2019
0,00%
0,00%
0,69%
0,69%
0,00%
0,00%
0,00%
9,49%
0,93%
0,00%
1,39%
3,70%
0,00%

2020
0,27%
0,00%
2,41%
0,27%
0,00%
0,00%
0,00%
7,49%
0,80%
0,00%
0,00%
4,81%
0,00%
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AREAS PROFESIONALES 2019 2020 2019 2020

Gas 0 0 0,00% 0,00%
Construcciones metalicas 0 0 0,00% 0,00%
Lenguas extranjeras 0 0 0,00% 0,00%
Lenguas y dialectos espafioles 0 0 0,00% 0,00%
Competencia clave 0 0 0,00% 0,00%
Alojamiento 0 0 0,00% 0,00%
Restauracién 0 20 0,00% 5,35%
Peluqueria 0 1 0,00% 0,27%
Alimentos diversos 0 0 0,00% 0,00%
Desarrollo 0 13 0,00% 3,48%
Sistemas y telematica 0 0 0,00% 0,00%
Montaje y mantenimiento de instalaciones 0 0 0,00% 0,00%
Maquinaria y equipo industrial 3 1 0,69% 0,27%
Frio y climatizacion 2 2 0,46% 0,53%
Pesca y navegacion 0 0 0,00% 0,00%
Proceso quimico 0 0 0,00% 0,00%
Servicios y productos sanitarios 0 0 0,00% 0,00%
Atencidn sanitaria 21 2 4,86% 0,53%
Seguridad y prevencién 79 42 18,29% 11,23%
Gestion ambiental 73 99 16,90% 26,47%
Formacion y educacién 137 83 31,71% 22,19%
Atencidn social 0 0 0,00% 0,00%
Servicios al consumidor 0 0 0,00% 0,00%
Asistencia social y servicios al consumidor 8 0 1,85% 0,00%
Asistencia social 36 51 8,33% 13,64%
Conduccién de vehiculos por carretera 0 0 0,00% 0,00%
Aeronautica 0 0 0,00% 0,00%
TOTAL 432 374 100,00% 100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

1.1.6. Evaluacion de los permisos individuales de formacion (PIF)

El Permiso individual de formacién es una autorizacion de la empresa al trabajador para la realizacién de una
accion formativa que esté reconocida mediante una titulacion o acreditacién oficial, incluida la
correspondiente a los titulos de formacion profesional y los certificados de profesionalidad, o mediante un
titulo universitario propio. Este permiso podra autorizarse también para el acceso a los procesos de evaluacién
y acreditacion de la experiencia laboral y de otros aprendizajes no formales e informales.

Se trata de una iniciativa que mantiene una baja incidencia en el tiempo. Segun los expertos consultados,
pueden ser dos las principales razones. La primera, la falta de conocimiento de la iniciativa por parte de los
trabajadores; la segunda, a pesar de que exista un acuerdo generalizado de que los PIF constituyen un logro
para la formacién del capital humano, la falta de percepcién por parte de algunas empresas de que los PIF
deban enmarcarse en el ambito de la empresa puesto que se entiende que los beneficios son para quienes los
utilizan no repercutiendo siempre en una mejora directa en los procesos productivos.

En los ejercicios que se evaluan, sélo el 20% de los trabajadores encuestados manifiestan conocer qué son los
PIF (el 20,05% en 2019 y el 19,28% en 2020). Teniendo en cuenta que con la finalidad de disponer de
informacion cuantitativa suficiente sobre esta iniciativa se reservé una cuota para la muestra encuestada,
cabria esperar que el conocimiento de los PIF por parte de la poblacidn trabajadora potencialmente usuaria,
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fuera adn menor. De hecho, en el informe realizado por la Fundae sobre estas iniciativas para los ejercicios
2017 y 2018%°, se apuntaba que sélo el 10,75% de los trabajadores encuestados conocia los PIF.

La variable que determina en mayor medida el conocimiento de la iniciativa es el nivel de estudios. Los
trabajadores universitarios manifiestan conocer los PIF en mayor medida que el resto y son los que mas los
solicitan. Conforme desciende el nivel de estudios también lo hace el grado de conocimiento de la iniciativa.

Grafico 1.1.6.1. Perfil de los trabajadores que conocen en mayor medida los Permisos individuales de formacion.
INDICADOR B32°?

:5obe usted ko que son los permisos individuales de formacion?

Categoria % n
- e 10.7 153
lmsi | BN 50,3 625
T Total 1000 778

2Cual essu mayor nivel de
estudios terminados?

HASTA PRIMERA ETAFA DE TITULACIONES UNIVERSITARIAS  EDUCACION SECUNDARLA NO
ECUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA Y
POSTSECUNDARLA

Categoria % n Categona % i Categona % n
L= 9.1 23 ms 317 |5 19,9 59
L] 00,9 231 B HND 2.9 157 B HOD 20,1 237

Total 326 254 Total 283 28 Tatal 38,0 206

Fuente: Encuesta de evaluacidn a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Segun la evaluacidn anteriormente mencionada, otra de las variables que determinan el desconocimiento de
los PIF entre los trabajadores es el tamafio de su empresa, pues cuanto mas pequena es la empresa mayor es
la proporcién de trabajadores que no conoce los PIF; y el conocimiento de la iniciativa va creciendo en los
siguientes tramos de empleados hasta alcanzar el tramo de 249 o mas trabajadores.

1.1.6.1. Alcance de los Permisos individuales de formacidn, participacion y caracterizacién

En el ejercicio 2019 participaron en la iniciativa un total de 4.346 trabajadores®?, lo que supone un 2,99% mas
de participacion que el afio anterior y en el afio 2020 participaron 3.327 trabajadores, lo que supone una caida
de -23,45% sobre el 2019.

Teniendo en cuenta los PIF finalizados, desde el afio 2004 esta iniciativa va adquiriendo cada vez mas
importancia, asistiendo a su mayor crecimiento en el periodo 2011-2013. A partir de ese momento, comienza
a descender.

%0 Evaluacién de las iniciativas de Formacion programada por las empresas y Permisos individuales de formacion. Ejercicios 2017-2018. Instituto de
Estudios de Economia, Evaluacién y Empleo, I3E, S.L. Fundae, 2021.
51 Porcentaje de empresas o trabajadores que declaran conocer la iniciativa de Permisos Individuales de Formacion: Nimero de empresas o
trabajadores que declaran conocer la iniciativa / Nimero total de empresas o trabajadores que responden a la pregunta en la encuesta x 100.
52 INDICADOR B14: Nimero de trabajadores con Permiso Individual de Formacién finalizado en el afio objeto de evaluacion. TASA DE VARIACION:
numero de trabajadores con PIF finalizado del afio observado — nimero de trabajadores con PIF finalizado del afio anterior / nimero de trabajadores
con PIF finalizado afio anterior * 100. Fecha de extraccion trabajadores con PIF finalizado 2019 y 2020: 7/07/2021.
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Grafico 1.1.6.1.1. Evolucién de Permisos individuales de formacion registrados, notificado y
finalizados. INDICADOR B4°3

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
e=@== P|F Registrados = 4.100 5.579  22.082 41.484 | 19.453 12.612 | 9.213 7.504 6.773 6.849
PIF Notificados = 3.519 4913 | 19.360 31.050 14.439 10.067 | 7.537 6.690 5.738 6.026

PIF Finalizados = 3.335 4.634 | 18.909 30.226 13.666 9.403 7.124 6.277 5.178 5.621

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccidn PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.

En el afo 2019 finalizaron un total de 5.621 PIF, lo que supone un incremento del 8,56% respecto al afio
anterior, una evolucidn considerablemente mas positiva que la vista en ejercicios anteriores. En el afio 2020
se asiste a un importante descenso (un -23,20%), finalizando un total de 4.317.

PIF PIF Tasa de variacion interanual (Evolucion PIF finalizados
finalizados finalizados respecto al afio anterior)
2019 2020

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
5.621 4.317 -11,89% -17,51% 8,56% -23,20%
Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de extraccion PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.

La duracion media de los PIF es cada vez menor. En los Ultimos afios se observa un decrecimiento en dicha
duracion que se hace especialmente notable en el afio 2020. En el ejercicio 2019 se contabilizan un total de
400.275 horas de formacién correspondientes a los 5.621 PIF finalizados, lo que supone un incremento del
7,26% respecto al afio anterior. Dada su naturaleza, la duracién media de los PIF es en el afio 2019 de 71,21
horas, una duracion muy similar a la que tenian en 2016 pero con una marcada tendencia decreciente. Es en
el afo 2020 donde se observa el mayor cambio, como consecuencia de la disminucién de la duracién media
de los permisos realizados y la disminucién de participantes en la iniciativa, sumando un total de 254.998
horas realizadas (un 36,29% menos que en el afio anterior) con una duracion media de 59,01 horas (lo que
supone un descenso del 17,05% respecto al afio anterior).

53 INDICADOR B4: Nimero de permisos finalizados en la iniciativa de Permisos Individuales de Formacién (PIF). TASA DE VARIACION: nimero de
permisos individuales finalizados del afio observado - nimero permisos individuales finalizados del afio anterior / nimero permisos individuales
finalizados afio anterior * 100.
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2019 2020 Tasa de variacion interanual
2016- 2017- 2018- 2019-
2017 2018 2019 2020

Volumen de horas de formacion
realizadas en PIF y tasa de variacién
interanual

Duracién media de los PIF 71,21 h. 59,01 h. -4,51% -5,31% -1,19% | -17,05%

400.275 h. 254998 h. | -15,86% | -21,89% 7,26% | -36,29%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.

Catalufia, Madrid y Andalucia son las comunidades autdnomas que registran un mayor ndmero de PIF, en
consonancia con el volumen de trabajadores, tanto en el 2019 como en el 2020.

Grafico 1.1.6.1.2. Distribuciéon de los Permisos
individuales de formacién por territorio. 2019 y 2020.

INDICADOR B4
2019 2020 Evolucion
PIF PIF 2018- 2019- Catalufia I
2019 2020 C. Madrid
Andalucia 911 695 9,23% -23,71% Andalucia EE—
Aragén 176 118 | 39,68% | -32,95% C. Valenciana
P. Asturias 81 61 | -22,86% | -24,69% Pais Vasco .
I. Balears 34 34 | -37,04% 0,00% Galicia L
Canarias 54 51 35,00% -5,56% ) )
Cantabria 32 19 | -27,27% | -40,63% Castillay Leon P
Castillay Ledn 141 128 -2,76% -9,22% Aragon ik
Castilla-La 92 61 -3,16% | -33,70% CF.Navarra WP
Mancha Extremadura I
Catalufia 1.963 1.585 9,36% | -19,26% R. Murcia B
Ceuta 1 1 0,00% 0,00% Castilla-La Mancha &
C. Valenciana 381 256 -4,03% -32,81% P. Asturias B
Extremadura 62 71 -6,06% 14,52% Canarias B
Galicia 219 143 7,35% | -34,70% L2 Rioja I
C. Madrid 1.042 738 9,00% | -29,17%
R. Murcia 72 62 | 53,19% | -13,39% |. Balears I
C.F. Navarra 67 75 | 1552% | 11,94% Cantabria |
Pais Vasco 268 177 | 36,73% | -33,96% Ceuta
La Rioja 25 42 | 66,67% | 68,00% 0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%
TOTAL 5.621 4317 8,56% | -23,20% w2020 m2019

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de extraccion PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020 Y 31/03/2021.

La evolucién de los PIF es mejor en el 2019 que en afios anteriores en practicamente todos los territorios, a
excepcion de Asturias, Baleares, Cantabria y Extremadura, que bajan. En 2020 bajan en practicamente todos
los territorios.

54 Numero total de horas de formacion que utilizan los trabajadores con permisos individuales de formacidn finalizados para la realizacion de acciones
formativas.
55 Volumen de horas de formacién realizadas en Permisos Individuales de Formacién (PIF) y tasa de variacién interanual.: nimero total de horas de
formacién que utilizan los trabajadores con permisos individuales de formacién finalizados para la realizacion de acciones formativas. TASA DE
VARIACION: nimero de horas realizadas del afio observado - nimero de horas realizadas del afio anterior / nimero de horas realizadas afio anterior
*100.
56 Duracion media en horas de los permisos individuales de formacion finalizados: cociente entre el total de horas de duracién de los permisos de
formacién finalizados y el nimero total de permisos finalizados.
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Lo cuarta parte de los PIF se concentran en trabajadores pertenecientes a empresas grandes (de entre 1.000
y 5.000 trabajadores). Le siguen en importancia los participantes de empresas de entre 10 y 49 trabajadores.
Por el contrario, los trabajadores de las empresas mas pequefias (1-9 trabajadores) son los que realizan PIF en
menor medida y, ademads son los Unicos que presentan una evolucidn negativa en el periodo 2018-2019. En el
2020, el descenso afecta a todos los trabajadores, con independencia del tamafio de su empresa. Las horas
realizadas en PIF siguen la misma distribucién que la de los participantes.

Grafico 1.1.6.1.3. Distribucién de los PIF finalizados por tamafio de la emrpesa. INDICADOR B4
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Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.
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Donde se observa una pauta mas clara es en la duracion media de la formacién, de modo que conforme
aumenta el tamafo de la empresa esta disminuye.

Tabla 1.1.6.1.4. PIF finalizados, horas realizadas, variacion interanual y duracidon media, por tamaio de la empresa.

INDICADORES B4, B5 y B6

PIF finalizados Horas realizadas Duracion media Tasa de variacion Tasa de variacion
en horas interanual de PIF interanual de horas
finalizados realizadas

Tamaiio de la 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2018- 2019- 2018- 2019-

empresa 2019 2020 2019 2020

Delabs 320 201 31.540 17.072 98,56 84,94 -15,12% -37,19% -21,14% -45,87%
De6a9 195 124 19.521 10.087 | 100,11 81,35 -2,01% -36,41% -6,75% -48,33%
De 10a 49 910 726 77.343 49.683 84,99 68,43 1,22% -20,22% -0,74% -35,76%
De 50 a 99 506 500 40.847 31.349 80,73 62,70 13,20% -1,19% 15,72% -23,25%
De 100 a 249 682 561 54.334 37.278 79,67 66,45 14,62% -17,74% 22,73% -31,39%
De 250 a 499 451 285 31.544 18.136 69,94 63,64 11,91% -36,81% 1,38% -42,51%
De 500 a 999 536 395 30.784 22.064 57,43 55,86 13,08% -26,31% 23,25% -28,33%
De 1.000 a 4.999 1.408 978 75.208 42.309 53,41 43,26 4,22% -30,54% 3,45% -43,74%
Mas de 4.999 611 547 39.118 27.020 64,02 49,40 41,11% -10,47% 50,71% -30,93%
TOTAL 5.621 4.317 | 400.275 | 254.998 71,21 59,07 8,56% -23,20% 7,26% -36,29%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.

Por sectores de actividad, son las actividades Sanitarias y de servicios sociales las que recogen una mayor
proporcion de PIF, seguidas de la Industria manufacturera y del Comercio.

104




EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA 2019 2020
SECCION Q: actividades sanitarias y de servicios sociales 24,16% 25,20%
SECCION C: industria manufacturera 16,26% 17,86%
SECCION G: comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y

motocicletas 10,94% 11,84%
SECCION M: actividades profesionales, cientificas y técnicas 9,45% 10,17%
SECCION P: educacién 8,72% 7,27%
SECCION N: actividades administrativas y servicios auxiliares 7,22% 6,02%
SECCION J: informacién y comunicaciones 4,70% 4,52%
SECCION K: actividades financieras y de seguros 2,78% 3,41%
SECCION F: construccién 3,79% 3,13%
SECCION H: transporte y almacenamiento 4,50% 2,73%
SECCION S: otros servicios 1,41% 1,83%
SECCION I: hosteleria 1,12% 1,32%
SECCION D: suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 1,00% 1,16%
SECCION L: actividades inmobiliarias 0,78% 0,95%
SECCION A: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 0,80% 0,76%
SECCION R: actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 1,17% 0,69%
SECCION O: administracién publica y defensa; seguridad social obligatoria 0,52% 0,44%
SECCION E: suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y

descontaminacion 0,41% 0,37%
SECCION B: industrias extractivas 0,27% 0,30%
SECCION T: actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico; actividades de

los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio 0,02% 0,02%
TOTAL 100,00% 100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de extraccion PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.

Estas tres actividades que presentan una buena evolucién en 2019, respecto al afo anterior (tanto en nimero
de permisos finalizados como en volumen de horas realizadas) decaen en el 2020, al igual que todas las demas.

Actividad PIF finalizados Horas Tasa de variacion interanual de Tasa de variacion Duracion media en
principal de realizadas PIF finalizados interanual de horas horas

la empresa realizadas

2019 2020 2019 2020 2018- 2019- 2018- 2019- 2019 2020
2019 2020 2019 2020

SECCION A 45 33 4.586,0 2.962,0 28,57% | -26,67% 43,36% | -35,41% 101,91 89,76
SECCION B 15 13 941,0 777,0 | -46,43% | -13,33% | -36,42% | -17,43% 62,73 59,77
SECCION C 914 771 65.454,0 45.869,0 24,18% | -15,65% 22,99% | -29,92% 71,61 59,49
SECCION D 56 50 2.705,0 2.106,0 | -25,33% | -10,71% | -23,41% | -22,14% 48,30 42,12
SECCION E 23 16 1.918,0 2.068,0 35,29% | -30,43% 16,67% 7,82% 83,39 129,25
SECCION F 213 135 20.316,0 11.216,0 17,03% | -36,62% -0,55% | -44,79% 95,38 83,08
SECCION G 615 511 56.636,0 34.585,0 12,43% | -16,91% 12,06% | -38,93% 92,09 67,68
SECCION H 253 118 21.678,0 7.031,0 | -11,85% | -53,36% -2,23% | -67,57% 85,68 59,58
SECCION | 63 57 5.399,0 4.008,0 @ -13,70% -9,52% | -14,73% | -25,76% 85,70 70,32
SECCION ) 264 195 19.843,0 11.838,0 15,79% | -26,14% 29,14% | -40,34% 75,16 60,71
SECCION K 156 147 10.936,0 10.313,0 2,63% -5,77% 1,64% -5,70% 70,10 70,16
SECCION L 44 41 3.301,0 2.545,0 57,14% -6,82% 52,19% | -22,90% 75,02 62,07
SECCION M 531 439 38.517,0 27.669,0 6,20% | -17,33% 9,39% | -28,16% 72,54 63,03
SECCION N 406 260 27.407,0 14.504,0 7,41% | -35,96% -1,70% | -47,08% 67,50 55,78
SECCION O 29 19 1.818,0 927,0 81,25% | -34,48% 95,06% | -49,01% 62,69 48,79
SECCION P 490 314 29.355,0 19.061,0 | -17,23% | -35,92% | -22,54% | -35,07% 59,91 60,70
SECCION Q 1.358 @ 1.088 79.035,0 50.271,0 15,28% | -19,88% 13,06% | -36,39% 58,20 46,20
SECCION R 66 30 4.905,0 2.691,0 | 46,67% | -54,55% 16,48% | -45,14% 74,32 89,70
SECCION S 79 79 5.465,0 4.512,0 -1,25% 0,00% | -11,37% | -17,44% 69,18 57,11
SECCION T 1 1 60,0 45,0 0,00% -25,00% 60,00 45,00
TOTAL 5.621 4,317 | 400.275,0 | 254.998,0 8,56% | -23,20% 7,26% | -36,29% 71,21 59,07

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de extraccion PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.
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Al igual que ocurre con la formacidn programada por las empresas, la distribucidn de los participantes en los
PIF es similar a la del total de asalariados. Las tres cuartas partes de los participantes en PIF, tanto en el 2019

como en el 2020, se concentran en la poblacidn de entre 30 y 49 afios.
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Graéfico 1.1.6.1.4. Distribucién de los PIF finalizados por edad. INDICADOR B4
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Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de extraccidn PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.

2,22%
2,48%

65y mas
afios
0,32% 0,43%
0,46% 0,58%

En el afio 2019 disminuyen los PIF realizados por parte de la poblacidon mas joven (menores de 24 afios) y por
la poblacién de mayor edad (mayores de 60 afios) y, en consecuencia, disminuyen también las horas de
formacion dedicadas. En 2020 se observa una disminucidn de la participacion en la iniciativa por parte de
todos los grupos de edad.

Tabla 1.1.6.1.7. PIF finalizados, horas realizadas y variaciéon interanual por edad.

INDICADORES B4 y B5

Edad PIF finalizados Horas realizadas Tasa de variacion Tasa de variacion
interanual de PIF interanual de horas
finalizados realizadas

2019 2020 2019 2020 | 2018- 2019- 2018- 2019-

2019 2020 2019 2020
De16a19 1 1 69,0 185,0 -83,33% 0,00% | -71,25% | 168,12%
De20a24 160 128 13.335,0 8.074,0 -7,51% -20,00% | -12,54% | -39,45%
De 25a29 640 455 46.789,0 24.981,0 12,28% -28,91% 8,12% | -46,61%
De30a34 987 730 69.918,0 44.245,0 4,11% -26,04% -0,08% | -36,72%
De 35a39 1.002 791 69.537,0 47.088,0 -1,57% -21,06% -5,08% | -32,28%
De40a 44 1.310 961 93.288,0 57.395,0 11,58% -26,64% 13,51% | -38,48%
De 452349 916 734 65.979,0 44.069,0 24,80% -19,87% 21,71% | -33,21%
De 50a 54 456 385 31.015,0 21.814,0 14,29% -15,57% 22,72% | -29,67%
De 55 a 59 125 107 9.016,0 5.863,0 -1,57% -14,40% 11,08% | -34,97%
De 60 a 64 18 20 905,0 1.111,0 -33,33% 11,11% | -31,95% 22,76%
De 65 a 69 24 25 424,0 173,0 -17,24% 4,17% | 523,53% | -59,20%
TOTAL 5.621 4.317 | 400.275,0 254.998,0 8,56% -23,20% 7,26% | -36,29%

Fuente: Bases de datos Fundae

. Fecha de extraccion PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.

En general, los hombres participan mas en esta iniciativa que las mujeres, si bien en el afio 2019 se observa
un incremento de la participacion mds importante entre las mujeres, que afecta tanto a los PIF finalizados
como a las horas realizadas. La evolucion de los PIF en 2020 es negativa tanto para hombres como para
mujeres, bajando en consecuencia, las horas realizadas para ambos sexos.
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Sexo PIF finalizados | Horas realizadas Duraciéon media | Tasa de variacion Tasa de variacion
en horas interanual de PIF interanual de horas
finalizados realizadas
2019 2020 2019 2020 | 2019 2020 | 2018- 2019- 2018- 2019-
2019 2020 2019 2020

Mujer 2.596 1.920 163.764 103.548 63,08 53,93 10,56% | -26,04% 13,46% -36,77%

Hombre 3.025 2.397 236.511 151.450 78,19 63,18 6,89% | -20,76% 3,36% -35,96%

TOTAL 5.621 4.317 400.275 254.998 71,21 59,07 8,56% | -23,20% 7,26% -36,29%
Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de extraccion PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.

Los trabajadores que realizan PIF tienen titulaciones de partida superiores y ademas son los que presentan
una mejor evolucion, al menos en el 2019. Alrededor del 65% de los participantes que han realizado PIF, tanto
en 2019 como en 2020, tienen estudios universitarios. Le siguen en importancia los trabajadores con un nivel
de estudios de segunda etapa de educacion secundaria. En el afio 2019 aumentan los permisos realizados en
practicamente todos los niveles, salvo en los mas bajos, coincidiendo con los trabajadores que menos acceden
a esta iniciativa. En el 2020, se asiste a un descenso en practicamente todas las categorias observadas.

Grafico 1.1.6.1.5. Distribucién de los Permisos individuales de formacidn por nivel de estudios. 2019 y 2020.
INDICADOR B4

E. universitarios 12 ciclo (Diplomatura-Grados) _2622'99’/1%
Segunda etapa de educacion secundaria (Bachillerato, FP grado _ 18,18%
medio, BUP, FPIy FPII) 20,42%
Técnico Superior, FP grado superior y equivalentes - SGIgZA)%

Primera etapa de educacién secundaria (ESO, EGB, Graduado "77%
escolar, Cert. Prof. Nivel 1y 2) 6,60%

Educacion primaria %:g%‘;ﬁ
E. universitarios 32 ciclo (Doctorado) 01133770/‘?
Otras titulaciones r 0%99%2/3
Educacion postsecundaria no superior (Cert. Prof. Nivel 3) %’,}’:96(:’//1

Menos que primaria 8'8%2//3
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Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.

Las horas realizadas en la iniciativa descienden en los niveles de estudios mds bajos y aumentan en el resto en
el afio 2019. En el 2020 las horas descienden en todos los niveles y ademas lo hacen en mayor medida que los
permisos, por lo que se hace menos formacion y ademds es mds corta.
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Tabla 1.1.6.1.9. PIF finalizados, horas realizadas y variacion interanual por nivel de estudios. INDICADORES B4 y B5

PIF finalizados

Horas realizadas

Tasa de variacion
interanual de PIF

Tasa de variacion
interanual de horas

FINALIZADOS realizadas
2019 2020 2019 2020 | 2018- 2019- 2018- 2019-
Nivel de estudios 2019 2020 2019 2020
0-Menos que primaria 4 1 336 39 | -76,47% -75,00% | -83,93% | -88,39%
92 68 11.058 5.771 | -52,08% -26,09% | -51,73% | -47,81%
2-Primera etapa de educacién 371 206 38.250 17.464 | -10,17% -44,47% -7,04% | -54,34%
secundaria (ESO, EGB, 1.148 785 77.079 42.386 16,67% -31,62% 13,00% | -45,01%
Graduado escolar, Cert. Prof.
Nivel 1y 2)
4-Educacidn postsecundaria no 20 8 1.597 390 42,86% -60,00% | 139,43% | -75,58%
superior (Cert. Prof. Nivel 3) 290 262 19.491 14.532 16,94% -9,66% 12,68% | -25,44%
6-E. universitarios 12 ciclo 1.500 1.209 92.483 60.398 6,08% -19,40% 3,18% | -34,69%
(Diplomatura-Grados) 2.125 1.679 155.127 107.591 15,18% -20,99% 21,54% | -30,64%
8-E. universitarios 32 ciclo 49 59 3.684 4.050 25,64% 20,41% 37,10% 9,93%
(Doctorado) 22 40 1.170 2.377 83,33% 81,82% 30,58% | 103,16%
TOTAL 5.621 4,317 | 400.275 254.998 8,56% -23,20% 7,26% | -36,29%

Fuente: Bases de datos Fundae.

Fecha de extraccién PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020 Y 31/03/2021.

Por grupo de cotizacién los correspondientes a las titulaciones mas altas realizan PIF en mayor medida que el
resto. En 2019, la evolucion tanto la participacion en la iniciativa como las horas realizadas es positiva en todos
los grupos, salvo en los auxiliares administrativos y en los oficiales de tercera en los que se mantiene la
tendencia decreciente en la participacidn, al igual que lo es las horas realizadas. En el 2020 la participacidn cae
en todos los grupos de cotizacién.

Gréfico 1.1.6.1.6. Distribucion de los Permisos individuales de formacion por grupo de cotizacién. 2019 y 2020.

1 - Ingenieros y Licenciados
2 - Ingenieros técnicos, Peritos y Ayudantes titulados
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Fuente: Bases de datos Fundae.
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Grupo de cotizacion

1 Ingenieros y Licenciados
2 Ingenieros técnicos, Peritos y
Ayudantes titulados
3 Jefes administrativos y de taller
4 Ayudantes no titulados
5 Oficiales administrativos
6 Subalternos
7 Auxiliares administrativos
8 Oficiales de primera y segunda
9 Oficiales de terceray
especialistas
10 Trabajadores mayores de 18
afios no cualificados
11 Trabajadores menores de
dieciocho afios
TOTAL

Fuente: Bases de datos Fundae.

PIF finalizados

2019

1.789
1.157

385
173
474
247
391
545
201

257

5.621

2020

1.525
936

299
126
378
196
258
315
158

125

4.317

Horas realizadas

2019 2020
106.751 129.826
67.476 68.026
24.588 27.760
10.213 11.619
28.660 33.655
15.843 16.030
31.271 26.077
48.710 49.293
15.965 12.782
23.538 25.054
156 153
373.171 400.275

Fecha de extraccion PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.

Tasa de variacion
interanual de PIF

finalizados

2018-2019 2019-

2020
17,93% | -14,76%
4,99% | -19,10%
11,92% | -22,34%
8,81% -27,17%
16,18% | -20,25%
11,26% | -20,65%
-10,73% | -34,02%
7,07% | -42,20%
-14,83% | -21,39%
6,64% | -51,36%
0,00% | -50,00%
8,56% | -23,20%

1.1.6.2. Tipos de PIF finalizados y titulaciones a las que dan acceso los PIF finalizados

Tasa de variacion
interanual de horas

realizadas

2018- 2019-

2019 2020
21,62% | -26,81%
0,82% | -31,81%
12,90% | -33,57%
13,77% | -44,99%
17,43% | -43,97%
1,18% | -29,45%
-16,61% | -43,07%
1,20% | -48,65%
-19,94% | -23,56%
6,44% | -65,79%
-1,92% | -41,18%
7,26% | -36,29%

Los PIF se utilizan fundamentalmente para la obtencién de un titulo de formacion reglada (el 89,11% de los
permisos realizados en 2019 y en el 92,49% de los finalizados en 2020).

Por el contrario, la realizacion de permisos para la obtencién de certificados de profesional u otras
acreditaciones representa una proporcidn muy baja sobre el total y presentan en 2019 una tendencia

decreciente.

En el 2020 todos los tipos de PIF decaen y en consecuencia lo hacen las horas realizadas. Ademas, en este caso
se mantiene también la tendencia a la realizacidn de formaciones mas cortas, lo que implica que la disminucién
de horas realizadas en este ejercicio sea aiin mayor.

Tipo de PIF

PIF finalizados

2019 2020
FR - Formacién 5.009 3.991
reglada
CP - Certificado 107 28
de
profesionalidad
OA - Otras 505 298
acreditaciones
Total general 5.621 | 4.317

Fuente: Bases de datos Fundae.

Horas realizadas

2019

329.042

5.772

65.461

400.275

2020 2019
225.520 65,69
1.950 53,94
27.528 129,63
254.998 71,21

Fecha de extraccion PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.

Media de horas

2020

56,51

69,64

92,38

59,07

Tasa de variacion
interanual de PIF

finalizados
2018- 2019-
2019 2020
13,56% | -20,32%
-24,11% | -73,83%
-19,33% | -40,99%
8,56% | -23,20%

Tasa de variacion
interanual de horas

realizadas
2018- 2019-
2019 2020
17,21% | -31,46%
-33,88% | -66,22%
-21,81% | -57,95%
7,26% | -36,29%
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Las principales titulaciones a las que dan acceso los PIF, en linea con el perfil educativo de los trabajadores
gue acceden de forma prioritaria a los mismos, son, tanto en 2019 como en 2020, la obtencién de un titulo
universitario propio (el 39,39% en 2019 y el 41,84% en 2020). Le siguen en importancia la obtencién de un
titulo oficial de master (el 19,79% en 2019 y el 20,14% en 2020); de un titulo oficial de grado (el 10,54% en
2019 y el 10,85% en 2020) y ensefianzas de Escuelas Oficiales de Idiomas (el 7,02% en 2019 y el 6,19% en
2020).

2019 2020
Acceso a la Universidad mayores 25 afios 0,23% 0,30%
Bachillerato 0,14% 0,12%
Educacién Primaria 0,02% 0,00%
Educacién Secundaria Obligatoria 0,28% 0,30%
Escuela Oficial de Idiomas 7,02% 6,19%
Formacién Profesional de grado medio 3,08% 3,70%
Formacién Profesional de grado superior 6,72% 6,79%
Primer ciclo. Titulo universitario oficial de Grado 10,54% 10,85%
Segundo ciclo. Titulo oficial de Master 19,79% 20,14%
Sin datos 10,61% 7,18%
Tercer ciclo. Titulo oficial de Doctor 0,62% 0,51%
Titulos Universitarios Propios 39,39% 41,84%
Universidad 12 Ciclo- Diplomatura/Ingenieria Técnica 1,75% 2,22%
Universidad 22 Ciclo Licenciatura/Ingenieria Superior 1,20% 0,96%
Universidad 32 Ciclo- Cursos de Doctorado 0,16% 0,18%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.

Todas estas ensefianzas mantienen una tendencia de crecimiento en 2019 en la participacién y mantienen
también la tendencia decreciente en el nUmero medio de horas; tendencia que se acentua en el 2020 como
consecuencia no solo del acortamiento anual en la duracién de los permisos sino también, por la caida de
participantes.

PIF finalizados Horas realizadas Duracién media Tasa de variacion Tasa de variacion
en horas interanual de PIF interanual de horas
finalizados realizadas
Titulacion de 2019 2020 2019 2020 | 2019 2020 2018- 2019-2020 | 2018- 2019-
acceso 2019 2019 2020
Acceso a la
Universidad 10 10 482 407 48,20 40,70 100,00% 0,00% 276,56% -15,56%
mayores 25 afios
Bachillerato 6 4 279 171 46,50 42,75 -33,33% -33,33% -62,80% -38,71%
CP - Certificado de 107 28 5.772 1.950 | 53,94 | 69,64 | -2411% | -73,83% | -33,88% | -66,22%
profesionalidad
Educacién Primaria -
2 0 180 0 90,00 -33,33% -100,00% -53,49% 100,00%
Educacién
Secundaria 13 10 881 610 67,77 61,00 18,18% -23,08% 17,62% -30,76%
Obligatoria
Escuela Oficial de
Idiomas 468 284 17.672 7.723 37,76 27,19 3,08% -39,32% 2,71% -56,30%

57 INDICADOR B37. Volumen de trabajadores con Permisos Individuales de Formacion (PIF) por titulacién a la que da acceso la formacion.
58 \Volumen de permisos individuales de formacion (PIF) finalizados y tasa de variacién interanual. Sumatorio del nimero total de permisos finalizados
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, ambos inclusive, en el afio objeto de evaluacidn. Tasa de variacidon: nimero de permisos individuales
finalizados del afio observado - nimero permisos individuales finalizados del afio anterior / nimero permisos individuales finalizados afio anterior *
100.
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Formacién

Profesional de 153 131 10.323 8.860 67,47 67,63 -11,05% -14,38% 21,36% | -14,17%
grado medio

Formacién

Profesional de 373 280 25.317 17.698 67,87 63,21 11,68% -24,93% 17,87% | -30,09%
grado superior

OA - Otras
acreditaciones
Primer ciclo. Titulo
universitario oficial 621 466 36.421 23.653 58,65 50,76 -0,32% -24,96% 0,87% | -35,06%
de Grado

Segundo ciclo.

Titulo oficial de 1.064 798 76.008 47.551 71,44 59,59 20,91% -25,00% 24,17% | -37,44%
Master

Tercer ciclo. Titulo
oficial de Doctor
Titulos
Universitarios 2.105 1.854 148.987 111.551 70,78 60,17 18,93% -11,92% 19,56% | -25,13%
Propios
Universidad 12
Ciclo-
Diplomatura/
Ingenieria Técnica
Universidad 29
Ciclo Licenciatura/ 67 35 4.229 2,171 63,12 62,03 -10,67% -47,76% -18,22% | -48,66%
Ingenieria Superior

Universidad 32

505 298 65.461 27.528 | 129,63 92,38 | -19,33% -40,99% -21,81% | -57,95%

33 22 2.134 770 64,67 35,00 65,00% -33,33% 99,25% | -63,92%

87 91 5.982 4.136 68,76 45,45 | 102,33% 4,60% | 118,40% | -30,86%

Ciclo- Cursos de 7 6 147 219 21,00 36,50 -30,00% -14,29% -61,62% 48,98%
Doctorado
TOTAL 5.621 4.317 400.275 254.998 71,21 59,07 8,56% -23,20% 7,26% -36,29%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha de extraccion PIF finalizados 2019 y 2020: 31/03/2020Y 31/03/2021.

1.1.6.3. El acceso a los Permisos individuales de formacion y las motivaciones de los trabajadores para
participar en la iniciativa

Cuando se solicita el permiso por parte del trabajador, las empresas suelen concederlo; de hecho, en las
encuestas realizadas, tanto para el ejercicio 2019 como para el 2020, no se ha detectado ningun caso en el
que el trabajador haya solicitado un PIF y la empresa no lo haya concedido. Segln los expertos entrevistados,
los PIF son denegados en muy contadas ocasiones, y siempre por causas organizativas o de produccién, que
son las que marca la normativa.

En la Formacion programada por las empresas, los beneficios percibidos de la formacién realizada estan
intimamente ligados al desempefio del trabajo; sin embargo, en los PIF cobran especial relevancia el desarrollo
personal y la obtencion de titulaciones académicas que pueden repercutir o no en el desempefio laboral. Esta
es una de las principales razones por las que algunas empresas no encuentran el nexo entre esta iniciativa y
su relacién con el trabajador, dado que la formacién que se cursa no siempre repercute en una mejora de los
procesos empresariales.

Tal y como se veia con anterioridad, disponer de una titulacion oficial es la principal utilidad percibida por los

participantes en los PIF, seguida de la posibilidad de realizar mejor las tareas asignadas al puesto de trabajo y
del desarrollo personal.
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Grafico 1.1.6.3.1. ¢Para qué le sirvid el PIF realizado?. Afios 2019 y 2020

Para obtener una titulacién o acreditacién oficial [ N NNl 35,59%
Para realizar mejor las tareas de mi puesto [ NN 27,12%
Para mi desarrollo personal [N 25.42%
Para cambiar de puesto de trabajo [ NN 6,78%

Para promocionar en mi empresa _ 5,08%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Encuesta de evaluacidn a participantes en la Formacion programada por las empresas y PIF durante el ejercicio 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

La mayor parte de los trabajadores encuestados que, conociendo la iniciativa, nunca la han solicitado indican
que la principal razén para no hacerlo es que no lo han necesitado.

1.2. Contribucion de las iniciativas a la mejora de la productividad y competitividad de las
empresas

La contribucidn de las iniciativas evaluadas a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas
es el segundo de los fines del Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el ambito laboral, tal y
como se establece en la Ley 30/2015.

Para evaluar en qué medida las iniciativas de Formacién programada por las empresas y Permisos individuales
de formacién contribuyen a este objetivo, se analiza el alcance y la cobertura empresarial, el conocimiento
que las empresas (formadoras y no formadoras) tienen del sistema, cémo son las entidades externas que
apoyan a las empresas formadoras, cuales son los beneficios percibidos por las empresas sobre la contribucion
de las iniciativas a la mejora de su productividad y competitividad y la percepcion que las empresas formadoras
tienen del apoyo de la Fundae.

1.2.1. El acceso a la iniciativa por parte de las empresas. Caracterizacion, cobertura y fidelizacion
1.2.1.1. La participacién de las empresas en la iniciativa

Antes de analizar la contribuciéon de la Formacién programada por las empresas a la mejora de la productividad
y competitividad de las mismas, en este apartado se cuantifica, se analiza la evolucién y se describe la
poblacidn atendida por la iniciativa, en este caso las empresas.

a) La participacién de las empresas en la Formacion programada: Empresas registradas y empresas formadoras

En los ultimos diez afios se ha asistido a un crecimiento constante en el nimero de empresas formadoras hasta
el 2013, momento a partir del cual comienza a bajar el nimero de empresas afio tras afio. Al contrario de lo
gue ocurre con la tendencia de participantes, que sigue el patrén del empleo, las empresas formadoras
presentan una tendencia de disminucién de la participacién en la iniciativa, mientras que la tendencia de
crecimiento de las empresas espafiolas es positiva.
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Grafico 1.2.1.1.1. Evolucién de empresas y empresas formadoras. B7°°

2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000 I
200.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e EMPRESAS FORMADORAS = 432.182 459.620 478.621 471.590 439.188 367.770 355.507 360.052 339.846 299.727
EMPRESAS 1.499.290 1.478.058 1.595.710 1.589.285 1.601.923 1.617.877  1.674.941 1.696.281 1.715.239 1.724.075

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha extraccion 2019 31/03/2020.
Fecha de extraccion 2020 10/02/2021. Estadisticas de las empresas inscritas en TGSS.

En el afio 2019 son 395.603 las empresas registradas (empresas que acceden al sistema), lo que supone un
2,74% menos que el afio anterior, y en el 2020 un 4,04% menos (379.637 empresas). La tasa de acceso de
empresas formadoras® se sitta en el 85,91% de las que se dan de alta en el sistema en 2019, indicador de una
buena eficacia en la gestiéon de la formacién, una vez que la empresa accede al sistema. Tras una subida
constante de esta tasa desde el afio 2015, en el 2019 comienza una ligera caida, para desplomarse en el 2020:
en este afo, la tasa de acceso desciende hasta el 78,95%, posiblemente como consecuencia de la pandemia.

Tasa de acceso de | Tasa de acceso de Evolucion de la tasa de acceso
empresas empresas
formadoras 2019 formadoras 2020 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
85,91% 78,95% 3,09% 4,28% -2,95% -8,10%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de carga: 2019: 31/03/2020 y 2020: 31/03/2021.

Por territorio, esta tasa de acceso se encuentra en el afio 2019 entre el 80,22% de Castilla —La Mancha y el
92,33% de Cantabria. En 2020, Cantabria sigue siendo la comunidad auténoma con mayor tasa de acceso
(87,04%) y Madrid es la que presenta el valor menor, con una tasa de acceso del 73,20%. En el ejercicio 2020,
un afio atipico, la tasa de acceso disminuye en todos los territorios, siendo esta disminucién especialmente
relevante en Madrid (la tasa de acceso disminuye 11,62 puntos porcentuales) y Cataluia (la tasa de acceso
disminuye 7,62 puntos porcentuales), dos de las comunidades auténomas que recogen un mayor nimero de
empresas, por lo que la pérdida de las mismas desde su registro hasta que conforman un grupo formativo,
contribuye a la caida de la participacién en la iniciativa.

5% Numero de empresas que cuentan con formacion notificada en el sistema en la iniciativa de la Formacion programada por las empresas. TASA DE
VARIACION: nimero de empresas formadoras del afio observado - nimero de empresa formadoras afio anterior / nimero de empresas formadoras
afio anterior * 100.
%0 Tasa de acceso de empresas formadoras: relacién entre las empresas que cuentan con un grupo valido notificado (empresas formadoras) respecto
a las que se dan de alta en el sistema (empresas registradas).
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CC.AA 2018 2019 2020
Andalucia |} 88,70 % | 85,37% (1 80,75%
Aragon [+ ] 90,94 % 90,21% 83.51%
P. Asturias @ 91,76 % iy 90,68% iy 85,13%
|. Balears @ 85,07 % () 84,44% 75,04%
Canarias & ] 86,52 % (i 83,08% () 73,92%
Cantabria @ 92,23 % i 92,33% 87.04%
Castilla y Ledn [ ] 89,99 % 88,64% (@ 82,67%
Castilla-La Mancha @ 84,81 % i 80,22% 77.,49%
Cataluna ] 89,22 % () 86,79% 1) 79.16%
Ceuta & 89,24 % 81,36% 75,08%
C. Valenciana 1] 89,17 % () 85,66% () 79,76%
Extremadura @ 86,44 % | 84,82% 76,79%
Galicia @ 89,91 % 87.,43% () 80,70%
C. Madrid [ ] 86,98 % () 84,83% i) 73.20%
Melilla @ 89.18 % @ 84,21% () 81,90%
R. Murcia [ ] 90,06 % () 84,27% 83.58%
C. F. Nav arra [ ] 89,91 % 88,40% (@ 82,90%
Pais Vasco L] 87,60 % () 86,64% () 80,32%
La Rioja ] 89,46 % () 88,12% 83,60%
TOTAL 88,52 % 85,91 % 78,95 %

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de carga 2019: 31/03/2020y 2020: 31/03/2021.
Nota: Se eliminan “sin datos” y “trabajadores del mar”.

@  Dentro del 33% de mejores valores.

Dentro del 67% de mejores valores.

Dentro del 33% de perores valores.

@

La tasa de acceso es considerablemente mayor conforme aumenta el tamafio de la empresa. La disminucion
observada en la tasa en el ejercicio 2019 se alimenta fundamentalmente de las empresas de entre 1y 9
trabajadores. Segun los expertos entrevistados, las grandes empresas son las que presentan mayores tasas de
acceso a la Formacidn programada por las empresas, ya que son las que mas crédito tienen, disponen de mds
recursos para organizar la formacion, la divisién del trabajo permite dedicar tiempo a la formacién y disponen
de representacion legal de los trabajadores. Por el contrario, a las pequefias empresas les es mas dificil
programar esta formacién al igual que les resulta mas dificil gestionar las bonificaciones.
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Griéfico 1.2.1.1.2. Tasa de acceso de empresas formadoras 2019 y 2020 segun el tamafio de la empresa.
INDICADOR B23

I 34,21 %
> [N 75,17 %
I 34,95 %
> I 79,53 %
I 87,55 %
> N 32,81 %
I 04,23 %
> [N 90,38 %
I 06,15 %
I 03,48 %
I 07,06 %
I 94,66 %
I 07,47 %
I 06,41 %
I 0 7,88 %
I 07 ,38 %
I 07,41 %
I 04,35 %
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o
o
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Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de carga 2019: 31/03/2020y 2020: 31/03/2021.

Esta tasa también es considerablemente mas elevada cuando la formacién la organiza la propia empresa,
factor ligado a la disposicion de recursos para gestionar la formacion de los trabajadores y al tamafio de la
empresa, ya que son las grandes empresas las que suelen programar su formacién de forma propia y agrupada
con mas frecuencia, a partir de la deteccién de necesidades formativas que realizan en sus departamentos
correspondientes.

Grafico 1.2.1.1.3. Tasa de acceso de empresas formadoras 2019 y 2020 segun la organizacién de la formacion.
INDICADOR B23
97,63% 97,99 % 97,59 % 96,68 %

0
89,31% 86,50 %
|7314% |7209 %

100%

90% 85,28 %
0% 78,23 %
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

79,09 %

I6685 %

2017 2018 2019 2020

M Formacién Agrupada M Formacion Propia M Formacién Propia y Agrupada

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de carga 2019: 31/03/2020y 2020: 31/03/2021.

Si se analiza la tasa de acceso de empresas formadoras por actividades econdmicas observamos cdmo en el
ejercicio 2019, todas las actividades del sector Industrial (a excepcidn del suministro de energia) presentan
mayores tasas de acceso, al igual que el sector Agrario, el sector Construccidn, el Comercio, las Actividades de
transporte y dentro del sector Servicios, las Actividades financieras y de seguros, Sanitarias y de servicios
sociales, Otros servicios y las Actividades de los hogares.

Las actividades de Educacion y las de las Organizaciones y organismos extraterritoriales son las que peores
tasas de acceso presentan. En el 2020 se asiste un descenso generalizado de las tasas de acceso, pero se

mantiene la tendencia observada anteriormente: los sectores de Agrario, Industrial y Construccién son los que
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presentan mejores tasas de acceso, y dentro del sector servicios sélo mantienen buenas tasas de acceso las

Sanitarias y de servicios sociales y las Actividades de los hogares.

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de carga 2019: 31/03/2020y 2020: 31/03/2021.

Actividad

SECCION A: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

SECCION B: industrias extractiv as

SECCION C: industria manufacturera

SECCION D: suministro de energia eléctrica, gas, v apory aire
acondicionado

SECCION E: suministro de agua, actividades de saneamiento, gestién
de residuos y descontaminacioén

SECCION F: construccion

SECCION G: comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
v ehiculos de motor y motocicletas

SECCION H: transporte y almacenamiento

SECCION I: hosteleria

SECCION J: informacién y comunicaciones

SECCION K: actividades financieras y de seguros

SECCION L: actividades inmobiliarias

SECCION M: actividades profesionales, cientfficas y técnicas
SECCION N: actividades administrativ as y serv icios auxiliares
SECCION O: administracién pUblica y defensa; seguridad sociall
obligatoria

SECCION P: educacién

SECCION Q: actividades sanitarias y de servicios sociales
SECCION R: actividades artisticas, recreativ as y de entretenimiento
SECCION S: otros serv icios

SECCION T: actividades de los hogares

SECCION U: actividades de organizaciones y organismos
extrateritoriales

TOTAL

= Dentro del 33% de mejores valores.
Dentro del 67% de mejores valores.
Dentro del 33% de perores valores.

)@@ @@ O @ @0

) | @ @ @

@@ @ @[

2018
87.79% @
91,99% @
90,11 % @

8571 % 0

90,04 % @
89,90 % @

89,15% @
91,80% @
87,90 % ()
85,53 % ()
88,10% @
86,30 % 0
87,60 % @
86,46 % @

80,43 % ()
78,05% @
90,50 % @
87,12% )
88,83 % @
93,67 % @

7917 %|@
88,52 %

2019
85,42 % |@
90,17 % |@
88,16 % |@

84,42% @

89.94% @
88,61 % @

86,56 % ()
88,82 % |@
82,95 % |
82,85 % |
87.18 % |L.
82,69 % |
84,94 % ()
84,62 % ()

7871 % @
74,92% @
88,38 % @
84,09% 0
87,48 % @
91,48 % @

70,37 % |@
85,91 %

2020
80.91 %
88,50 %
82,57 %

85,32 %

87,33 %
83,25 %

78,93 %
85,29 %
7372 %
77,08 %
80,35 %
7518 %
79,47 %
79.36 %

67,03 %
69,66 %
81,70 %
74,93 %
7091 %
86,91 %

64,52 %
78,95 %

Siguiendo la tendencia decreciente observada desde el afio 2014, en el aifio 2019 el volumen de empresas
formadoras disminuye un 5,61% respecto al afio anterior (sumando un total de 339.846 empresas); y en el
2020, como consecuencia de la COVID-19, las empresas formadoras descienden ain mas: un 11,81% respecto
al afio anterior, sumando un total de 299.727 empresas.

Empresas formadoras
2019 2020 2016-2017 2017-2018
339.846 299.727 -3,33% 1,28%

Tasa de variacion interanual
2018-2019
-5,61%
Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021.

2019-2020

-11,81%

La pérdida de empresas formadoras se nutre fundamentalmente de las mas pequenas: el descenso de
empresas formadoras de 2019 proviene de la caida de las empresas de menos de 9 trabajadores en el sistema,
poniendo de manifiesto la dificultad del acceso de las microempresas; mientras que el resto de las empresas,
mantienen una tendencia creciente.

61 Numero de empresas que cuentan con formacién notificada en el sistema en la iniciativa de la Formacién programada por las empresas. TASA DE
VARIACION: nimero de empresas formadoras del afio observado - nimero de empresa formadoras afio anterior / nimero de empresas formadoras
afo anterior * 100.
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En el 2020, la tendencia es decreciente en todas las empresas de entre 1 y 249 trabajadores, a pesar de que
las empresas de mas de 50 trabajadores suman mas que en el 2018 y afos anteriores; e incluso, con la
situacion provocada por la pandemia, las empresas de mas de 250 trabajadores continlan su tendencia
creciente en el sistema.

Tabla 1.2.1.1.5. Empresas formadoras 2019 y 2020 y evolucidn, por tamafio de la empresa.

INDICADOR B7
Tamaiio de la Empresas formadoras Tasa de variacion interanual
empresa 2018 2019 2020 2016- 2017- 2018- 2019-
(nimero de 2017 2018 2019 2020
trabajadores)
Delas 196.689 | 177.115 52,12% | 150.496 50,21% -7,31% -1,28% -9,95% | -15,03%
De6a9 51.271 49.191 14,47% 43.679 14,57% 0,26% 2,35% -4,06% | -11,21%
De 10 a 49 86.659 86.925 25,58% 79.627 26,57% 2,71% 5,41% 0,31% -8,40%
De 50 a 99 13.262 13.939 4,10% 13.388 4,47% 5,08% 6,59% 5,10% -3,95%
De 100 a 249 7.855 8.131 2,39% 7.943 2,65% 5,05% 6,09% 3,51% -2,31%
De 250 a 499 2.301 2.447 0,72% 2.482 0,83% 5,26% 4,59% 6,35% 1,43%
De 500 a 999 1.086 1.117 0,33% 1.156 0,39% 3,71% 7,95% 2,85% 3,49%
De 1.000 a 4.999 691 739 0,22% 743 0,25% 5,09% 4,54% 6,95% 0,54%
Mas de 4.999 113 113 0,03% 117 0,04% 4,00% 8,65% 0,00% 3,54%
TOTAL 360.052 | 339.846 | 100,00% | 299.727 | 100,00% -3,33% 1,28% -5,61% | -11,81%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extracciéon 2020 10/02/2021.
Nota: Se eliminan “Otras situaciones”.

Territorialmente, Andalucia, Catalufia, Madrid y Valencia son las cuatro comunidades auténomas con mayor
representatividad en el total de empresas formadoras (entre las cuatro suman casi el 60% del total),
coincidiendo con los territorios que acumulan un mayor nimero de empresas en nuestro pais.

Grafico 1.2.1.1.4. Distribucidn de las empresas formadoras 2019 y 2020, por comunidad auténoma. INDICADOR B7
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Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021. Nota: Se eliminan “Otras situaciones”.

La evolucidn de las empresas formadoras decrece en todos los territorios durante los afios evaluados (2019 y
2020). En el afo 2019, se pierden empresas formadoras en todas las comunidades autdnomas, mientras que
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la evolucién del tejido empresarial podria considerarse muy estable (tan sélo Aragdn pierde un 0,02% de sus
empresas con respecto al afio anterior).

En el ejercicio 2020, la crisis sanitaria originada por la COVID-19 incrementa la tendencia decreciente de
empresas formadoras, siendo especialmente significativa las pérdidas en Baleares (18,3%), Castilla La Mancha
(14,8%), Cataluia (14,3%) y Madrid (12,17%). A pesar de la crisis sanitaria, en el ejercicio 2020 el tejido
empresarial se sigue manteniendo una cierta estabilidad (incluso de forma global, el nimero de empresas se
incrementa en un 0,52%), por lo que no se puede explicar, durante el periodo de la pandemia, la pérdida de
empresas formadoras por la pérdida general de empresas.

CC.AA Empresas formadoras Tasa de variacion interanual

2019 2020 2016-2017 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
Andalucia 66.553 60.530 -1,36% 3,45% -3,55% -9,05%
Aragon 9.667 8.524 -3,74% 3,38% -5,54% -11,82%
P. Asturias 8.057 7.132 -5,25% -3,04% -7,69% -11,48%
|. Balears 9.697 7.871 -7,54% -1,04% -4,00% -18,83%
Canarias 10.842 9.673 0,38% 2,62% -9,18% -10,78%
Cantabria 4.395 4.017 -5,31% 1,24% -7,42% -8,60%
Castillay Ledn 18.159 15.978 -5,04% 1,22% -8,51% -12,01%
Castilla-La Mancha 13.695 11.661 -8,29% -3,59% -8,17% -14,85%
Catalufia 51.868 44.409 -2,27% 1,23% -2,59% -14,38%
Ceuta 240 238 -9,23% 4,07% -21,82% -0,83%
C. Valenciana 34.079 29.845 -5,45% 0,69% -8,37% -12,42%
Extremadura 7.035 6.250 -4,43% 2,70% -10,75% -11,16%
Galicia 25.284 22.420 -0,90% 3,11% -8,17% -11,33%
C. Madrid 46.563 40.898 -1,79% 1,56% -4,33% -12,17%
Melilla 320 258 -8,68% -5,98% -7,51% -19,38%
R. Murcia 11.345 10.619 -8,29% 0,93% -6,01% -6,40%
C.F. Navarra 3.985 3.515 -8,54% 0,14% -8,20% -11,79%
Pais Vasco 15.915 13.919 -2,35% -2,19% -4,59% -12,54%
La Rioja 2.040 1.871 -7,04% -6,34% -3,50% -8,28%
Trabajadores del Mar 88 87 -9,14% -12,43% -40,54% -1,14%
TOTAL 339.846 299.727 -3,33% 1,28% -5,61% -11,81%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extraccion 2020 10/02/2021. Nota: Se eliminan “Sin datos”.

La estructura de la distribucidon de empresas formadoras por sectores guarda cierta relacion con la estructura
del tejido empresarial espaiiol, tanto en el 2019 como en el 2020. Como se describia en el contexto econdmico,
la estructura empresarial espafiola, en funcion de sus sectores productivos, es la de una sociedad basada en
el sector terciario en el 2019, recogiendo los sectores Servicios, Comercio y Hosteleria mas del 70% del total
de empresas. Estos tres sectores recogen algo mas del 60% del total de las empresas formadoras. El sector
Agrario recoge tan sélo alrededor del 4% de las empresas formadoras, estando claramente
infrarrepresentado, al contrario que los sectores Industria y Construccion. Por grandes sectores productivos,
salvo el sector Construccidn, que se mantiene estable, todos pierden empresas formadoras en el 2019 y todos,
sin excepcidn, pierden empresas en el 2020.
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Sectores 2019 2020 Tasa de variacion interanual

N % N % 2016- 2017- 2018- 2019-

2017 2018 2019 2020

Agricultura, ganaderia, 12.753 3,75% 11.853 3,95% -1,66% -10,29% | -0,28% -7,06%
silvicultura y pesca (A)
Industria, energia y agua 41.179 12,12% 37.016 12,35% -0,74% 2,35% | -4,54% -10,11%
(B-E)
Construccion (F) 43.329 12,75% 38.705 12,91% -0,53% 9,19% 0,59% -10,67%
Comercio (G) 75.072 22,09% 65.526 21,86% | -10,14% 7,39% | -8,43% -12,72%
Hosteleria (1) 45,114 13,27% 36.646 12,23% -4,16% -10,97% | -7,22% -18,77%
Otros servicios (H, I-U) 122.399 36,02% | 109.981 36,69% -0,39% 1,36% | -6,17% -10,15%
TOTAL 339.846 | 100,00% | 299.727 | 100,00% -3,33% 1,28% | -5,61% -11,81%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021.

e El sector Agrario representa alrededor del 4% del total de las empresas formadoras tanto en 2019 como
en 2020. La evolucidon de las empresas formadoras de este sector es muy variable, observando una cierta
estabilidad en el 2019 respecto al afio anterior y una caida considerablemente inferior que el total de
empresas formadoras en 2020. Dentro de este sector, es el agrario la que tiene el mayor peso de las

empresas formadoras.

Empresas
Actividades econémicas formadoras Variacion interanual
2019 2020 2018-2019 | 2019-2020
01 | Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados 11.445 | 10.633 1,30% -7,09%
02 | Silvicultura y explotacidn forestal 543 499 8,82% -8,10%
A |03 | Pescay acuicultura 765 721 -22,88% -5,75%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extraccion 2020 10/02/2021.

e El sector Industrial recoge aproximadamente al 12% del total de las empresas formadoras tanto en 2019
como en 2020. La industria manufacturera es la actividad mas relevante en cuanto al acceso a la iniciativa,
aglutinando el 11,31% del total de empresas formadoras en 2019 y el 11,46% en 2020. Del total de
actividades de este sector, tan sélo el suministro de energia eléctrica no muestra una caida de empresas

formadoras en el sistema en los ejercicios evaluados.

2019 2020 Tasa de variacion interanual

N % N % 2016- 2017- 2018- 2019-
Actividades econémicas 2017 2018 2019 2020
B: Industrias extractivas 633 0,19% 600 0,20% | 28,73% | -27,13% | -4,95% -5,21%
C: Industria manufacturera 38.451 | 11,31% | 34.350 11,46% @ -3,88% 5,93% | -4,67% -10,67%
D: Suministro de energia
eléctrica, gas, vapor y aire
acondicionado 477 0,14% 529 0,18% | 167,18% | -65,75% 0,63% 10,90%
E: Suministro de agua,
actividades de saneamiento,
gestion de residuos y
descontaminacion 1.618 0,48% 1.537 0,51% 9,24% -6,20% | -2,71% -5,01%
TOTAL EMPRESAS
FORMADORAS 339.846 | 100,00% | 299.727 | 100,00% | -3,33% 1,28% | -5,61% -11,81%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extracciéon 2020 10/02/2021.
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Descendiendo mas en las actividades econdmicas, destacan por su relevancia, en cuanto a nimero de
empresas formadoras, la fabricacion de productos metalicos, la industria de la alimentacion, la reparacidn
e instalacion de maquinaria y equipo, la fabricacion de maquinaria y equipo, la fabricacién de otros
productos minerales no metalicos, las artes graficas, la industria de la madera y del corcho, la fabricacion
de muebles, la fabricacién de productos de caucho y plasticos, la industria quimica y la fabricacién de
bebidas. Todas ellas presentan una pérdida de empresas en la iniciativa en 2019 que se acentla en el 2020.

Empresas Variacion
Secciones/actividades econémicas formadoras interanual
2019 2020 2019 2020
05 | Extraccidn de antracita, hulla y lignito 9 9| -25,00% 0,00%
06 | Extraccién de crudo de petréleo y gas natural 4 8 | 100,00% | 100,00%
07 | Extraccidon de minerales metalicos 24 23| 20,00% -4,17%
08 | Otras industrias extractivas 580 543 -4,61% -6,38%
09 | Actividades de apoyo a las industrias extractivas 16 17| -33,33% 6,25%
10 | Industria de la alimentacién 6.644 6.062 -5,97% -8,76%
11 | Fabricacién de bebidas 1.382 1.316 -7,25% -4,78%
12 | Industria del tabaco 13 14 0,00% 7,69%
13 | Industria textil 836 721 -7,62% | -13,76%
14 | Confeccién de prendas de vestir 676 521 | -17,46% | -22,93%
15 | Industria del cuero y del calzado 592 450 | -15,55% | -23,99%
Industria de la madera y del corcho, excepto muebles;
16 | cesteria y esparteria 1.739 1.521 -0,29% | -12,54%
17 | Industria del papel 524 491 -3,50% -6,30%
18 | Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 1.893 1.588 | -10,24% | -16,11%
19 | Coquerias y refino de petréleo 11 12| -15,38% 9,09%
20 | Industria quimica 1.411 1.320 -5,56% -6,45%
21 | Fabricacidn de productos farmacéuticos 225 214 -0,44% -4,89%
22 | Fabricacion de productos de caucho y plasticos 1.416 1.283 -3,41% -9,39%
23 | Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 2.144 1.978 -5,47% -7,74%
Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, aceroy
24 | ferroaleaciones 945 866 -4,45% -8,36%
Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y
25 | equipo 8.316 7.289 -0,50% | -12,35%
Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y
26 | 6pticos 412 381 -3,74% -7,52%
27 | Fabricacidn de material y equipo eléctrico 577 503 0,70% | -12,82%
28 | Fabricacidon de maquinaria y equipo n.c.o.p. 2.628 2.354 -2,59% | -10,43%
Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y
29 | semirremolques 716 655 -3,37% -8,52%
30 | Fabricacidn de otro material de transporte 391 355 -4,87% -9,21%
31 | Fabricacion de muebles 1.501 1.334 | -11,76% | -11,13%
32 | Otras industrias manufactureras 803 686 -4,06% | -14,57%
33 | Reparacién e instalacion de maquinaria y equipo 2.656 2.436 -3,07% -8,28%
Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire
35 | acondicionado 477 529 0,63% 10,90%
36 | Captacion, depuracién y distribucién de agua 523 512 -9,20% -2,10%
37 | Recogida y tratamiento de aguas residuales 184 152 5,75% | -17,39%
Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos;
38 | valorizacion 847 797 0,24% -5,90%
Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion
39 | de residuos 64 76 -5,88% 18,75%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021.

El sector de la Construccion recoge aproximadamente a casi el 13% del total de las empresas formadoras
tanto en 2019 como en 2020, presentando cierta estabilidad en el afio 2019, respecto al anterior para caer

un 10,67% en el aifio 2020. Las actividades de construccidn especializada y la construccion de edificios son
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las actividades que recogen mayor numero de empresas formadoras en el sector, siendo las que
contribuyen al comportamiento observado en los ejercicios evaluados.

.. L. Empresas formadoras | Variacion interanual
Actividades econémicas

2019 2020 2019 2020

41 | Construccion de edificios 16.092 14.232 0,58% -11,56%

42 | Ingenieria civil 1.429 1.308 | -1,72% -8,47%

F |43 | Actividades de construccion especializada 25.808 23.165| 0,73% -10,24%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extracciéon 2020 10/02/2021.

El sector Comercio contribuye al total de empresas formadoras con el 22% de las mismas, tanto en 2019
como en 2020. Al igual que la mayor parte de los sectores presenta una caida importante de empresas en
el sistema en el 2019 que se agudiza en el afio de la pandemia. Las tres actividades econdmicas que integran
este sector son importantes, en cuanto al nUmero de empresas formadoras y las tres muestran pérdidas
en el 2019, muy agravadas en el 2020.

Empresas
formadoras Variacién interanual
Actividades econdmicas 2019 2020 2019 2020
Venta y reparacion de vehiculos de motor y
45 | motocicletas 13.883 11.524 -4,17% -16,99%
Comercio al por mayor e intermediarios del
comercio, excepto de vehiculos de motory
46 | motocicletas 24.864 22.338 -5,61% -10,16%
Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
G | 47 | motor y motocicletas 36.325 31.664 -11,73% -12,83%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extracciéon 2020 10/02/2021.

La Hosteleria recoge el 13,27% del total de empresas formadoras en 2019 y el 12,23% en el 2020,
mostrando pérdidas anuales en el nimero de formadoras en la iniciativa, que son especialmente
importantes en el 2020, afectando tanto a los servicios de alojamiento, como a los servicios de comidas y
bebidas, como consecuencia no sdlo de la tendencia de la participacidén de las empresas en la iniciativa,
sino de las especiales dificultades que la pandemia ha ocasionado en este sector.

Empresas
formadoras Variacion interanual
Actividades econémicas 2019 2020 2019 2020
55 | Servicios de alojamiento 6.029 4,891 -5,11% | -18,88%
I |56 | Servicios de comidasy bebidas 39.085 31.755 -7,53% | -18,75%

Fuente: Bases de datos Fundae.
Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021.

Por ultimo, el sector Otros servicios presenta también una pérdida de empresas formadoras en 2019 en
todas las actividades econdmicas, salvo en administracidn publica, defensa y seguridad social obligatoria;
pérdida que se acentua en el afio 2020. Este sector esta compuesto por actividades muy diversas, siendo
las mas relevantes por el peso que suponen sobre el total de empresas formadoras las actividades
profesionales cientificas y técnicas (aproximadamente el 7% del total) y las actividades de transporte (casi
el 6% del total de empresas formadoras).
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2019 2020 Tasa de variacion interanual

N % N % 2016- 2017- 2018- 2019-
Actividades econdmicas 2017 2018 2019 2020
H: Transporte y almacenamiento 18.732 5,51% 17.250 5,76% 1,19% | -2,11% | -6,05% -7,91%
J: Informacién y comunicaciones 6.042 1,78% 5.520 1,84% 8,33% | 1,71% | -5,01% | -8,64%
K: Actividades financieras y de
Seguros 3.632 1,07% 3.459 1,15% 6,07% | -3,00% | -5,64%  -4,76%
L: Actividades inmobiliarias 5.212 1,53% 4.676 1,56% 8,72% | -1,33% | -7,88% | -10,28%
M: Actividades profesionales,
cientificas y técnicas 24.734 7,28% 22.180 7,40% | -13,46% | 17,66% -6,41% | -10,33%
N: Actividades administrativas y
servicios auxiliares 12.909 3,80% 11.775 3,93% -4,15% 6,05% | -5,55% -8,78%
O: Administracién publica y defensa; -
seguridad social obligatoria 196 0,06% 183 0,06% 39,44% | 36,36% @ 3,70% | -6,63%
P: Educacion 11.890 3,50% 10.728 3,58% -1,14% | 1,01% | -5,59% | -9,77%
Q: Actividades sanitarias y de
servicios sociales 14.642 4,31% 12.800 4,27% 5,69% | -3,24% | -3,49% | -12,58%
R: Actividades artisticas, recreativas y
de entretenimiento 6.034 1,78% 5.120 1,71% -9,30% | 13,19% @ -5,13% | -15,15%
S: Otros servicios 15.801 4,65% 13.594 4,54% 14,86% | 14,30% | -9,10% | -13,97%
T: Actividades de los hogares 2.556 0,75% 2.676 0,89% | -26,11% | 14,00% -9,55% 4,69%
U: Actividades de organizaciones y -
organismos extraterritoriales 19 0,01% 20 0,01% | 804,55% | 90,45% | 0,00% 5,26%
TOTAL EMPRESAS FORMADORAS 339.846 | 100,00% 299.727 100,00% -3,33% | 1,28% | -5,61% | -11,81%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extraccion 2020 10/02/2021.

b) Empresas formadoras segun el uso del crédito

A pesar de que la participacidn de las empresas en la iniciativa disminuye, la eficacia, en cuanto a su gestion y
la eficiencia en cuanto al uso del crédito aumenta ligeramente en el ejercicio 2019 respecto al afio anterior:
del total de empresas formadoras en 2019, un 92,99% ha dispuesto del crédito (tasa de alcance 1%?). También
desciende el nimero de empresas que han bonificado su crédito en el ejercicio 2019, sumando un total de
284.583, pero la tasa de alcance 11%® del 83,74% sigue siendo algo més alta que el afio anterior (en 2018, un
83,41%). Por lo tanto, en el ejercicio 2019 podemos decir que, aunque se observa una disminucidén en la
extension de la formacidn, la eficiencia en el uso del crédito es mejor.

En el 2020 las empresas con crédito dispuesto ascienden a un total de 275.298, lo que supone una tasa de
alcance | del 91,85%. Las empresas que bonifican el crédito suman 243.140y la tasa de alcance Il es de 81,12%.
En linea con la importante disminucion de empresas formadoras, tanto las empresas que disponen del crédito
como las que finalmente lo bonifican también disminuyen de forma importante; sin embargo, la tasa de
alcance | disminuye muy ligeramente y la tasa de alcance Il también lo hace en aproximadamente 3 puntos.
Teniendo en cuenta las dificultades a las que se han enfrentado las empresas en el 2020, por la situacion vivida
durante este afio, y la importante caida de empresas en el sistema, la utilizacion del crédito y la bonificacion
posterior del mismo, arrojan unos resultados relativamente positivos.

52 Numero de empresas formadoras que han dispuesto de crédito para formar a sus trabajadores en la iniciativa de la Formacién programada por las
empresas. TASA DE ALCANCE |: nimero de empresas formadoras con crédito dispuesto / total de empresas formadoras.
8 Numero de empresas formadoras que han dispuesto de crédito para formar a sus trabajadores y han aplicado la bonificacién por la formacion
realizada en la iniciativa de la Formacién programada por las empresas. TASA DE ALCANCE II: nimero de empresas formadoras con crédito dispuesto
bonificado / total de empresas formadoras.
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Tabla 1.2.1.1.15. Volumen de empresas con crédito dispuesto y tasa de alcance I. 2019 y 2020. INDICADORES B8 y B9
Afos 2019 2020 2016- 2017- 2018- 2019-
2017 2018 2019 2020

Volumen de empresas con
crédito dispuesto

Tasa de alcance | 92,99% 91,85% 1,65% | -0,15% 0,26% -1,23%
Volumen de empresas con
crédito dispuesto bonificado
Tasa de alcance Il 83,74% 81,12% 1,55% | 0,03% 0,39% -3,13%
Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de carga 2019: 31/03/2020y 2020: 31/03/2021.

316.020 275.298 -1,74% | 1,12% -5,37% | -12,89%

284.583 243.140 -1,83% | 1,31% -5,24% | -14,56%

Al igual que se observan diferencias en el acceso a la formacidn por parte de las empresas seglin su tamanio,
también se aprecian diferencias en cuanto al uso del crédito y a la posterior bonificacion del mismo,
obteniendo unas conclusiones muy parecidas que ponen de manifiesto la desventaja de las empresas mas
pequenas:

e Latasa de alcance | aumenta conforme lo hace el tamafio de la empresa, de modo que las empresas
de menor tamafio y en especial las de 1-9 trabajadores, presentan una menor eficacia respecto a la
gestidn de la formacidn y una menor eficiencia respecto a la gestion del crédito asignado, poniendo
de nuevo de manifiesto su situacién de desventaja en el sistema.

Grafico 1.2.1.1.5. Tasa de alcance |, por tamafio de empresa. Evolucién 2016-2020. INDICADOR B8

100%

98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

82%
De 1.000 a

Dela5 De6a9 De 10 a 49 De50a99 De 100a 249 De 250a499 De 500 a 999 4.999 Mas de 4.999
m2016 89,18 % 92,62 % 94,86 % 97,23 % 98,10 % 97,70 % 98,66 % 98,57 % 100,00 %
m2017 91,39% 92,99 % 95,21 % 97,23 % 98,19 % 98,55 % 98,31 % 98,18 % 99,04 %
m2018 91,22 % 92,97 % 94,78 % 97,30 % 98,03 % 97,65 % 98,62 % 98,41 % 98,23 %

2019 9143% 93,05 % 94,80 % 97,24 % 98,25 % 98,53 % 99,19 % 98,24 % 100,00 %
W2020 90,44 % 92,20 % 93,19% 94,56 % 96,71 % 96,66 % 97,23 % 98,12 % 99,15 %

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de carga 2019: 31/03/2020y 2020: 31/03/2021.

e Las empresas cada vez bonifican con mas eficiencia el crédito dispuesto y esto ocurre en todos los
tamafios de empresa. Sin embargo, siguen manteniéndose las diferencias entre las distintas empresas
formadoras en funcién de su tamafio, de modo que las empresas de 1-9 trabajadores tienen mayores
dificultades también en la bonificacion del crédito (tasa de alcance Il).
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Gréfico 1.2.1.1.6. Tasa de alcance I, por tamafio de empresa. Evolucién 2016-2020. INDICADOR B8

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m2016
m 2017
m 2018
m 2019
m2020

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de carga 2019: 31/03/2020 y 2020: 31/03/2021.

Delas5

78,84 %
80,66 %
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80,89 %
78,12 %

De6a9

82,74 %
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82,69 %
83,09 %
80,44 %

De 10 a 49

87,18 %
87,27 %
86,75 %
86,90 %
84,11 %

De50a99 De 100a 249 De 250a499 De 500 a 999

93,09 %
92,67 %
92,66 %
92,60 %
88,79 %

95,06 %
95,34 %
94,78 %
95,01 %
92,40 %

De 1.000 a Mas de
4.999 4.999
94,74 % 96,70 % 96,98 % 100,00 %
96,36 % 96,92 % 96,37 % 98,08 %
95,31 % 95,95 % 96,67 % 98,23 %
96,04 % 97,05 % 96,75 % 99,12 %
93,43 % 93,86 % 95,83 % 96,58 %

También se observan diferencias en funcién de la organizacion de la formacidn. Las empresas que organizan
su formacién de forma agrupada exclusivamente son las que presentan una muy ligera disminucién en la
eficiencia, eficacia en la gestidn y disposicion del crédito. En este grupo suelen estar las empresas de menor
tamafio que no cuentan con recursos propios para hacerlo y precisan recurrir a esta forma organizativa para
poder proporcionar formacion a sus trabajadores. En la formacion agrupada es también donde se encuentran
las mayores dificultades a la hora de bonificar la formacién realizada.

100%
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92%
90%
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Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de carga 2019: 31/03/2020 y 2020: 31/03/2021.

Gréfico 1.2.1.1.7. Tasa de alcance |, por organizacién de la formacion. Evoluciéon 2016-2020.

INDICADOR B8
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Grafico 1.2.1.1.8. Tasa de alcance I, por organizacion de la formacion. Evolucion 2016-2020.

INDICADOR B9
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95%

90%

85%

80%

75%

70%

2016 2017 2018 2019 2020

M Formacién Agrupada 81,45 % 82,68 % 82,68 % 82,91 % 80,29 %
M Formacion Propia 88,35 % 88,68 % 89,16 % 88,94 % 82,60 %
m Formacién Propia y Agrupada 93,17 % 94,22 % 92,98 % 93,29 % 91,24 %

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de carga 2019: 31/03/2020y 2020: 31/03/2021.

Los sectores Industria, Comercio y Otros servicios son los que presentan mejores resultados tanto sobre la
disposicion del crédito como sobre la formacion que finalmente se bonifican las empresas que los integran,
frente a los sectores Agricultura y Construccidon y a la seccidn econdémica Hosteleria. Esta tendencia se
mantiene en los Ultimos afos, con algunas variaciones a las que es preciso atender: a excepcion de la seccion
de la Hosteleria y del sector de la Agricultura, el resto de las empresas mantienen una tendencia creciente en
la disposicion del crédito hasta el afio 2020, en el que se asiste a una caida generalizada como consecuencia
de la crisis sanitaria.

Grafico 1.2.1.1.9. Tasa de alcance |, por sectores econdémicos. Evolucién 2017-2020. INDICADOR B8
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89%
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87%

86%

Hosteleria Agricultura Construccién TOTAL Otros servicios Comercio Industria
m 2017 91,48% 90,22% 92,05% 92,89% 93,49% 93,04% 94,30%
m 2018 90,69% 89,83% 92,09% 92,75% 93,35% 93,01% 94,28%
m 2019 90,60% 89,68% 92,67% 92,99% 93,44% 93,51% 94,67%
w2020 89,35% 89,83% 91,64% 91,85% 92,17% 92,18% 93,66%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de carga 2019: 31/03/2020 y 2020: 31/03/2021.

Sin embargo, una vez se ha dispuesto del crédito, todos los sectores productivos (a excepcion de la Agricultura)
muestran una tendencia creciente en el ejercicio 2019 en la proporcién de empresas que bonifican su crédito,
asistiendo a una caida en el 2020.
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Grafico 1.2.1.1.10. Tasa de alcance Il, por sectores econdmicos. Evolucidon 2017-2020. INDICADOR B9

88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%
74%
72%
70%

m 2017
w2018

m 2019
2020

Hosteleria Construccion
79,37% 79,23%
79,63% 79,12%
80,10% 79,72%
76,07% 77,59%

Agricultura
79,38%
79,01%
78,42%
78,93%

TOTAL Comercio
83,38% 84,23%
83,41% 84,26%
83,74% 84,93%
81,12% 82,32%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de carga 2019: 31/03/2020 y 2020: 31/03/2021.

Otros servicios
85,40%
85,31%
85,31%
82,49%

Industria
86,14%
85,89%
86,75%
84,32%

En los siguientes puntos se analizan estas tasas de alcance por actividades econdmicas, y se comparan con la
media total (recordemos que la tasa de alcance | en el 2019 fue de 92,99% y en el 2020 de 91,85% v, la tasa
de alcance Il en el 2019 fue de 83,74% y en el 2020 de 81,12%), pudiendo observar que:

e Todas las actividades del sector Agrario presentan una menor eficiencia que la media total tanto en la
disposicion del crédito como en su bonificacion.

Tabla 1.2.1.1.16. Tasas de alcance | y 1l. 2019 y 2020. Sector Agrario. INDICADORES B8 y B9

Actividades econémicas Tasa de alcance | Tasa de alcance Il
2019 2020 2019 2019
Agricultura, ganaderia, caza y servicios
01 | relacionados con las mismas 89,73% 89,70% 78,33% 78,76%
02 | Silvicultura y explotacién forestal 90,42% 90,98% 77,72% 78,76%
A |03 |Pescay acuicultura 88,37% 90,85% 80,26% 81,55%

Fuente: Bases de datos Fundae. (Marcados en gris los valores inferiores a la media total). Fecha de carga 2019: 31/03/2020 y 2020:
31/03/2021.

e El sector Industrial es el que presenta mayores niveles de eficiencia. Este sector es el que incluye
menos empresas pequefas y normalmente se trata de un sector altamente especializado y con
mayores necesidades de formaciones de obligado cumplimiento para los trabajadores. La practica
totalidad de las actividades que se incluyen en este sector Industrial, presentan mejores resultados
qgue la media total, tanto en la proporcidon de empresas que utilizan su crédito como en la de las
empresas que lo bonifican.
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Actividades econdmicas

Extraccidn de antracita, hulla y lignito
Extraccién de crudo de petréleo y gas
natural

Extraccién de minerales metalicos
Otras industrias extractivas
Actividades de apoyo a las industrias
extractivas

Industria de la alimentacion
Fabricacion de bebidas

Industria del tabaco

Industria textil

Confeccidn de prendas de vestir
Industria del cuero y del calzado
Industria de la madera y del corcho,
excepto muebles; cesteria y esparteria
Industria del papel

Artes graficas y reproduccion de
soportes grabados

Coquerias y refino de petréleo
Industria quimica

Fabricacion de productos
farmacéuticos

Fabricacion de productos de caucho y
plasticos

Fabricacion de otros productos
minerales no metalicos

Metalurgia; fabricacién de productos
de hierro, acero y ferroaleaciones
Fabricacion de productos metalicos,
excepto maquinaria y equipo
Fabricacion de productos
informaticos, electrénicos y dpticos
Fabricacion de material y equipo
eléctrico

Fabricacion de maquinaria y equipo
n.c.o.p.

Fabricacidn de vehiculos de motor,
remolques y semirremolques
Fabricacion de otro material de
transporte

Fabricacion de muebles

Otras industrias manufactureras
Reparacidn e instalacion de
maquinaria y equipo

Suministro de energia eléctrica, gas,
vapor y aire acondicionado
Captacion, depuracion y distribucion
de agua

Recogida y tratamiento de aguas
residuales

Recogida, tratamiento y eliminacion
de residuos; valorizacion

Actividades de descontaminacion y
otros servicios de gestidn de residuos

Tasa de alcance |

2019
77,78%
75,00%
95,83%
93,79%
87,50%
94,67%
94,72%

100,00%
93,66%
93,05%
92,06%

94,08%
96,37%

93,08%
100,00%
95,68%
97,78%
96,26%
95,20%
96,40%
94,96%
95,87%
97,40%
95,93%
96,65%
93,09%
93,20%
93,90%
93,83%
91,19%
94,07%
95,11%
92,92%

93,75%

2020
77,78%
100,00%
100,00%
92,08%
94,12%
93,75%
92,78%
100,00%
93,62%
93,09%
90,89%

94,08%
93,69%

91,37%
100,00%
95,15%
92,52%
93,76%
93,17%
95,38%
94,13%
93,18%
93,24%
94,35%
94,50%
93,24%
93,93%
94,17%
92,90%
92,25%
94,34%
93,42%
93,35%

94,74%

Tasa de alcance Il

2019
66,67%
50,00%
83,33%
85,52%
87,50%
87,01%
86,76%
92,31%
87,32%
85,50%
84,46%

85,85%
89,50%

86,32%
100,00%
89,51%
94,22%
90,18%
88,25%
90,26%
85,40%
87,14%
91,51%
89,23%
92,46%
86,70%
84,88%
85,06%
82,94%
83,44%
87,95%
82,07%
85,36%

85,94%

2020
55,56%
100,00%
91,30%
86,00%
76,47%
84,49%
84,73%
100,00%
82,39%
81,38%
83,78%

82,31%
86,76%

80,10%
100,00%
86,97%
85,98%
86,20%
85,39%
87,30%
83,69%
83,99%
87,48%
86,75%
88,09%
87,04%
84,86%
82,65%
80,83%
80,34%
87,30%
85,53%
86,57%

78,95%

EJERCICIOS 2019y 2020

Fuente: Bases de datos Fundae. (Marcados en gris los valores inferiores a la media total). Fecha de carga 2019: 31/03/2020 y 2020: 31/03/2021.
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El sector de la Construccion presenta unas tasas de alcance | y Il muy similares a la media total, siendo
la actividad construccion de edificios la que presenta valores algo inferiores en ambas tasas tanto en
2019 como en 2020.

Actividades econémicas Tasa de alcance | Tasa de alcance Il
2019 2020 2019 2020
Construccidn de edificios 91,68% 90,70% | 78,10% 76,12%
Ingenieria civil 93,35% 93,27% | 81,81% 81,57%
Actividades de construccidn especializada 93,26% 92,13% | 80,61% 78,26%

Fuente: Bases de datos Fundae. (Marcados en gris los valores inferiores a la media total). Fecha de carga 2019: 31/03/2020 y 2020: 31/03/2021.

45

46
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El sector Comercio presenta unas tasas de alcance | y Il algo superiores a la media total, salvo en la
venta y reparacién de vehiculos de motor, tanto en 2019 como en 2020.

Tasa de alcance | Tasa de alcance Il
Actividades econémicas 2019 2020 2019 2020
Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 92,76% 89,71% 82,97% 78,82%
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,
excepto de vehiculos de motor y motocicletas 94,13% 93,15% 85,86% 83,92%
Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motory
motocicletas 93,37% 92,39% 85,05% 82,47%

Fuente: Bases de datos Fundae. (Marcados en gris los valores inferiores a la media total). Fecha de carga 2019: 31/03/2020 y 2020: 31/03/2021.

La seccidén econdmica de la Hosteleria presenta diferencias entre las actividades que la integran, de
modo que los Servicios de alojamiento son mas eficientes en el uso y bonificacidn del crédito que los
de Comidas y bebidas. Este sector, que ha sido uno de los mas castigados por la crisis sanitaria
presenta caidas importantes en el afio 2020, tanto en el nimero de empresas que acceden a la
iniciativa como en la eficiencia de las que lo han hecho.

Tasa de alcance | Tasa de alcance Il
Actividades econémicas | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 |
55 | Servicios de alojamiento 93,63% 91,11% 85,65% 80,33%
| |56 | Servicios de comidasy bebidas 90,13% 89,08% 79,24% 75,41%

Fuente: Bases de datos Fundae. (Marcados en gris los valores inferiores a la media total). Fecha de carga 2019: 31/03/2020 y 2020: 31/03/2021.

Por ultimo, el sector Otros servicios, presenta mucha variedad en la tipologia de empresas en funcidn
del uso que han hecho del crédito, dado que se caracteriza por englobar actividades econémicas muy
dispares.

Las actividades de Asistencia en establecimientos residenciales, Seguros, reaseguros y fondos de
pensiones, las Actividades de servicios sociales sin alojamiento, Educacién, Bibliotecas, archivos,
museos y otras actividades culturales, las Actividades de seguridad e investigacion, Investigacion y
desarrollo, las Actividades veterinarias, el Transporte y las Actividades relacionadas con el empleo son
las que presentan un mayor grado de eficiencia en la gestion del crédito y en la bonificacion del mismo,
tanto en el 2019 como en el 2020.
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Fuente: Bases de datos Fundae. (Marcados en gris los valores inferiores a la media total). Fecha de carga 2019: 31/03/2020 y 2020: 31/03/2021.
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Actividades economicas
Transporte terrestre y por tuberia
Transporte maritimo y por vias navegables interiores
Transporte aéreo
Almacenamiento y actividades anexas al transporte
Actividades postales y de correos
Edicién
Actividades cinematograficas, de video y de programas de
television, grabacion de sonido y edicién musical
Actividades de programacién y emisién de radio y television
Telecomunicaciones
Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas
con la informética
Servicios de informacion
Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones
Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto
Seguridad Social obligatoria
Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los
Seguros
Actividades inmobiliarias
Actividades juridicas y de contabilidad
Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria
de gestion empresarial
Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y
analisis técnicos
Investigacién y desarrollo
Publicidad y estudios de mercado
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades veterinarias
Actividades de alquiler
Actividades relacionadas con el empleo
Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos,
servicios de reservas y actividades relacionadas
Actividades de seguridad e investigacion
Servicios a edificios y actividades de jardineria
Actividades administrativas de oficina y otras actividades
auxiliares a las empresas
Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria
Educacién
Actividades sanitarias
Asistencia en establecimientos residenciales
Actividades de servicios sociales sin alojamiento
Actividades de creacion, artisticas y espectaculos
Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades culturales
Actividades de juegos de azar y apuestas
Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento
Actividades asociativas
Reparacidn de ordenadores, efectos personales y articulos de
uso doméstico
Otros servicios personales
Actividades de los hogares como empleadores de personal
doméstico
Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales

Tasa de alcance |

2019
94,30%
89,22%
93,65%
92,78%
91,70%
90,84%

90,68%
91,58%
93,41%

93,46%
92,28%
90,19%

95,34%

93,31%
91,19%
93,97%

93,07%

93,26%
94,46%
91,41%
93,68%
94,41%
92,77%
94,21%

91,22%
94,60%
92,80%

91,64%
90,31%
94,84%
94,04%
96,40%
95,27%
92,24%

94,65%
91,37%
92,38%
93,16%

91,89%
92,60%

94,17%
89,47%

2020
94,30%
89,22%
93,65%
92,78%
91,70%
90,84%

90,68%
91,58%
93,41%

93,46%
92,28%
90,19%

95,34%

93,31%
91,19%
93,97%

93,07%

93,26%
94,46%
91,41%
93,68%
94,41%
92,77%
94,21%

91,22%
94,60%
92,80%

91,64%
90,31%
94,84%
94,04%
96,40%
95,27%
92,24%

94,65%
91,37%
92,38%
93,16%

91,89%
92,60%

94,17%
89,47%

Tasa de alcance Il
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En 2019 han conciliado el crédito un total de 285.210 empresas, lo que supone una tasa de alcance® del
83,92%. La evolucidn de las empresas conciliadas, al igual que las empresas formadoras, desciende en el 2019
respeto del ejercicio anterior en un total de 17.390 empresas. También en este afio baja muy ligeramente la
tasa de alcance (proporcidn de empresas conciliadas sobre empresas formadoras) en un -0,12%, una
proporcidon muy baja.

Grafico 1.2.1.1.11. Evolucién de empresas conciliadas 2017-2019. INDICADOR B10
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Fuente: Bases de datos Fundae. Para B7: Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021. Para B17 DWHA Demanda
diario. Extraccion agosto 2021.

Grafico 1.2.1.1.12. Tasa de alcance de empresas con crédito conciliado 2017-2019. INDICADOR B10
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Fuente: Bases de datos Fundae. Para B7: Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021. Para B17 DWHA Demanda
diario. Extraccion agosto 2021.

La tasa de alcance muestra valores diferentes en funcién del tamafio de la empresa, observando que las
empresas de menor tamafio (1-9 trabajadores) presentan peores valores en esta tasa que la media total
(83,92%), mostrando, por lo tanto, una menor eficiencia. Conforme asciende el nimero de trabajadores,
también lo hace la tasa de alcance relativa a las empresas conciliadas.

En el ejercicio 2019, en las empresas de entre 1 y 250 trabajadores, la tasa de alcance relativa a empresas
formadoras con crédito conciliado es similar a la observada en el ejercicio anterior, con pequefias variaciones.
Sin embargo, en las empresas de mas de 250 trabajadores se observan importantes descensos (la tasa de las
empresas de entre 1.000 y 4.999 pasa de 96,67% en 2018 a un 85,12% en 2019).

64 NUimero de empresas formadoras que han sido objeto de la comprobacién de la formacion bonificada en la iniciativa de la Formacion programada
por las empresas. TASA DE ALCANCE: numero de empresas formadoras con crédito conciliado / total de empresas formadoras.
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Tamaiio de la

empresa 2017 2018 2019

Delas 81,63% 81,57% 81,42%
De6a9 83,43% 83,22% 83,44%
De 10a 49 87,72% 87,26% 86,99%
De 50 a 99 93,02% 93,07% 91,80%
De 100 a 249 95,69% 95,28% 93,03%
De 250 a 499 96,64% 96,31% 91,74%
De 500 a 999 96,92% 96,96% 89,26%
De 1.000 a 4.999 96,67% 96,67% 85,12%
Mds de 4.999 98,08% 98,23% 91,15%
Total general 84,12% 84,04% 83,92%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para B7: Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021. Para B17
DWHA Demanda diario. Extraccion agosto 2021.

La tasa de alcance (crédito conciliado), por territorio, presenta pequefias oscilaciones, salvo Islas Baleares que
presenta una tasa menor (77,59% en 2019) y Canarias (81,92% en 2019). Ademds de estos dos territorios, en
el ejercicio 2019 tienen una tasa inferior a la media nacional Catalufia, Murcia, Aragon, C. Valenciana y Madrid
(82,44%, 82,53%, 83,35%, 83,66% y 83,77%, respectivamente).

Comunidad auténoma 2017 2018 2019

Andalucia 85,28% 85,24% 85,15%
Aragon 84,35% 83,42% 83,35%
Asturias, Principado de 85,37% 85,72% 86,32%
Balears, llles 75,60% 76,40% 77,59%
Canarias 81,66% 82,22% 81,92%
Cantabria 87,59% 85,38% 85,85%
Castilla y Ledn 87,55% 86,88% 85,55%
Castilla-La Mancha 84,32% 84,04% 84,21%
Catalufia 83,12% 83,24% 82,44%
Ceuta 85,76% 87,95% 84,58%
Comunitat Valenciana 82,59% 82,94% 83,66%
Extremadura 84,14% 84,45% 84,14%
Galicia 85,50% 85,15% 85,09%
Madrid, Comunidad de 84,46% 83,86% 83,77%
Melilla 84,51% 83,53% 84,69%
Murcia, Regidn de 82,68% 82,35% 82,53%
Navarra, Comunidad Foral de 83,16% 84,89% 84,59%
Pais Vasco 85,12% 85,38% 85,32%
Rioja, La 84,80% 83,87% 84,31%
Total general 84,12% 84,04% 83,92%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para B7: Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021. Para B17 DWHA
Demanda diario. Extraccion agosto 2021.
Se excluyen los trabajadores del mar.

En analisis de la tasa segun el tipo de organizacion, se observan diferencias de interés. Cuando la formacion
se organiza de forma agrupada tiene una tasa de alcance considerablemente inferior (83,13% en 2019) a
cuando la formacion se organiza de forma propia o de forma propia y agrupada conjuntamente
(organizaciones correspondientes a empresas que disponen de recursos propios, normalmente las de mayor
tamafio), con unas tasas del 88,11% y 93,58%, en 2019, respectivamente.
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Gréfico 1.2.1.1.13. Evolucién de la tasa de alcance de empresas con crédito conciliado 2017-2019, por tipo de
organizacion. INDICADOR B10
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M Formacién Agrupada 83,41% 83,26% 83,13%
M Formacion Propia 89,56% 89,69% 88,11%
M Formacioén Propia y Agrupada 95,01% 94,70% 93,58%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para B7: Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021. Para B17 DWHA Demanda
diario. Extraccién agosto 2021.

También se observan diferencias en la tasa de alcance de empresas con crédito conciliado en funcién del
sector productivo, siendo considerablemente mas baja la tasa de alcance en los sectores primario y
construccién que en el resto. El sector industrial es, por el contrario, el que presenta una mejor eficiencia en
la iniciativa, seguida del sector comercio y otros servicios.

Gréfico 1.2.1.1.14. Evolucién de la tasa de alcance de empresas con crédito conciliado 2017-2019, por sectores
productivos. INDICADOR B10
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Fuente: Bases de datos Fundae. Para B7: Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021. Para B17 DWHA Demanda
diario. Extraccién agosto 2021.

e El sector primario es el que presenta una tasa de alcance de empresas con crédito conciliado menor
y, ademds, muestra una pérdida de eficiencia anual, siendo su tasa de 78,90% en el 2019.

Tabla 1.2.1.1.24. Evolucidn de la tasa de alcance de empresas con crédito conciliado 2017-2019, por secciones de
actividad (actividades econdmicas del sector Primario). INDICADOR B10

2017 2018 2019
SECCION A: AGRICULTU RA, GANADERiA, SILVICULTURA'Y PESCA 80,23% 79,80% 78,90%
Total general 84,12% 84,04% 83,92%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para B7: Fecha extraccién 2019 31/03/2020. Fecha de extraccién 2020 10/02/2021. Para B17 DWHA Demanda diario.
Extraccion agosto 2021.
Sombreados en gris los valores inferiores a la media.
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e El sector industrial es el que presenta mejores resultados en la tasa de alcance de empresas con
crédito conciliado, disponiendo todas las actividades econdmicas que lo integran de unos resultados
superiores a la media en 2019, salvo la seccidn Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire
acondicionado, que presenta una tasa de alcance relativa a las empresas con crédito conciliado
ligeramente inferior (83,44%).

2017 2018 2019
SECCION B: INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 86,87% 83,78% 85,15%
SECCION C: INDUSTRIA MANUFACTURERA 86,67% 86,52% 86,82%
SECCION D: SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE
ACONDICIONADO 85,62% 81,22% 83,44%
SECCION E: SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO,
GESTION DE RESIDUOS Y DESCONTAMINACION 86,18% 87,43% 86,03%
Total general 84,12% 84,04% 83,92%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para B7: Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extracciéon 2020 10/02/2021. Para B17 DWHA Demanda diario.
Extraccion agosto 2021.
Sombreados en gris los valores inferiores a la media.

e El sector de la Construccidn presenta una tasa de alcance inferior a la media en todos los afios
estudiados (alrededor de 3 puntos menos en 2019).

2017 2018 2019
SECCION F: CONSTRUCCION 80,06% 79,94% 80,17%
Total general 84,12% 84,04% 83,92%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para B7: Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extracciéon 2020 10/02/2021. Para B17 DWHA Demanda diario.
Extraccion agosto 2021.
Sombreados en gris los valores inferiores a la media.

e El sector del Comercio es uno de los que mejores resultados obtiene en esta tasa, tal y como se
indicaba con anterioridad, presentando valores superiores a la media. Concretamente en 2019 su tasa
es 1,24 puntos superior.

2017 2018 2019
SECCION G: COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;
REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR Y MOTOCICLETAS 84,93% 84,82% 85,16%
Total general 84,12% 84,04% 83,92%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para B7: Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extracciéon 2020 10/02/2021. Para B17 DWHA Demanda diario.
Extraccion agosto 2021.
Sombreados en gris los valores inferiores a la media.

e Las actividades de la seccidon econdmica Hosteleria presentan una tasa de alcance relativa al crédito
conciliado inferior que el conjunto de empresas espaiolas. En 2019 estas empresas presentan una
tasa 3,52 puntos inferior a la del total.
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2017 2018 2019
SECCION |: HOSTELERIA 80,39% 80,35% 80,40%
Total general 84,12% 84,04% 83,92%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para B7: Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021. Para B17 DWHA Demanda diario.
Extraccion agosto 2021.
Sombreados en gris los valores inferiores a la media.

e Por ultimo, las actividades del sector Otros servicios muestran variaciones en la tasa relativa a las
empresas con crédito conciliado. Las actividades del sector del transporte, que estaban entre las que
presentan un mayor grado de eficiencia en la gestion del crédito y en la bonificacién del mismo, tienen
una tasa de alcance relativa a la conciliacidn, en 2019, ligeramente inferior a la media (83,05%). Las
actividades inmobiliarias. Las Actividades administrativas y servicios auxiliares, la Administracién
publica y defensa y seguridad social obligatoria, las Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento y las Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales, son las que
tienen peores datos en la relacion entre las empresas que concilian el crédito y las empresas
formadoras dentro de este sector.

El resto de las actividades econdmicas presentan valores que indican una mayor eficiencia, incluso
algunas de estas actividades como Educacion y Actividades Sanitarias y de servicios sociales son las
gue presentan mejores resultados en cuanto a la eficiencia en la conciliacién sobre el total, con unas
tasas del 88,66% y 87,24%, respectivamente.

2017 2018 2019
SECCION H: transporte y almacenamiento 84,96% 84,27% 83,05%
SECCION J: informacion y comunicaciones 85,15% 84,26% 84,39%
SECCION K: actividades financieras y de seguros 86,04% 86,93% 85,77%
SECCION L: actividades inmobiliarias 83,52% 82,87% 82,12%
SECCION M: actividades profesionales, cientificas y técnicas 87,46% 87,41% 86,46%
SECCION N: actividades administrativas y servicios auxiliares 85,83% 84,24% 83,31%
SECCION O: administracion publica y defensa; seguridad social
obligatoria 86,53% 88,36% 80,10%
SECCION P: educacién 89,35% 88,55% 88,66%
SECCION Q: actividades sanitarias y de servicios sociales 86,40% 87,07% 87,24%
SECCION R: actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 82,72% 83,95% 82,95%
SECCION S: otros servicios 85,93% 86,15% 86,22%
SECCION T: actividades de los hogares como empleadores de
personal doméstico; actividades de los hogares como productores de
bienes y servicios para uso propio 83,14% 84,36% 85,64%
SECCION U: actividades de organizaciones y organismos
extraterritoriales 81,41% 84,21% 78,95%
TOTAL GENERAL 84,12% 84,04% 83,92%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para B7: Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extracciéon 2020 10/02/2021. Para B17 DWHA Demanda diario.
Extraccion agosto 2021.
Sombreados en gris los valores inferiores a la media.

b) Empresas formadoras con PIF finalizado
A diferencia de lo que ocurre con las empresas formadoras, las empresas con PIF finalizado aumentan
considerablemente en el 2019, teniendo en cuenta su baja incidencia, sumando un total de 1.847 (un 5,24%

mas que el afio anterior), para volver a descender en el 2020.
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Gréfico 1.2.1.1.15. Evolucién de empresas con PIF finalizado. INDICADOR B13°%°
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Empresas con PIF finalizado 2.138 1.755 1.847 1.460
Tasa de variacién interanual -17,91% 5,24% -20,95%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de actualizacion de los datos 2019 10/03/2021 Fecha de actualizacién 2020 31/03/2021.

Catalufia, la Comunidad de Madrid y Andalucia agrupan mas del 65% del total de empresas con PIF finalizados
en el 2019 y mas del 70% en 2020. En el afio 2019 algunas comunidades auténomas (especialmente
significativas Cantabria y Asturias) pierden empresas con PIF finalizados y en el 2020 la pérdida es

generalizada.

CC.AA 2019 2020 TASA DE VARIACION INTERANUAL
N % N % 2017- 2018- 2019-
2018 2019 2020

Andalucia 200 16,93% 187 19,87% -3,18% 31,58% -6,50%
Aragon 64 5,42% 33 3,51% -28,85% 72,97% -48,44%
P. Asturias 17 1,44% 20 2,13% 9,09% -29,17% 17,65%
|. Balears 16 1,35% 9 0,96% 0,00% -11,11% -43,75%
Canarias 15 1,27% 12 1,28% -7,14% 15,38% -20,00%
Cantabria 15 1,27% 8 0,85% 108,33% -40,00% -46,67%
Castillay Ledn 49 4,15% 34 3,61% -6,00% 4,26% -30,61%
Castilla-La Mancha 25 2,12% 21 2,23% -13,79% 0,00% -16,00%
Cataluna 374 31,67% 310 32,94% -4,50% 3,60% -17,11%
Ceuta 1 0,08% 1 0,11% 0,00% 0,00% 0,00%
C. Valenciana 114 9,65% 72 7,65% -4,84% -3,39% -36,84%
Extremadura 13 1,10% 12 1,28% -11,11% 62,50% -7,69%
Galicia 46 3,90% 33 3,51% -13,95% 24,32% -28,26%
C. Madrid 201 17,02% 165 17,53% 5,18% -0,99% -17,91%
Melilla 0,00% 0,00% | -100,00%

R. Murcia 27 2,29% 22 2,34% 0,00% 42,11% -18,52%
C.F. Navarra 31 2,62% 28 2,98% -25,71% 19,23% -9,68%
Pais Vasco 78 6,60% 57 6,06% -30,00% 39,29% -26,92%
La Rioja 14 1,19% 8 0,85% -14,29% 133,33% -42,86%
TOTAL 1847 100,00% | 1460 100,00% -17,91% 5,24% -20,95%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de actualizacidon de los datos 2019 10/03/2021 Fecha de actualizacién 2020 31/03/2021.

En las empresas con PIF finalizado estdn sobrerrepresentadas las empresas de mayor tamaio. En el afio 2019
estas empresas crecen en todos los tamafios de empresa salvo en aquellas de menos de 9 trabajadores. En el
2020, como consecuencia de la crisis sanitaria, se observa una caida en todos los tamafios de empresa.

% Nuimero de empresas formadoras que autorizan Permisos Individuales de Formacién finalizados en el afio que se evaltia. TASA DE VARIACION:
numero de empresas formadoras con PIF finalizado del afio observado —nimero de empresas formadoras con PIF finalizado del afio anterior/ nimero

de empresas formadoras con PIF finalizado del afio anterior * 100.
135



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

Tamaiio de la 2019 2020 TASA DE VARIACION INTERANUAL
empresa N % N % 2017- 2018- 2019-
2018 2019 2020
Delas 189 10,23% 123 8,42% -40,85% -15,25% -34,92%
De6a9 113 6,12% 78 5,34% -31,84% -7,38% -30,97%
De 10349 435 23,55% 336 23,01% -27,39% 5,84% -22,76%
De 50 a 99 250 13,54% 241 16,51% -15,47% 11,61% -3,60%
De 100 a 249 315 17,05% 241 16,51% -3,14% 13,31% -23,49%
De 250 a 499 200 10,83% 144 9,86% 7,88% 12,36% -28,00%
De 500 a 999 145 7,85% 116 7,95% 8,47% 13,28% -20,00%
De 1.000 a 4.999 162 8,77% 147 10,07% 4,73% 4,52% -9,26%
Mas de 4.999 37 2,00% 34 2,33% 9,09% 2,78% -8,11%
TOTAL 1847 100,00% | 1460 100,00% -17,91% 5,24% -20,95%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de actualizacidon de los datos 2019 10/03/2021 Fecha de actualizacién 2020 31/03/2021.
Nota: (se eliminan Otras situaciones derivadas de fusiones o absorciones).

La mayor proporcion de empresas con PIF finalizados se encuentran en la industria manufacturera, en el sector
comercio, en las actividades profesionales cientificas y técnicas y en las secciones educacion y actividades
sanitaras. La evolucion de estas empresas es bastante positiva en 2019 y en 2020 no se encuentra ninguna
actividad en las que las empresas con PIF finalizado muestren una tasa de variacidn interanual positiva.

Seccion de actividad 2019 2020 TASA DE VARIACION INTERANUAL
N % N % 2017-2018 2018- 2019-
2019 2020
A: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 26 1,41% 20 1,37% -57,45% 30,00% -23,08%
B: industrias extractivas 2 0,11% 6 0,41% 20,00% -66,67% 200,00%
C: industria manufacturera 321 17,38% 278 19,04% -13,99% 11,07% -13,40%
D: suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire
acondicionado 13 0,70% 13 0,89% -13,33% 0,00% 0,00%
E: suministro de agua, actividades de saneamiento,
gestidn de residuos y descontaminacion 14 0,76% 10 0,68% -16,67% -6,67% -28,57%
F: construccion 102 5,52% 73 5,00% -31,69% 5,15% -28,43%
G: comercio al por mayor y al por menor; reparacion
de vehiculos de motor y motocicletas 259 14,02% 188 12,88% -33,43% 17,19% -27,41%
H: transporte y almacenamiento 74 4,01% 48 3,29% -34,59% -14,94% -35,14%
I: hosteleria 34 1,84% 28 1,92% -31,51% | -32,00% | -17,65%
J: informacién y comunicaciones 86 4,66% 83 5,68% -22,55% 8,86% -3,49%
K: actividades financieras y de seguros 59 3,19% 51 3,49% 30,77% -13,24% -13,56%
L: actividades inmobiliarias 25 1,35% 20 1,37% -14,29% 38,89% -20,00%
M: actividades profesionales, cientificas y técnicas 194 10,50% 168 11,51% -4,98% 1,57% -13,40%
N: actividades administrativas y servicios auxiliares 107 5,79% 88 6,03% -17,32% 1,90% -17,76%
O: administracion publica y defensa; seguridad social
obligatoria 9 0,49% 8 0,55% -11,11% 12,50% -11,11%
P: educacion 197 10,67% 125 8,56% -16,88% 0,00% | -36,55%
Q: actividades sanitarias y de servicios sociales 223 12,07% 181 12,40% 5,29% 12,06% -18,83%
R: actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento 28 1,52% 16 1,10% 13,64% 12,00% -42,86%
S: otros servicios 44 2,38% 39 2,67% -18,87% 2,33% -11,36%
T: actividades de los hogares como empleadores 1 0,05% 1 0,07% -100,00%
TOTAL 1.847 100,00% | 1.460 100,00% -17,91% 5,24% -20,95%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha de actualizacion de los datos 2019 10/03/2021 Fecha de actualizacién 2020 31/03/2021.
Nota: Se excluyen casos sin datos y la SECCION U por no disponer de casos.
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1.2.1.2. La cobertura de empresas formadoras

La tasa de cobertura de empresas formadoras establece la relacion entre las empresas formadoras y la
poblacion empresarial potencial, resultando uno de los mejores indicadores para conocer el acceso a las
iniciativas que se evaluan.

Esta tasa presenta una tendencia descendente que se vuelve mas marcada a partir del 2016. El
comportamiento de esta tasa es contrario al de la misma tasa calculada para participantes o trabajadores, e
incluso a la tendencia del tejido empresarial, lo que sugiere un descenso en el impacto de la iniciativa entre
las empresas.

Grafico 1.2.1.2.1. Comparativa de la evolucion de las tasas de cobertura de empresas, trabajadores y participantes.
INDICADORES B27, B29 y B30°%
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Fuente: Bases de datos Fundae. Estadisticas de empresas cotizantes por formacidn profesional inscritas en la Tesoreria General de la Seguridad Social
(TGSS). Encuesta de poblacidn activa IIT (EPA-INE), varios afios.

La tasa de cobertura de empresas formadoras se situa en 2019 en el 19,81% y en 2020 en 17,38%.

Tabla 1.2.1.2.1. Tasa de cobertura de empresas formadoras 2019, 2020 y evolucién. INDICADOR B27

Tasa de Tasa de cobertura Variacion interanual de la tasa de cobertura de empresas
cobertura de de empresas formadoras
empresas formadoras 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
formadoras 2020
2019
19,81% 17,38% -6,63% 0,00% -6,66% -12,26%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para BO7 Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021. Estadisticas de empresas
cotizantes por formacion profesional inscritas en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS). 2016-2020.

Los ejercicios evaluados muestran una pérdida en la cobertura empresarial, en el 2019 de un 6,66% y en el
2020 del 12,26%, con respecto al afo anterior. Este descenso afecta a todos los sectores productivos y a todos
los territorios, lo que implica una disminucion en la extension de la formacién entre las empresas de nuestro
pais.

6 INDICADOR B27: Porcentaje de empresas formadoras en el afio que se evalua, en relacidn con el total de empresas cotizantes por formacion
profesional inscritas en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS).
137



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

Gréfico 1.2.1.2.2. Variacion interanual de la tasa de cobertura de empresas formadoras.
INDICADOR B27
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Fuente: Bases de datos Fundae. Para BO7 Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021. Estadisticas de empresas
cotizantes por formacion profesional inscritas en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS). 2016-2020.

La tasa para las empresas de 1 a 5 trabajadores se sitla en 13,27% en el 2019 y en 11,28% en 2020 y va
ascendiendo conforme lo hace el tamafo de la empresa hasta llegar a la tasa de 96,58% en las grandes
empresas de 5.000 y mas trabajadores en 2019 y 96,69% en 2020.

Grafico 1.2.1.2.3. Evolucién de la tasa de cobertura de empresas, por tamafio de la empresa. INDICADOR B27
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20% I
o
0% 0
De 1.000 a .
Dela5s De6a9 De 10 a 49 De 50299 De 100 a 249 De 250 a 499 De 500 a 999 4.999 Mas de 4.999
m 2016 16,72% 33,73% 51,16% 78,15% 86,94% 91,39% 93,63% 96,32% 100,00%
m 2017 15,06% 31,82% 49,66% 78,28% 86,72% 90,95% 94,64% 94,70% 99,05%
w2018 14,83% 31,16% 49,73% 78,17% 86,98% 90,06% 93,94% 94,79% 99,12%
2019 13,27% 29,42% 48,29% 78,15% 86,18% 90,23% 92,85% 93,43% 96,58%
m 2020 11,28% 25,56% 43,11% 72,09% 81,90% 86,90% 90,45% 93,46% 96,69%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para BO7 Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021. Estadisticas de empresas
cotizantes por formacion profesional inscritas en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS). 2016-2020.

En 2019 son las comunidades autébnomas de Galicia, Asturias y Pais Vasco las que presentan mejores tasas de
cobertura de empresas formadoras (con mas de 4 puntos por encima de la media -19,81%-). Por el contrario,
Ceuta y Melilla, Canarias, y La Rioja presentan las tasas mas bajas (alrededor de 6 puntos por debajo de la
media). En el 2020, los territorios que presentan mejores tasas de cobertura son Galicia, Asturias, Murcia y
Pais Vasco, siendo las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla y Canarias las que peores tasas presentan ese
afio.
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Grafico 1.2.1.2.4. Tasa de cobertura de empresas, por territorio. INDICADOR B27
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Fuente: Bases de datos Fundae. Para BO7 Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccion 2020 10/02/2021. Estadisticas de empresas
cotizantes por formacion profesional inscritas en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS). 2016-2020.

Tal y como se veia con anterioridad, la estructura de la distribucidn de empresas formadoras por sectores
guarda cierta relacion con la estructura de empresas del tejido empresarial espafiol y, ademas, se mantiene
en el tiempo, a pesar de la crisis sanitaria. Sin embargo, la tasa de cobertura empresarial se comporta de forma
distinta, siendo el sector industria, energia y agua el que tiene un mayor acceso a la formacién, posiblemente
por las estructuras empresariales de dicho sector (es el sector que cuenta con un menor nimero de
microempresas —de entre 1y 9 trabajadores- y mayor presencia de empresas de mayor tamafio: el 5,03% de
las empresas del sector en 2020 son de entre 50 y 249 trabajadores, una proporcién superior al resto de
sectores, al igual que ocurre con las empresas de mas de 250 trabajadores) y por la necesidad de innovacién
y formacién obligatoria.
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Grafico 1.2.1.2.5. Distribucidn del tejido empresarial segun sectores de actividad y tamafio de la empresa. 2020
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Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, diciembre 2020. TSGSS

En el afio 2020 asistimos a una caida generalizada de la tasa de cobertura en todos los sectores productivos.

Grafico 1.2.1.2.6. Evolucién de la tasa de cobertura de empresas, por sector productivo.
INDICADOR B27
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Agricultura Comercio Construccién Hosteleria Industria Otros servicios
m 2016 7,68% 23,01% 25,59% 25,87% 34,97% 22,94%
m 2017 7,25% 20,14% 24,69% 23,41% 33,97% 22,11%
m 2018 6,32% 21,80% 26,31% 20,41% 34,78% 22,04%
2019 6,30% 20,15% 25,60% 18,61% 33,15% 20,26%
W 2020 5,73% 17,93% 22,39% 14,98% 29,98% 18,02%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para BO7 Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extraccion 2020 10/02/2021. Estadisticas de empresas
cotizantes por formacion profesional inscritas en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS). 2016-2020.

La tasa de cobertura de empresas formadoras del sector Agricultura es especialmente baja en todas las
actividades que lo integran. Las actividades de agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados (las mas
numerosas en cuanto a total de empresas formadoras) son las que determinan en mayor medida la baja tasa

de cobertura sectorial.

Tabla 1.2.1.2.2. Tasa de cobertura por actividades econédmicas. Sector Agrario. 2018-2020.

INDICADOR B27

Actividad econémica TASA DE COBERTURA
2018 2019 2020
01 | Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados 5,89% 5,96% 5,41%
02 | Silvicultura y explotacion forestal 14,75% 15,51% 13,92%
03 | Pescay acuicultura 13,94% 10,92% 10,66%
TOTAL SECCION 6,32% 6,30% 5,73%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para BO7 Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccion 2020 10/02/2021. Estadisticas de empresas
cotizantes por formacion profesional inscritas en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS). 2016-2020.
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El sector Industrial tiene, en general, unas muy buenas tasas de cobertura, superiores a la media total en todas
las actividades de las distintas secciones que componen el sector. La tasa de cobertura en 2020 es menor que
en 2019, dado el menor acceso de las empresas a la iniciativa como consecuencia de la COVID-19, pero aun
asi, sigue siendo superior al total general.

SECCION B: industrias
extractivas

SECCION C: industria
manufacturera

SECCION D: suministro de
energia eléctrica, gas, vapory
aire acondicionado

SECCION E: suministro de
agua, actividades de
saneamiento, gestion de
residuos y descontaminacién

05 Extraccidn de antracita, hulla y lignito

06 Extraccién de crudo de petréleo y gas natural

07 Extraccién de minerales metdlicos

08 Otras industrias extractivas

09 Actividades de apoyo a las industrias extractivas

TOTAL SECCION

10 Industria de la alimentacion

11 Fabricacion de bebidas

12 Industria del tabaco

13 Industria textil

14 Confeccidn de prendas de vestir

15 Industria del cuero y del calzado

16 Industria de la madera y del corcho, excepto
muebles; cesteria y esparteria

17 Industria del papel

18 Artes gréficas y reproducciéon de soportes
grabados

19 Coquerias y refino de petréleo

20 Industria quimica

21 Fabricacion de productos farmacéuticos

22 Fabricacion de productos de caucho y plasticos

23 Fabricacidn de otros productos minerales no
metalicos

24 Metalurgia; fabricacion de productos de hierro,
acero y ferroaleaciones

25 Fabricacidn de productos metalicos, excepto
magquinaria y equipo

26 Fabricacion de productos informaticos,
electrénicos y dpticos

27 Fabricacidon de material y equipo eléctrico

28 Fabricacidn de maquinaria y equipo n.c.o.p.

29 Fabricacidn de vehiculos de motor, remolques y
semirremolques

30 Fabricacidn de otro material de transporte

31 Fabricacidon de muebles

32 Otras industrias manufactureras

33 Reparacidn e instalacion de maquinaria y equipo

TOTAL SECCION

35 Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire
acondicionado

36 Captacion, depuracion y distribucién de agua

37 Recogida y tratamiento de aguas residuales

38 Recogida, tratamiento y eliminacidn de residuos;
valorizacion

39 Actividades de descontaminacidn y otros servicios
de gestion de residuos

TOTAL SECCION

Seccién/actividad econémica

TASA DE COBERTURA

2018 2019 2020
29,27% | 24,32% 31,03%
22,22% | 44,44% | 100,00%
43,48% | 54,55% 62,16%
46,41% | 45,07% 42,86%
43,64% | 29,09% 31,48%
45,59% | 44,20% 43,01%
33,03% | 30,99% 28,47%
42,46% | 39,72% 38,10%
38,24% | 36,11% 37,84%
25,71% | 23,95% 20,95%
16,69% | 13,83% 10,94%
20,98% | 18,25% 14,38%
27,61% | 27,87% 24,74%
41,48% | 40,46% 38,48%
26,86% | 24,16% 20,53%
65,00% | 55,00% 75,00%
51,59% | 48,72% 45,87%
64,02% | 64,10% 59,44%
42,92% | 42,32% 38,83%
39,59% | 37,63% 35,55%
53,11% | 50,78% 47,74%
39,10% | 38,55% 33,77%
39,27% | 37,66% 34,08%
45,26% | 45,98% 40,93%
47,18% | 46,65% 42,37%
56,52% | 53,96% 48,63%
42,11% | 40,77% 37,77%
26,76% | 23,56% 21,11%
23,29% | 22,01% 18,56%
33,93% | 31,58% 28,60%
34,70% | 33,04% 29,74%
29,12% | 29,26% 30,77%
23,91% | 21,72% 21,15%
43,50% | 44,66% 35,76%
48,62% | 47,34% 44,23%
41,21% | 37,21% 43,43%
35,29% | 33,84% 31,87%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para BO7 Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccion 2020 10/02/2021. Estadisticas de empresas
cotizantes por formacion profesional inscritas en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS). 2016-2020.
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El sector Construcciéon también tiene una tasa de cobertura ligeramente superior al total de actividades, siendo
algo mas alta en las actividades de ingenieria civil que en el resto. Al igual que ocurre en el resto de los sectores,
el acceso de las empresas a la formacion es menor en 2020, aunque se mantiene la misma estructura entre
las distintas actividades.

Actividad economica TASA DE COBERTURA
2018 2019 2020
41 | Construccion de edificios 23,26% 22,37% | 19,14%
42 | Ingenieria civil 33,41% 33,08% | 31,02%
43 | Actividades de construccion especializada | 28,29% 27,76% | 24,56%
TOTAL SECCION 26,31% 25,60% @ 22,39%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para BO7 Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccion 2020 10/02/2021. Estadisticas de empresas
cotizantes por formacion profesional inscritas en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS). 2016-2020.

El sector Comercio presenta diferencias importantes en la tasa de cobertura segun las actividades que lo
integran. A nivel global el acceso de las empresas a la iniciativa en este sector es muy parecido al del total de
empresas formadoras. Dentro del sector comercio, la venta y reparacién de vehiculos (que recoge un menor
numero de empresas formadoras que el resto de las actividades) es la actividad que presenta una mejor tasa
de cobertura de empresas; el comercio al por menor, es por el contrario la actividad en la que menos acceden
las empresas a la iniciativa. La evolucion de la cobertura sigue el patrén del resto de sectores, disminuyendo
en el afio 2020.

Actividad econdmica TASA DE COBERTURA
2018 2019 2020
45 | Ventay reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 31,30% | 29,76% 24,91%
46 | Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de 29,96% | 28,28% 25,61%
vehiculos de motor y motocicletas
47 | Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 17,02% | 15,26% 13,65%
TOTAL SECCION 21,80% @ 20,15% | 17,93%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para BO7 Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccion 2020 10/02/2021. Estadisticas de empresas
cotizantes por formacion profesional inscritas en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS). 2016-2020.

Dentro del sector Hosteria se mantienen las diferencias entre los servicios de alojamiento, con un mayor
acceso de las empresas a la formacion y el sector de servicios de comidas y bebidas. La tasa de cobertura del
sector a nivel global es algo inferior que el total general, especialmente en el afio 2020, como consecuencia
de la baja tasa de las actividades de comidas y bebidas, una de las actividades mas castigadas por la pandemia.

Actividad econémica TASA DE COBERTURA
2018 2019 2020
55 | Servicios de alojamiento 32,93% | 30,20% | 23,85%
56 | Servicios de comidas y bebidas 19,31% | 17,57% | 14,16%
TOTAL SECCION 20,41% | 18,61% | 14,98%

Fuente: Bases de datos Fundae. Para BO7 Fecha extraccién 2019 31/03/2020 Fecha de extraccion 2020 10/02/2021. Estadisticas de empresas
cotizantes por formacion profesional inscritas en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS). 2016-2020.

La diversidad del subsector de Otros servicios hace que la tasa de cobertura entre las distintas actividades que
lo integran se encuentre en unos rangos con una elevada variabilidad.

e Las empresas de la seccion educacién son las que mas participan en la Formacidn programada por las

empresas, dentro del sector otros servicios, tanto en el 2019 como en el 2020. A éstas le siguen en
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importancia las empresas de la administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria y
actividades sanitarias y de servicios sociales.

Las actividades profesionales, cientificas y técnicas son otro de los grupos de actividad que cuentan
con una mayor participacidn en la iniciativa. Incluyen actividades profesionales diversas, todas ellas
con buenas tasas de cobertura.

Las actividades de la seccidon de transporte y almacenamiento también presentan una tasa de
cobertura mayor que la media tanto en el afio 2019 como en el 2020, siendo el transporte aéreo, el
terrestre y las actividades anexas al transporte las actividades que mas contribuyen al incremento de
la cobertura en el sector.

Las empresas de las actividades informacidn y comunicaciones (y en especial las de programacion,
consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica), actividades financieras y de seguros y
actividades administrativas y servicios auxiliares (en especial las actividades relacionadas con el
empleo y las actividades de seguridad e investigacién) acceden a la Formacién programada por las
empresas en una proporcién ligeramente inferior al total.

Las empresas que presentan un menor acceso a la formacion que el total general son las de las
empresas incluidas en los otros servicios, actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento,
actividades inmobiliarias, actividades de los hogares y actividades de organizaciones y organismos
extraterritoriales.

Seccion/actividad econédmica TASA DE COBERTURA
2018 2019 2020
49 Transporte terrestre y por tuberia 24,02% | 22,00% 20,33%
50 Transporte maritimo y por vias navegables 15,71% | 15,90% 13,73%
. ) interiores
ffacncslpoo’\rltz.y 51 Transporte aéreo 37,64% | 32,98% 31,61%
. 52 Almacenamiento y actividades anexas al 34,75% | 32,81% 30,19%
almacenamiento
transporte
53 Actividades postales y de correos 18,41% | 17,43% 14,49%
TOTAL SECCION 24,84% | 22,78% 20,34%
58 Edicién 26,83% | 24,40% 21,14%
59 Actividades cinematograficas, de video y de 15,06% | 13,04% 11,71%
programas de television, grabacidn de sonido y
edicién musical
SECCION J: 60 Actividades de programacién y emisién de radio 25,20% | 22,82% 19,32%
informaciény y televisién
comunicaciones 61 Telecomunicaciones 22,99% | 22,65% 21,49%
62 Programacion, consultoria y otras actividades 29,23% | 26,71% 23,89%
relacionadas con la informatica
63 Servicios de informacion 19,80% | 18,43% 16,04%
TOTAL SECCION 24,84% | 22,78% 20,34%
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos 28,51% | 27,15% 24,89%
. de pensiones
zitci\fildoa’\(lj:s: 65 Seguros, rease.guros y fondo§ de p?nsiones, 30,28% | 28,06% 27,15%
financieras y de excepto Seguridad Social obligatoria
seguros 66 Actividades auxiliares a los servicios financierosy | 20,80% | 18,49% 16,70%
a los seguros
TOTAL SECCION 22,86% | 20,79% 19,09%
SECCION L: 68 Actividades inmobiliarias 15,10% 13,34% 11,68%
actividades
inmobiliarias
69 Actividades juridicas y de contabilidad 24,81% | 22,18% 19,88%
SECCION M: 70 Actividades de las sedes centrales; actividades 27,71% | 25,78% 22,95%
actividades de consultoria de gestién empresarial
profesionales, 71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; 28,15% | 26,75% 23,76%
cientificas y ensayos y analisis técnicos
técnicas 72 Investigacion y desarrollo 31,66% | 30,88% 27,74%
73 Publicidad y estudios de mercado 21,71% | 20,30% 17,18%
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Seccion/actividad econédmica TASA DE COBERTURA
2018 2019 2020
74 Otras actividades profesionales, cientificas y 19,00% | 17,52% 15,66%
técnicas
75 Actividades veterinarias 33,12% | 29,25% 25,97%
TOTAL SECCION 25,43% | 23,30% 20,74%
77 Actividades de alquiler 23,53% | 22,32% 19,58%
78 Actividades relacionadas con el empleo 35,21% | 33,56% 30,30%
79 Actividades de agencias de viajes, operadores 20,41% | 18,16% 13,00%
SECCION N: turisticos, servicios de reservas y actividades
actividades relacionadas con los mismos
administrativas y 80 Actividades de seguridad e investigacion 38,76% | 36,27% 36,05%
servicios auxiliares 81 Servicios a edificios y actividades de jardineria 19,72% | 18,28% 17,36%
82 Actividades administrativas de oficina y otras 24,43% | 23,08% 20,53%
actividades auxiliares a las empresas
TOTAL SECCION 22,23% | 20,77% 18,76%
SECCION O: 84 Administracion Publica y defensa; Seguridad 25,47% | 26,92% 24,56%
administracion Social obligatoria
publica y defensa;
S.S. obligatoria
SECCION P: 85 Educacién 29,83% 27,50% 24,58%
educacion
SECCION Q: 86 Actividades sanitarias 21,57% | 19,92% 16,76%
actividades 87 Asistencia en establecimientos residenciales 66,29% | 66,68% 59,38%
sanitarias y de 88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 42,18% | 41,01% 37,90%
servicios sociales TOTAL SECCION 27,98% | 26,50% 22,96%
90 Actividades de creacion, artisticas y espectéaculos 8,06% 7,22% 5,21%
SECCION R: 91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y 19,40% | 17,99% 16,34%
actividades otras actividades culturales
artisticas, 92 Actividades de juegos de azar y apuestas 17,27% | 15,41% 13,50%
recreativas y de 93 Actividades deportivas, recreativas y de 17,16% | 15,66% 12,89%
entretenimiento entretenimiento
TOTAL SECCION 15,38% | 13,96% 11,39%
94 Actividades asociativas 17,51% | 16,31% 15,24%
SECCION S: otros 95 Repalracién de ordenad’or.es, efectos personales 21,46% | 19,68% 17,72%
servicios y articulos de uso doméstico
96 Otros servicios personales 19,04% | 16,78% 13,84%
TOTAL SECCION 18,83% | 16,85% 14,40%
SECCION T: 97 Actividades de los hogares como empleadores 8,03% 7,42% 7,92%
actividades de los de personal doméstico
hogares
SECCION U: 99 Actividades de organizaciones y organismos 5,79% 5,51% 5,70%

actividades de
organizaciones y
organismos
extraterritoriales

extraterritoriales

Fuente: Bases de datos Fundae. Para BO7 Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extraccion 2020 10/02/2021. Estadisticas de empresas
cotizantes por formacion profesional inscritas en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS). 2016-2020.

1.2.1.3. Fidelizacidn, abandono y renovacién de empresas

Existe un acuerdo generalizado, entre los agentes entrevistados en la fase cualitativa de esta evaluacién, en
que la fidelizacién de las empresas es una de las mejores formas de extensién de la formacion y ademas
incrementa la garantia en la calidad de la gestion de la formacién, por la experiencia de las empresas en el
sistema. En este sentido, los informantes clave coinciden en que existe mucha diferencia entre empresas
formadoras que llevan mucho tiempo en el sistema de aquéllas que no, a la hora de realizar los procedimientos
para gestionar la formacién y el crédito, ya que conocen todos los procesos.
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Por otra parte, la fidelizacion de las empresas formadoras radica, segun los informantes clave, en la posibilidad
de realizar formacién con menor coste, unida al convencimiento de la importancia de la formacion de los
trabajadores para la productividad empresarial, valorada en todos sus ambitos.

No siempre el hecho de entrar en el sistema es una garantia de permanencia en el mismo ni para las empresas
ni para los trabajadores. Segun los expertos consultados, la fidelizacién depende de muchos elementos, entre
los que destaca la experiencia de la empresa en la iniciativa y la calidad de la formacién que ha recibido el
participante.

En los ultimos afios, la tasa de fidelizacion®” se mantiene bastante estable, con una ligera tendencia creciente
hasta el afio 2019, para caer de forma importante en el afio 2020, aumentando, en consecuencia, la tasa de
abandono®. Por su parte, la tasa de renovacion® presenta una tendencia bastante regular que comienza a
descender a partir del 2019, lo que implica que la caida de empresas formadoras en el sistema (agravada en
el 2020) no se ha visto repuesta por empresas nuevas.

Grafico. 1.2.1.3.1. Evolucidn de las tasas de fidelizacidn, abandono y renovacién. 2016-2020.
INDICADORES B24, B25 y B26
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e=@==TASA DE FIDELIZACION 54,60 % 60,20 % 62,25 % 61,53 % 59,31 %
TASA DE ABANDONO 45,40 % 39,80 % 37,75 % 38,47 % 40,69 %
TASA DE RENOVACION 34,78 % 37,73 % 38,54 % 34,82 % 32,76 %

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Modelo Demanda diario. Extraccidn agosto 2021 (consulta).

La tasa de fidelizacion es considerablemente mas elevada en las empresas de mayor tamafio, observandose
una relacién directa entre el tamafo de la empresa y dicha tasa. Consecuentemente, son las empresas mas
pequeias las que tienen mayores tasas de abandono. Sobre este asunto, muchos de los agentes clave
coinciden en que para incrementar la extension de la iniciativa y fidelizar a las pymes hay que protegerlas y
ayudarlas en la gestiéon administrativa.

Como se vera con posterioridad, la falta de recursos para organizar la formacidn en la empresa es una de las
principales razones por las que las empresas que conocen la iniciativa no programan formacion todos los aios,
falta que afecta de forma especial a las empresas mds pequeiias. Segun los informantes clave, son cuatro las
principales razones por las que las empresas mas pequefias tienen mayores tasas de abandono: la inexistencia
de una adecuada oferta formativa o que dé respuesta a una necesidad concreta, la falta de crédito, la
organizacion del trabajo y una cultura formativa menos integrada en los procesos productivos.

Cuando se aborda el abandono de las empresas del sistema, los expertos entrevistados coinciden en la
importancia de la experiencia que han tenido dentro de la iniciativa, de modo que cuando las empresas que

67 Tasa de fidelizacion: Porcentaje de empresas formadoras que, habiendo realizado formacién en el afio anterior, vuelven a participar en la iniciativa
al afio siguiente.
% Tasa de abandono: porcentaje de empresas formadoras que, habiendo realizado formacién en el afio anterior, NO vuelven a participar en la
iniciativa durante el afio siguiente, permaneciendo activas en el fichero de la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS).
% Tasa de renovacién: porcentaje de empresas formadoras que no realizan formacion en el afio anterior al observado y si realizan acciones formativas
en el afio siguiente al observado.
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salen del mismo por una “mala praxis” existe muy poca probabilidad de que vuelvan a realizar formacion

bonificada.

Al igual que ocurre con la tasa de abandono, la tasa de renovacién de empresas formadoras es mayor en las
empresas de menor tamafio, afectando a su experiencia en el sistema.

Grafico. 1.2.1.3.2. Evolucidn de las tasas de fidelizacién, abandono y renovacidn, segln el tamafo de la empresa.
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2017-2020. INDICADORES B24, B25y B26

2018-2019
Tasa de fidelizacion
52,07 %
62,24 %
73,96 %
89,12 %
92,62 %
95,22 %
96,14 %
95,95 %
97,35 %

2019-2020 2017-2018
50,60 % 46,73 %
58,90 % 36,84 %
68,97 % 24,92 %
83,57 % 10,80 %
88,75 % 6,76 %
92,03 % 5,18 %
94,45 % 3,98 %
96,21 % 4,24 %
99,12 % 1,92 %

2018-2019
Tasa de abandono
47,93 %
37,76 %
26,04 %
10,89 %
7,40 %
4,82 %
3,96 %
4,20%
3,54 %

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Modelo Demanda diario. Extraccidn agosto 2021 (consulta).

2019-2020

49,40 %
41,11 %
31,03 %
16,44 %
11,27 %
8,01 %
5,64 %
3,92%
1,77 %

En el afio 2019, las mayores tasas de fidelizacién se observan en Asturias, Cantabria, Cataluia, Madrid, Murcia,
Navarra, Pais Vasco y la ciudad auténoma de Melilla. En el 2020 se incorpora Castilla y Ledn y Cataluiia queda
ligeramente por debajo de la tasa de fidelizacidn total.

CCAA Tasa de fidelizacion Tasa de abandono Tasa de renovacion
2018-2019 2019-2020 2018-2019 2019-2020 2019 2020

Andalucia 60,37% 58,84% 39,63% 41,17% | 37,43% 35,27%
Aragdn 60,37% 57,04% 39,64% 42,97% | 35,97% 35,23%
P. Asturias 64,94% 63,24% 35,07% 36,78% | 29,68% 28,62%
|. Balears 60,99% 54,86% 39,02% 45,15% | 36,46% 32,41%
Canarias 57,00% 55,28% 43,01% 44,73% | 37,18% 38,00%
Cantabria 63,07% 63,75% 36,95% 36,27% @ 31,65% 30,37%
Castilla y Ledn 60,26% 60,21% 39,75% 39,80% @ 34,24% 31,64%
Castilla-La Mancha 57,42% 55,36% 42,59% 44,65% | 37,53% 35,03%
Catalufia 63,83% 59,05% 36,18% 40,95% | 34,57% 31,07%
Ceuta 54,07% 59,17% 46,25% 41,25% | 32,92% 41,60%
C. Valenciana 58,04% 57,13% 41,96% 42,87% | 36,65% 34,78%
Extremadura 55,58% 54,16% 44,43% 45,86% | 37,78% 39,07%
Galicia 61,09% 59,30% 38,92% 40,70% | 33,43% 33,10%
C. Madrid 65,40% 62,38% 34,61% 37,62% | 31,58% 28,96%
Melilla 67,63% 59,38% 32,66% 40,94% | 27,19% 27,52%
R. Murcia 62,85% 62,92% 37,16% 37,09% | 33,01% 32,89%
C.F. Navarra 61,82% 61,20% 38,20% 38,82% | 32,57% 30,73%
Pais Vasco 65,71% 63,44% 34,29% 36,57% | 31,15% 27,50%
La Rioja 60,31% 57,75% 39,74% 42,30% | 37,65% 36,93%
Trabajadores del Mar 38,51% 42,05% 62,16% 59,09% | 38,64% 58,62%
TOTAL 61,53% 59,31% 38,47% 40,69% | 34,82% 32,76%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion: DWHA Modelo Demanda diario. Extraccidon agosto 2021 (consulta). Nota: Se eliminan sin

datos. Marcado en gris los valores mayores que la tasa total.
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Asturias, Cantabria, Castilla y Ledn, Catalufia, Madrid, Navarra, Pais Vasco y la ciudad auténoma de Melilla son
los territorios que muestran una mayor estabilidad en las empresas formadoras, con una menor tasa de
renovacion.

A nivel productivo, la agricultura, la hosteleria, las actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
recogen la mayor proporcion de empresas formadoras que abandonan el sistema. La agricultura, ademas,
junto con la construccidn y las actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales presentan los
mayores niveles de renovacidn, tanto en el 2019 como en el 2020.

Actividad principal de la empresa Tasa de fidelizacion | Tasa de abandono Tasa de renovacion

2018- 2019- 2018- 2019- 2018- 2019-
2019 2020 2019 2020 2019 2020

SECCION A: agricultura, ganaderia, silvicultura 49,59% 50,96% 50,42% 49,05% 48,17% 43,55%

y pesca

SECCION B: industrias extractivas 73,84% 71,82% 26,32% 28,34% 22,54% 22,92%

SECCION C: industria manufacturera 68,86% 66,23% 31,14% 33,77% 26,48% 25,06%

SECCION D: suministro de energia eléctrica, 69,70% 72,06% 30,52% 28,18% 29,79% 31,22%

gas, vapor y aire acondicionado

SECCION E: suministro de agua, actividades de 73,01% 72,96% 27,05% 27,10% 23,44% 21,23%

saneamiento, gestion de residuos y

descontaminacion

SECCION F: construccién 60,87% 57,35% | 39,13% 42,65% 37,29% 34,15%
SECCION G: comercio al por mayor y al por 61,17% 59,77% 38,83% 40,23% 31,58% 30,31%
menor; reparacion de vehiculos de motory

motocicletas

SECCION H: transporte y almacenamiento 64,84% 63,38% 35,16% 36,63% 29,54% 30,27%
SECCION I: hosteleria 56,83% 53,06% 43,17% 46,94% 33,69% 31,72%
SECCION J: informacién y comunicaciones 65,75% 64,10% 34,26% 35,92% 28,74% 28,37%
SECCION K: actividades financieras y de 65,27% 66,54% 34,76% 33,49% 28,02% 28,48%
Seguros

SECCION L: actividades inmobiliarias 57,29% 55,79% 42,72% 44,23% 34,72% 36,14%
SECCION M: actividades profesionales, 62,62% 60,69% 37,38% 39,32% 31,50% 31,26%
cientificas y técnicas

SECCION N: actividades administrativas y 64,66% 63,45% 35,35% 36,55% 30,19% 29,02%
servicios auxiliares

SECCION O: administracién publica y defensa; 69,23% 65,28% 31,28% 35,23% 31,61% 31,67%
seguridad social obligatoria

SECCION P: educacién 70,59% 68,05% 29,42% 31,96% 23,60% 23,46%
SECCION Q: actividades sanitarias y de 69,31% 64,90% 30,70% 35,11% 26,51% 24,43%

servicios sociales
SECCION R: actividades artisticas, recreativas y 60,85% 54,67% 39,16% 45,34% 33,40% 34,51%
de entretenimiento

SECCION S: otros servicios 57,47% 55,44% 42,54% 44,57% 34,79% 33,68%
SECCION T: actividades de los hogares 70,47% 71,80% 29,56% 28,24% 22,18% 31,07%
SECCION U: actividades de organizaciones y 72,22% 57,89% 33,33% 47,37% 36,84% 43,75%
organismos extraterritoriales

TOTAL 61,53% 59,31% 38,47% 40,69% 34,82% 32,76%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extracciéon: DWHA Modelo Demanda diario. Extraccidén agosto 2021 (consulta). Nota: Se eliminan sin datos.
Marcado en gris los valores mayores que la tasa total.

Por el contrario, las actividades que incluyen a las empresas que permanecen en el sistema en mayor medida
son todas las actividades del gran sector industrial, el sector transporte y dentro del sector otros servicios,
informacion y comunicaciones, actividades financieras y de seguros, actividades profesionales, cientificas y
técnicas, actividades administrativas y servicios auxiliares, administracion publica y defensa; seguridad social
obligatoria, educacidn, actividades sanitarias y de servicios sociales y las actividades de los hogares.
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1.2.2. El acceso y el conocimiento de la Formacidn programada por las empresas y los Permisos
individuales de formacion por parte de las empresas

Para garantizar el acceso a la iniciativa, es preciso que ésta sea conocida por los potenciales usuarios (en este
caso, las empresas). Segun los datos de la encuesta realizada a una muestra de empresas formadoras, las
gestorias y las entidades externas fueron sus principales puertas de acceso al sistema, siendo especialmente
relevantes estos dos agentes para el acceso de las empresas mas pequenas.

Por esta razén, seria importante aportar informacion exacta dirigida a las gestorias que informan a las
empresas, asi como reconocer el papel de las entidades organizadoras y las entidades de formacidn. Estas
entidades tienen un papel fundamental para la extensién de la formacién, porque son uno de los principales
actores a través de los cuales las empresas formadoras entran en el sistema.

Gréfico 1.2.2.1. ¢Cédmo conocid su empresa la posibilidad de bonificar la formacidn de sus trabajadores?
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

Los resultados obtenidos del andlisis de las entrevistas realizadas a las pymes que nunca han participado en
estas iniciativas (empresas pequefias y medianas, de diferentes sectores (fabricacién y comercializaciéon de
productos industriales, farmacéuticas, sanitario y psicopedagdgico, RRHH, centros deportivos, educacion,
seleccion de talentos, formacion profesional privada, gimnasios, etc.), concluyen que el motivo predominante
es el desconocimiento de la existencia de las mismas, sobre todo de los PIF y en muchos casos consideran que
si podrian llegar a participar en la iniciativa de la Formacidn programada por las empresas, aunque necesitarian
que alguna entidad lo gestionase.

A pesar de que se realizan esfuerzos por parte de la Fundae para dar a conocer la iniciativa, cuando las
empresas no saben de la existencia de la Formacion programada por las empresas, no pueden acceder a la
informacion. Por esta razén, para conseguir una mayor extension de la formacion seria conveniente realizar
una difusién de mayor calado, que dé a conocer tanto lo que es la Fundae, como en qué consisten las
iniciativas.
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Cuando las empresas que no acceden al sistema realizan formacién para sus trabajadores la gestionan
directamente, bien mediante formacién interna, bien buscando empresas privadas o contratando a expertos
de la tematica de cada formacidn especifica a impartir.

Sobre los permisos individuales de formacién, aproximadamente el 20% de las empresas formadoras, tanto
en 2019 como en 2020, manifiestan no conocer la iniciativa’. El perfil de las empresas que desconocen en
mayor medida la iniciativa se corresponde con empresas que no disponen de un plan de formacién y dentro
de éstas, aquellas que tienen un crédito inferior (42,60%).

Gréfico 1.2.2.2. Perfil de las empresas encuestadas en funcion de si los trabajadores han solicitado algin PIF. 2019-
2020
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Fuente: Encuesta de evaluacién a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

1.2.3. Principales motivaciones de las empresas para participar o no en las iniciativas y principales
elementos que influyen en el acceso a la Formacién programada por las empresas

Existe un acuerdo generalizado en que las empresas deberian poder aprovechar el crédito del que disponen
para formar a sus trabajadores. En las empresas de mayor tamafio, los expertos entrevistados indican que es
habitual que se supere el crédito disponible e invierten mas aun en formacidn, especialmente en aquellas que
necesitan reciclar a su personal habitualmente y en aquellas que precisan de personal altamente especializado
y necesitan una formacidon muy costosa. Sin embargo, existen ciertos impedimentos que afectan de forma
muy especial a las microempresas y que dificultan la formacidn de los trabajadores, frente a entidades que
tienen implementada la formacién como parte de su estructura.

Segun indican, tanto las empresas que participan en el sistema como las que no, los elementos que hacen que
unas empresas realicen formacidn para sus trabajadores y otras no pueden depender de diversos factores,
pero es en la pequefia empresa donde se concentran las mayores dificultades, siendo las principales la
desinformacién sobre el sistema de bonificacion (tanto sobre sus procesos como sobre su existencia), la falta

70 INDICADOR B32. Porcentaje de empresas o trabajadores que declaran conocer la iniciativa de Permisos Individuales de Formacién.
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de profesionales que gestionen internamente dicha formacidn, los horarios de trabajo y la falta de tiempo vy,
en algunas ocasiones, la escasa cuantia del crédito que no permite dar respuesta a necesidades formativas
cuando éstas son mds especializadas.

En este sentido, y aun reconociendo la importancia de la formacion, el 38,10% de las empresas formadoras de
2019 y el 26,3% de 2020 manifiestan que, si no dispusiesen de crédito, no formarian a sus trabajadores o no
saben si lo harian”, siendo las principales causas para no seguir haciéndolo la falta de recursos econémicos y
humanos para dedicarlos a la formacidn de los trabajadores.

Las principales motivaciones de las empresas para la participacién en ambas iniciativas en el periodo
evaluado se basan en dos pilares fundamentales: por un lado, en la necesidad de cumplir con determinados
requerimientos (bien porque los trabajadores deban disponer de una formacién obligatoria, bien porque la
formacidn de los trabajadores estd incluida en el plan de calidad de la empresa), y por otro, para mejorar la
productividad y competitividad de las empresas a través de la formacion del capital humano. En general, la
ayuda que aporta la iniciativa a ambas finalidades es altamente valorada por las empresas, incluso por
aquellas que disponen de recursos suficientes para realizar formacién, aunque no existiese la iniciativa.

Grafico 1.2.3.1. iPor qué realiza su empresa formacion para sus trabajadores? 2019-2020.
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Fuente: Encuesta de evaluacién a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

El 80,60% de las empresas encuestadas de 2019 y el 81,90% de las de 2020 manifiestan que programan
formacién para sus trabajadores todos los afios. Las empresas de mayor tamafio son las que mas facilidades
tienen para participar en la iniciativa, son las que mas participan y ademas son las que participan todos los
anos, porque tienen la formacién incluida como parte de sus procesos productivos. Todas las variables que
resultan significativas en el andlisis del perfil de las empresas formadoras que siempre programan formacion
para sus trabajadores, estan relacionadas con la disposicién de recursos para ello y con la integracién de la
formacién como parte de la estrategia empresarial. De este modo, las empresas que cuentan con un plan de
formacién son las que mas participan en la iniciativa.

71 INDICADOR G118: Tasa de empresas formadoras que no formaria a sus trabajadores si no fuese por las iniciativas.
72 Porcentaje de empresas formadoras que realizan formacion para sus trabajadores todos los afios, segun las causas.
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Gréfico 1.2.3.2. Perfil de las empresas segln programan formacién para sus empleados todos los afios. 2019 y 2020.
INDICADOR G136
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

Ademas de la falta de conocimiento del sistema, la falta de percepcién de la necesidad de la formacién vy la
falta de recursos para organizarla, son los dos principales motivos de las empresas formadoras para no formar
a sus trabajadores todos los afios.

Gréfico 1.2.3.3. Causas por las que no se realiza formacion en la empresa. 2019-2020. INDICADOR G104A”3
(porcentajes sobre el total de empresas que no programan formacion para sus trabajadores todos los afios)
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

1.2.4. Las entidades externas

Elart. 12 (Organizacion de la formacién programada por las empresas para sus trabajadores) de la Ley 30/2015
establece que la formacién programada por las empresas “podra ser organizada por la propia empresa o bien
encomendarse a organizaciones empresariales o sindicales, a estructuras paritarias constituidas en el ambito
de la negociacidn colectiva que cuenten con personalidad juridica propia, a asociaciones de trabajadores

73 Porcentaje de empresas formadoras que no realizan formacion para sus trabajadores todos los afios, segun las causas.
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auténomos y de la economia social o a otras entidades externas, incluidas las entidades de formacién
acreditadas y/o inscritas en el correspondiente registro habilitado por la Administracién publica competente”.

La formacidn agrupada es la forma mas habitual de organizar la formacion programada por las empresas. En
el ejercicio 2019, el 90,72% de las empresas formadoras organizan su formacién de forma agrupada y en el
2020, el 89,79%. Ademas, el 6,11% de las empresas formadoras en 2019 y el 6,84% en el 2020, organizan su
formacién unas veces directamente y otras de forma grupada.

La evolucién de las empresas que gestionan su propia formacion (solamente o conviviendo con la formacion
agrupada) es ligeramente ascendente, posiblemente como consecuencia del acceso y permanencia de las
grandes empresas al sistema que son quienes tienen los recursos suficientes para hacerlo, aunque es de forma
residual (en 2019 un 3,16% y en 2020 un 3,36%).

Grafico 1.2.4.1. Evolucién de las empresas formadoras segun la organizacién de la formacidon 2016-2020.

INDICADOR B7
100% 93,36% 92,60% 91,86% 90,72% 89,79%
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10% 2,45% 419% 2,75% 465% 2,90% 5,24% 3.16% 6,11% 3.36% 6,84%
0% — | — | |
2016 2017 2018 2019 2020
IS Formacion Agrupada I Formacion Propia
Formacién Propia y Agrupada Lineal (Formacién Propia y Agrupada)

Fuente: Bases de datos Fundae. Fecha extraccion 2019 31/03/2020 Fecha de extraccién 2020 10/02/2021.

En cuanto a si la formacién es mas eficaz cuando la organiza la propia empresa o no, hay diferentes
valoraciones: desde las empresas que prefieren organizar su formacion a través de empresas externas siempre
porque a ellos les resulta complicado realizar las gestiones asociadas a la formacion, a las que opinan que
depende del tipo de formacién, de modo que cuando la formacion es muy especifica prefieren organizarla de
forma interna y cuando es mas generalista, prefieren realizarla a través de empresas externas.

Muchas de las empresas entrevistadas manifiestan que, si se contrata una empresa de formacion externa y
hace bien el trabajo, puede ser igual de eficaz que organizar la formacidn internamente. En este sentido, las
empresas formadoras demandan que el desempefio de las entidades organizadoras les proporcione seguridad
en la gestion y calidad en la formacidn que imparten.

Las entidades externas tienen un papel importante en la extension y universalizacién de la formacién entre el
tejido empresarial y entre los trabajadores, especialmente en el caso de las microempresas, facilitando su
acceso a la iniciativa. La evolucidon del acceso de estas entidades a la iniciativa se estabiliza en ejercicio 2018 y
se mantiene en el 2019, tras el importante descenso vivido en el afio 2016, posiblemente como consecuencia
de los cambios implementados por la Ley 30/2015. A partir del afio 2016, el volumen de entidades externas
comienza una tendencia decreciente en el sistema, que continua en los ejercicios que se evaltdan: en el afio
2019 se contabiliza un total de 5.823 entidades (un 2,07% menos que el aiio anterior) y en el 2020, 5.321 (un
8,11 menos que en el 2019).
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Grafico 1.2.4.2. Evolucidn del volumen de entidades externas 2009-2020. INDICADOR B3374
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Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/3021).

La tasa de acceso de entidades externas es considerablemente mayor en las entidades de formacién
acreditadas que en el resto, lo cual es légico teniendo en cuenta que son las que mas experiencia tienen en la
gestion de la formacién bonificada. Esta tasa en el 2019 es del 88,94% y en el 2020, del 87,42%; una tasa muy
superior al resto de entidades organizadoras.

Tasa de acceso de
entidades externas.
INDICADOR G11575

2018 2019 2020 2019 2020

Asociacién de la economia o 0 0

social 17 0,29% 13 0,22% 9 0,17% 33,33% 34,62%

:Lj?g:cfrl’r?gsde trabajadores 18 0,30% 5 0,26% 1 0,21% 62,50% 44,00%
) (] ) (]

Entidad de formacién 0 0 o

acreditada 5.229 87,94% | 5.268 90,47% | 4.725 88,30% 88,94% 87.42%

Estructura paritaria 7 0,12% 4 0,07% 5 0,09% 36,36% 50,00%

Organizacion Sindical 3 0,05% 2 0,03% 1 0,02% 28,57% 12,50%

Organizacion Empresarial 672 11,30% 521 8,95% 460 8,60% 22,36% 19,99%

TOTAL 5.946 | 100,00% | 5.823 | 100,00% | 5.351 | 100,00% 69,87% 64,01%

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/3021).

Uno de los problemas a los que se enfrentan algunas entidades organizadoras (asociaciones de trabajadores
auténomos y asociaciones de economia social), tal y como ellas lo han referido, es que la Formacion
programada por las empresas permite la organizacion de la formacidn a sus asociados, pero sin embargo no
permite a sus asociados participar en la iniciativa; en el caso de los trabajadores autbnomos porgque no pueden
participary en el caso de las asociaciones de economia social porque una mayoria importante de sus asociados
son trabajadores auténomos o microempresas y cooperativas sin apenas crédito, por lo que muchas veces
terminan utilizando la formacién de oferta como formacién de demanda, siendo necesario terminar de regular
el sistema para que los distintos tipos de entidades organizadoras tengan cabida en él.

Andalucia, Catalufia, Madrid y Valencia son los cuatro territorios que aglutinan mayor niumero de entidades
organizadoras.

74 INDICADOR B33: nimero de entidades externas con formacion realizada y porcentaje de variacién interanual: sumatorio de entidades externas con
al menos un grupo formativo realizado o PIF finalizado. TASA DE VARIACION INTERANUAL: nimero de entidades externas con formacion realizada
del afio observado- nimero de entidades externas con formacidn realizada del afio anterior/ nimero de entidades externas con formacion realizada
del afio anterior*100.
75> INDICADOR G115: Tasa de acceso de entidades externas: porcentaje de entidades externas que organizan formacidn sobre el total de entidades
registradas.
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CCAA 2018 2019 2020
Andalucia 16,97% 17,24% 15,46%
Cataluna 16,77% 16,76% 15,21%
C. Madrid 15,42% 15,47% 13,74%
C. Valenciana 11,28% 11,28% 9,92%
Galicia 7,13% 7,16% 6,73%
Castillay Ledn 5,31% 5,10% 4,49%
Pais Vasco 4,52% 4,09% 3,64%
Castilla-La Mancha 3,80% 4,02% 3,53%
R. Murcia 3,63% 3,50% 3,40%
Canarias 3,03% 3,11% 2,82%
Aragdn 2,69% 2,82% 2,45%
P. Asturias 2,67% 2,71% 2,45%
Extremadura 1,88% 1,91% 1,68%
|. Balears 1,77% 1,79% 1,57%
C.F. Navarra 1,21% 1,13% 0,95%
Cantabria 0,99% 1,12% 0,93%
La Rioja 0,76% 0,65% 0,64%
Melilla 0,08% 0,07% 0,06%
Ceuta 0,05% 0,05% 0,04%

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS

EJERCICIOS 2019y 2020

Tabla 1.2.4.2. Distribucidn de entidades organizadoras por territorio. 2018-2019. INDICADOR B33

Fuente: Bases de datos Fundae. DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/3021). NOTA. Se eliminan “casos

sin datos”.

La mayor parte de las entidades organizadoras son organizadoras puras (organizan la formacién, pero no
participan en la agrupacién). La proporcién de este tipo de organizadoras supone siempre, alrededor del 70%
del total. En consecuencia, alrededor del 30% de las entidades organizadoras participan también en la
agrupacion ademads de organizar la formacién.
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INDICADOR B33

Gréfico 1.2.4.3. Distribucion de las entidades organizadoras segun su tipologia. 2016-2020.
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Fuente: Bases de datos Fundae. DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/3021).

Las entidades organizadoras suelen ser empresas pequeiias. En los afios de referencia, mas de la mitad tienen
menos de 6 trabajadores y alrededor del 90% menos de 49.
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Grafico 1.2.4.4. Distribucion de las entidades organizadoras segun su tamafio. 2018-2020.
INDICADOR B33

70%
60%

50%
40%
30%
20%
0% [ 1 |

Dela5s De6a9 De 10 a 49 De 50 a 99 De 100 a 249 De 250 y mas
m 2018 58,80% 13,07% 21,54% 2,79% 2,02% 1,75%
m 2019 57,34% 13,57% 22,05% 3,19% 1,97% 1,80%
m 2020 57,60% 12,82% 22,35% 3,23% 2,11% 1,87%

Fuente: Bases de datos Fundae. DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/3021). NOTA. Se excluyen “otras
situaciones”.

Las empresas formadoras suelen trabajar siempre con las mismas entidades externas a la hora de realizar la
formacion para sus trabajadores. De hecho, asi lo manifiestan las tres cuartas partes de las empresas
encuestadas tanto en 2019 como en 2020.

Gréfico 1.2.4.5. Su entidad, ¢trabaja siempre con las mismas entidades externas? 2019-2020. INDICADOR G1377¢
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

Aproximadamente el 95% de las empresas formadoras encuestadas que realizaron formacién para sus
trabajadores en el afilo 2019 manifiesta que la valoracién que realizan de dichas entidades es buena o
excelente, proporcién que asciende a aproximadamente el 98% en el afio 2020.

76 INDICADOR G137. Porcentaje de empresas formadoras que trabajan siempre con las mismas entidades externas.
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Grafico 1.2.4.6. Valoracion de las entidades externas. 2019-2020. INDICADOR G11777
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

Tal y como se establece en la Ley 30/2015, las entidades a las que las empresas encomienden la organizacion
de la formacidn para sus trabajadores estan obligadas a comunicar el inicio y finalizacién de las acciones
formativas programadas bajo esta iniciativa ante la Administracion cuando asi lo acuerden con la empresa,
debiendo asegurar, en todo caso, el desarrollo satisfactorio de las acciones formativas y de las funciones de
seguimiento, control y evaluacidn, asi como la adecuacién de la formacién realizada a la actividad empresarial.
Asimismo, las mencionadas entidades serdn las que contraten a la entidad de formacion acreditada y/o inscrita
que imparta las acciones formativas, salvo en el caso de tratarse de la misma entidad.

Ademas de estas obligaciones y de las que puedan establecerse reglamentariamente, las citadas entidades
deberan facilitar a las empresas para las que organicen la formacién de sus trabajadores la documentacion
relacionada con la organizacidn, gestién e imparticidon de las acciones formativas, asi como la informacion
necesaria para la correcta aplicacién de las bonificaciones por parte de dichas empresas. Normalmente las
entidades formadoras, cuando no realizan la formacién de sus trabajadores con sus propios medios, suelen
contratar con estas entidades externas todo el proceso.

Grafico 1.2.4.7. Funciones que realizan las entidades externas (multirrespuesta). 2019-2020

100,00% 87,50%
80,33%
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

La colaboracién entre las empresas formadoras y las entidades externas se realiza mediante un contrato de
encomienda. La importancia de las entidades externas en el sistema precisa que las relaciones que se
establezcan entre unas y otras entidades persigan la excelencia, tanto en la forma como en el fondo. Segun
algunos de los informantes clave, se identifican comportamientos irregulares tanto en la forma de establecer
este contrato de encomienda como en el posterior desarrollo de la formacién. Es importante que exista el

77 INDICADOR G117: Porcentaje de empresas formadoras que valoran positivamente las entidades externas.
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contrato de encomienda, pero debe ir acompafiado de otras medidas, ya que por si mismo no es
suficientemente eficaz como marco de relacidn entre la entidad organizadora y la empresa formadora, y en
este sentido reclaman la necesidad de un marco normativo mas claro que permita realizar un mejor
seguimiento.

1.2.5. El apoyo de la Fundacidn Estatal para la Formacion en el Empleo (Fundae)

En este apartado se evalua el apoyo de la Fundae a las empresas en materia de formacidn bonificada, asi como
la orientacidn e informacién que proporciona a las empresas.

Sobre la valoracidn de las empresas formadoras sobre la informacion que facilita la Fundae, aproximadamente
el 59%, tanto en 2019 como en 2020, indica que es adecuado o muy adecuado. Aun asi, es elevado el
porcentaje de entidades que indican que la informacién de la que disponen o no es suficiente o no la
encuentran.

Gréfico 1.2.5.1. ¢Cdmo le parece la informacidn y orientacion que facilita Fundae sobre las ayudas a la formacién en
las empresas?. Afios 2019 y 2020. INDICADOR G12178

60% 56,74% 57,11%
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

La valoracion de la informaciéon que facilita Fundae crece cuando la empresa formadora dispone de un plan
de formacién y cuando no, en aquellas que tienen un mayor grado de fidelizacién en el sistema.

78 INDICADOR G121. Porcentaje de empresas formadoras que valoran positivamente el apoyo de Fundae en orientacién e informacion.
157



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

Grafico 1.2.5.2. Perfil de las empresas formadoras segun la valoracién que realizan de la informacién y orientacién que
facilita la Fundae. Afios 2019-2020. INDICADOR G121

P.A.7. sComo le parece la informacion que facilita Fundae sobre las
ayudas a la farmacidn en las empresas?
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Total 1000 773
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¥ Ho encuentro esta informacion 81 24 ¥ Wo encuentro esta informacion 20,7 23

Total 38,3 206 Total 144 1141

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

El apoyo de la Fundae en la gestion de la Formacién programada por las empresas tiene una valoracion mas
positiva y homogénea en la respuesta. El 70% de las entidades formadoras encuestadas del 2019 y el 72% del
2020 indican que este apoyo es adecuado o muy adecuado.

Gréfico 1.2.5.3. ¢Cdmo le parece el apoyo de la Fundae en la gestién de la Formacion programada por las empresas?.
Afos 2019 y 2020. INDICADOR G1207°
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

72 INDICADOR G120. Porcentaje de empresas formadoras que valoran positivamente el apoyo de Fundae en gestién y soporte.
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Las empresas entrevistadas indican que es fundamental que se agilice la informaciéon y ayuda a las
microempresas y autébnomos para que tengan acceso y mayor participacion en la iniciativa, a la vez que
identifican un handicap importante, que afecta a las empresas de menor tamafio de forma fundamental, y es
la falta de digitalizacidn de las empresas que influye cada dia mas tanto en la participacion como en la gestion
de la formacion.

1.2.6. Contribuciéon de las iniciativas a la mejora de la productividad y competitividad de las
empresas

La contribucién a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas por parte de las iniciativas
que se evallan es uno de los principales fines del sistema, siendo especialmente relevante para el tejido
empresarial en la iniciativa de la Formacion programada por las empresas. Todos los expertos entrevistados
estan de acuerdo en la gran importancia de esta iniciativa para el desarrollo de la empresa, a partir de la
renovacion y cualificacidn del capital humano que repercute en mejores resultados de competitividad en las
empresas.

La Formacién programada por las empresas permite que éstas puedan acceder a la formacién que necesitan
teniendo un coste menor, lo cual fomenta que haya mas empresas que hagan formacién. Esto, que es
especialmente relevante en las empresas de menor tamafio, que son las que menos recursos disponen, es
altamente valorado por todas las empresas en general.

Para medir esta contribucién, se ha analizado la medida en que la formacién realizada por la empresa
contribuye a una serie de elementos clave para su desarrollo y crecimiento:

A la productividad de sus equipos de trabajo.

A mejorar el clima laboral de su empresa.

Al acceso a nuevos mercados.

A incorporar innovacidn y especializacién de sus productos o servicios.

A la internacionalizacion de productos o servicios.

La incorporacion de la innovacion y especializacion de los productos o servicios es el principal beneficio
percibido por las empresas sobre las aportaciones de la iniciativa (asi lo indica el 53,89% de las empresas
encuestadas en 2019 y el 73,13% de las de 2020), seguido del incremento de la productividad de los equipos
(el 52,59% de las empresas de 2019 y el 63,57% del 2020 valoran de forma alta o0 muy alta la contribucion de
lainiciativa a este aspecto), de la mejora del clima laboral en la empresa (asilo indica el 49,22% de las empresas
en 2019 y el 53,23% de las de 2020), de la mejora de la competitividad general de la empresa, valorada de
forma alta o muy alta por el 48,19% de las empresas en 2019 y el 62,79% del 2020 y del acceso a nuevos
mercados (el 43,01% de las empresas de 2019 y el 56,33% de las de 2020 valoran este elemento de forma
positiva.) Por el contrario, la peor valoracién se centra en la poca contribucién de la formacion bonificada a la
internacionalizacion (Unicamente el 19,95% de las empresas encuestadas que formaron a sus trabajadores en
el ejercicio 2019 y el 26,10% del 2020 entienden que la Formacién programada por las empresas contribuye a
este elemento).
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Grafico 1.2.6.1. Distribucion de las empresas encuestadas segun la valoracion de la contribucion de la Formacion
programada por las empresas a diversos aspectos relacionados con la mejora de la productividad y competitividad de
las empresas. Afio 2019. INDICADORES B43, B44, B45, B46, G124 y G125%

MEJORA DE LA coMPETIIVDAD DE LA EMPRESA [ EIEEIEEEZEE 580%
MEJORA DE LA INNOVACION/especiALizacion (SSRGS 1813%
MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE
WEENEEGT waw na
TRABAIO
INTERNACIONALIZACION o€ L enteres - |G S 951

vieioR D cuivia tasora. - S SIS 5%
Acceso A NEvos ercaoos S SO S 316%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Valoracion baja  ®Valoracion media  m Valoracion alta Valoracion muy alta

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

Grafico 1.2.6.2. Distribucion de las empresas encuestadas segun la valoracion de la contribucion de la Formacion
programada por las empresas a diversos aspectos relacionados con la mejora de la productividad y competitividad de
las empresas. Afio 2020. INDICADORES B43, B44, B45, B46, G124y G125

MEJORA DE LA cOMPETIIVDAD DE LA EMPRESA [ BSOS 2351%
MEJORA DE LA INNOVACION/ESPECIALIZACION  [SiOERIIGIE0 e s 2687%
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TRABAJO .
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M Valoracién baja  mValoracion media  m Valoracion alta Valoracion muy alta

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

La siguiente tabla recoge las puntuaciones medias que las empresas encuestadas han otorgado a cada uno de
los elementos por los que se ha preguntado, tanto para el ejercicio 2019 como para el 2020, a cada uno de los

80 INDICADOR B45: Porcentaje de empresas formadoras que valoran, con un grado de acuerdo alto o muy alto, la contribucién de la formacion a
favorecer el acceso a nuevos mercados; INDICADOR G124: tasa de empresas que considera que la formacidon ha contribuido a la internacionalizacién;
INDICADOR G125: tasa de empresas que considera que la formacidn ha contribuido a la competitividad de la empresa; INDICADOR B44: tasa de
empresas que considera que la formacion mejora el clima laboral de su empresa; INDICADOR: B43: tasa de empresas que valoran la formacién de sus
trabajadores como elemento que favorece la productividad de sus equipos de trabajo.; INDICADOR B46: Porcentaje de empresas formadoras que
valoran, con un grado de acuerdo alto o muy alto, la contribucién de la formacién en la especializacion de la empresa en procesos productivos y
servicios.
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elementos utilizados para medir la contribucién de la Formacidon programada por las empresas a la
productividad y competitividad de las empresas.

2019 2020 2019y 2020

Media | Desv. tip. | Media | Desv.tip. | Media | Desv. tip.
A acceder a nuevos mercados 5,12 2,957 5,73 3,147 5,43 3,067
A la internacionalizacion de la empresa 3,96 2,555 4,03 2,767 4,00 2,662
A mejorar la competitividad de la empresa 5,88 2,696 6,47 2,723 6,17 2,724
A mejorar el clima laboral de su empresa 5,75 2,663 5,83 2,975 5,79 2,822
A favorecer la productividad de sus equipos 5,98 2,681 6,57 2,583 6,28 2,647
de trabajo
Aincorporar innovacién y especializacion de 6,27 2,591 7,28 2,112 6,78 2,415

sus productos o servicios

Fuente: Encuesta de evaluacidn a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

La valoracion global que realizan las empresas sobre la contribuciéon de la iniciativa a la mejora de la
productividad y competitividad de las empresas es mejor cuando es la propia empresa la que organiza la
formacion de los trabajadores, pudiendo adaptarla a sus necesidades concretas. Las peores valoraciones las
realizan las empresas que han participado en la iniciativa de forma agrupada en exclusiva.

formacién Formacién Formacion
agrupada propia propiay
agrupada
2019 | 2020 | 2019 | 2020 2019 2020
A acceder a nuevos mercados 4,85 5,52 8,27 7,79 6,85 7,41
A la internacionalizacién de la empresa 3,72 3,79 6,6 6,43 5,59 5,93
A mejorar la competitividad de la empresa 5,66 6,32 7,93 7,79 7,56 7,74
A mejorar el clima laboral de su empresa 5,58 5,6 8 7,57 6,74 7,81
A favorecer la productividad de sus equipos de trabajo 5,81 6,4 8,07 7,71 7,07 8,07
?;:\f:g;orar innovacion y especializacién de sus productos o 6,12 719 787 7,93 733 8,11

Fuente: Encuesta de evaluacidn a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

La valoracion de la contribucién de la Formacién programada por las empresas es mayor conforme crece el
tamafio de la empresa formadora. La desventaja de las pequefias empresas vuelve a ponerse de manifiesto,
cuando se pregunta por la contribucidn de la iniciativa.
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De1a49 De 50 a 99 De 100 a 249 250 y mas
trabajadores trabajadores trabajadores | trabajadores

2019 | 2020 2019 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020

A acceder a nuevos mercados 4,99 | 5,59 6,18 6,56| 7,75| 7,70 7,20 8,67
A la internacionalizacién de la empresa 3,83 | 3,86 5,00 456| 6,63| 690 6,00 7,67
A mejorar la competitividad de la empresa 5,77 | 6,37 7,00 6,83| 7,00| 8,20 7,80 8,17
A mejorar el clima laboral de su empresa 5,66 | 5,67 6,29 6,83| 7,63| 810 7,60 8,33
tAr:Z\;?;ecer la productividad de sus equipos de 586 646 747 717 775 820 720 833
A acceder a nuevos mercados 6,18 | 7,22 7,35 7,72 | 7,25| 8,00 7,20 8,17

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

El crédito del que dispone la empresa también influye en la valoracidn de la contribucién de la formacion,
obteniendo resultados muy parecidos: conforme decrece el crédito disponible, decrece considerablemente la
valoracién de la contribucidn de la iniciativa en todos los items propuestos. En el afio 2020, se observan unos
resultados mas irregulares, las empresas con mayor crédito puntian mas bajo la aportacion de la formacion a

los dos conceptos claves para la expansion empresarial (acceso a nuevos mercados e internacionalizacién de
la empresa).

Hasta De 500 | De 1.000 | De 2.000 | De 5.000 | Mas de

2019 500€ a999€ | a1.999€ |a4.999€ |a9.999€ | 10.000€
A acceder a nuevos mercados 4,18 4,92 5,43 5,93 6,85 7,46
A la internacionalizacién de la empresa 3,01 3,59 4,34 4,87 5,60 6,46
A mejorar la competitividad de la empresa 5,29 5,42 6,21 6,49 7,25 7,38
A mejorar el clima laboral de su empresa 5,07 5,14 6,10 6,54 7,30 7,69
A favorecer la productividad de sus equipos de trabajo 5,28 5,48 6,60 6,61 7,50 7,38

Aincorporar innovacién y especializacion de sus

productos o servicios >76 6,13 6,64 6,71 6,90 7,23

Hasta De 500 | De 1.000 | De 2.000 | De 5.000 | Mas de

2020 500€ a999€ | a1.999€ |a4.999€ |a9.999€ | 10.000€
A acceder a nuevos mercados 5,02 6,25 7,00 9,50 7,50 5,91
A la internacionalizacién de la empresa 2,89 3,25 8,00 6,50 5,50 4,36
A mejorar la competitividad de la empresa 6,16 8,75 6,00 9,50 7,50 6,51
A mejorar el clima laboral de su empresa 5,37 6,25 3,00 9,50 7,00 5,94
A favorecer la productividad de sus equipos de trabajo 6,13 8,25 6,00 9,50 8,00 6,65

Aincorporar innovacién y especializacion de sus
productos o servicios

Fuente: Encuesta de evaluacidn a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

7,64 8,25 6,00 9,50 8,50 7,14

También se observa cémo las empresas formadoras identifican los beneficios de la formacién en mayor
medida, conforme mads formacion realiza y conforme mas participantes forman.
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2019

A acceder a nuevos mercados

A la internacionalizacion de la empresa

A mejorar la competitividad de la empresa
A mejorar el clima laboral de su empresa
A favorecer la productividad de sus
equipos de trabajo

A acceder a nuevos mercados

2020

A acceder a nuevos mercados

A la internacionalizacion de la empresa

A mejorar la competitividad de la empresa
A mejorar el clima laboral de su empresa
A favorecer la productividad de sus
equipos de trabajo

A acceder a nuevos mercados

L, De2a3 Dedas
1 accion . .
. acciones acciones
formativa . .
formativas formativas
4,71 5,29 6,17
3,58 4,17 5,22
5,51 6,07 6,87
5,45 5,86 6,39
5,68 6,14 6,57
5,90 6,53 7,78
L, De2a3 De4as
1 accion . .
. acciones acciones
formativa . .
formativas formativas
5,79 5,69 5,71
3,87 3,99 4,57
6,55 6,26 6,71
5,90 5,71 6,04
6,49 6,60 7,07
7,28 7,35 7,04

De6al0
acciones
formativas

6,50
5,09
6,68
6,77

6,86
6,68

De6a 10
acciones
formativas

7,12
5,35
6,88
6,53

7,06
7,18

Mas de 10
acciones
formativas

7,75
6,38
7,63
8,00

8,00
7,63

Mds de 10
acciones
formativas

6,33
5,67
7,22
6,44

7,56
8,33

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021

al 11/11/2021.

2019 1 participante
A acceder a nuevos mercados 4,55
A la internacionalizacion de la 344
empresa
A mejorar la competitividad de la 551
empresa !
A mejorar el clima laboral de su 535
empresa !
A favorecer la productividad de 5 55
sus equipos de trabajo !
A acceder a nuevos mercados 5,87

2020 1 participante
A acceder a nuevos mercados 5,56
A la internacionalizacion de la 374
empresa
A mejorar la competitividad de la 633
empresa !
A mejorar el clima laboral de su 554
empresa
A favorecer la productividad de

. . 6,31

sus equipos de trabajo
A acceder a nuevos mercados 7,31

De2a5

participantes

De2a5

5,35
4,15

5,99

5,84

6,08
6,55

participantes

5,85
4,11

6,64

5,91

6,79
7,30

De 6a 10

participantes

De 6a 10

5,43
4,58

6,00

5,98

6,20
6,53

participantes

5,16
3,65

5,86

5,47

6,26
6,91

De 11a20
participantes

6,27
4,86

6,77

6,68

7,00
6,95

De 11a20
participantes

6,77
5,30

7,17

7,20

7,27
7,63

De 21 a50
participantes

5,76
4,47

5,71

6,24

6,82
6,41

De 21 a50
participantes

6,80
4,60

6,80

6,60

7,25
7,30

Mas de 50
participantes

7,15
5,92

7,38

7,38

7,15
7,00

Mas de 50
participantes

8,67
6,67

8,50

8,33

8,33
8,33

Fuente: Encuesta de evaluacidn a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021

al 11/11/2021.

Por sectores productivos, son los sectores Comercio, Industria y Otros servicios los que mejor valoran los
distintos items propuestos para medir la contribucién de la formaciéon a la mejora de la productividad y
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competitividad de las empresas. Por el contrario, con bastante diferencia, el sector Agrario es el que presenta
perores valoraciones, seguido del sector Construccion y Hosteleria.

2019

A acceder a nuevos mercados
A la internacionalizacion de la
empresa

A mejorar la competitividad de la
empresa

A mejorar el clima laboral de su
empresa

A favorecer la productividad de
sus equipos de trabajo

A acceder a nuevos mercados

2020
A acceder a nuevos mercados
A la internacionalizacion de la
empresa
A mejorar la competitividad de la
empresa
A mejorar el clima laboral de su
empresa

A favorecer la productividad de
sus equipos de trabajo
A acceder a nuevos mercados

INDUSTRIA,

COMERCIO | CONSTRUCCION |HOSTELERIA| ENERGIAY | AGRARIO |SERVICIOS| TRANSPORTE

5,56
4,61

6,33

6,23

6,37
6,51

COMERCIO

6,51

4,42

7,06

6,56

7,2

7,77

4,35
3,6

4,65

4,9

4,93
5,68

CONSTRUCCION

4,7

3,12

5,4

4,14

5,49

6,72

4,18
3,58

5,53

5,25

5,65
5,83

HOSTELERIA

5,14

4,31

6,5

5,25

6,22

7

AGUA
5,56

4,36

5,88

5,94

6,44
6,52

INDUSTRIA,
ENERGIAY
AGUA

5,8

4,33

6,82

5,95

6,66

7,16

3,54
2,88

4,29

3,79

4,38

4,75

5,48
3,8

6,4

6,16

6,32
6,69

AGRARIO |SERVICIOS

3,43

2,64

4,29

3,07

4,57

5,5

6,03

3,91

6,63

6,47

6,85

7,52

5,32
4,2

5,84

5,84

5,92

TRANSPORTE

5,26

4,26

5,74

5,15

6,22

7,07

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021

al 11/11/2021.

Ademas de todos estos elementos, una de las principales utilidades de la iniciativa para las empresas
formadoras es la formacion relativa a la adaptacion a los requerimientos legales. Ademas de ser una de las
principales motivaciones de las empresas para participar es uno de los dambitos formativo en el que se
encuentra un mejor ajuste entre las necesidades de las empresas y la formacion que se realiza. De hecho
durante el periodo COVID las acciones formativas relacionadas con este campo fueron las mas realizadas. En
el ano 2020, el 15,04% del total de acciones realizadas se concentraron en “prevencion de riesgos laborales

III

en genera

, tres puntos mas que en el afio anterior (12,18%).

Los beneficios percibidos por las empresas sobre la aportacién de los permisos individuales de formacién se
centran en la mejora de la productividad de los trabajadores y en el incremento de su especializacion.
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Grafico 1.2.6.3. Distrbucidn de las valoraciones positivas sobre la contribucién de los Permisos individuales de
formacidn a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas. Afios 2019 Y 2020. INDICADORES G1318!
G1328%%, G133%y G134%

90% 83,93% 83,93%
80%
66,67% 66,67%
70% E g
60%
44,44%
20% 37,50%
40%
30%
13,89%
20% ° 5 36% 8,33%
10% == 9
- 0,00%
0% — [
Mejora del clima laboral ~ Promocidn interna del Mejora de la Incremento en la Nada en especial
trabajador productividad del especializacion del

trabajador trabajador
m 2019 m2020

Fuente: Encuesta de evaluacidn a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

1.3. Contribucion de las iniciativas a los requerimientos del mercado de trabajo y a las necesidades
de las empresas, proporcionando a los trabajadores las competencias, los conocimientos y las
practicas adecuados

El tercero de los fines del sistema de formacion para el empleo en el ambito laboral, tal y como se recoge en
la Ley 30/2015 es “atender a los requerimientos del mercado de trabajo y a las necesidades de las empresas,
proporcionando a los trabajadores las competencias, los conocimientos y las practicas adecuados”. Para
evaluar la medida en que las iniciativas que se evallan contribuyen a este gran objetivo, se analiza la forma
en que las empresas realizan un analisis previo de las necesidades de formacidn de sus trabajadores y en qué
medida este andlisis se lleva a cabo, cémo selecciona la formacién que van a programar, en qué medida la
formacion impartida se adecua a las necesidades de las empresas y del mercado de trabajo y la satisfaccién
con la Formacidn programada.

1.3.1. La deteccidén de necesidades de formacion y la seleccién de la formacién

Segun los informantes clave, la Formacién programada por las empresas tiene muchas ventajas, pero para
que verdaderamente sea eficaz debe responder a una adecuada deteccidon de necesidades y contar con un
seguimiento de la calidad de dicha formacién para detectar puntos fuertes y débiles y para corregir y reforzar
dichos puntos en futuras programaciones.

De este modo, la deteccion de necesidades de formacién es la primera de las tareas a realizar para la
elaboraciéon de un plan de formacién que se adecle a las necesidades reales de las empresas y sus
trabajadores, siendo una de las tareas mas valoradas por los expertos entrevistados para garantizar la eficacia
de la formacién programada por las empresas.

81 INDICADOR G131. Porcentaje de empresas que valoran los PIF como elemento que favorece el clima laboral.

82 INDICADOR G132. Porcentaje de empresas que valoran los PIF como elemento que favorece la promocién interna del trabajador.

83 INDICADOR G133. Porcentaje de empresas que valoran los PIF como elemento que favorece la mejora de la productividad del trabajador.

8 INDICADOR G134. Porcentaje de empresas que valoran los PIF como elemento que favorece el incremento de la especializacién del trabajador.
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Esta deteccidon de necesidades es mas facil de realizar cuando las empresas disponen de estructuras y
organizacion interna para llevarla a cabo y, normalmente, quedan plasmadas en su plan de formacién anual,
con independencia de cdmo ejecute posteriormente (de forma interna o externa) o se realice una formacion
mas especializada o general.

Sin embargo, este proceso no siempre se realiza. El 60,90% de las empresas encuestadas que formaron a sus
trabajadores en 2019 y el 45,70% de las que lo hicieron en 2020 indican que en su empresa no existen
procedimientos para la deteccidon de necesidades, bien porque no se considera necesario, bien porque la
formacion se elige de un catalogo que aporta una entidad externa.

Se encuentra una relacién significativa entre el tamaiio de la empresa y la disposicion de procedimientos de
deteccién de necesidades formativas en la misma, de modo que en las empresas mds grandes estos
procedimientos existen mas frecuentemente.

¢En su empresa existen procedimientos de deteccidn
de necesidades formativas entre los empleados?

2019 2020

TAMARNO DE LA EMPRESA S| NO S| NO
Dela5 38,7% 61,3% 20,2% 79,8%
De6a9 59,4% 40,6% 14,3% 85,7%
De 10a49 73,6% 26,4% 100,0%
De 50a 99 76,5% 23,5% 100,0%
De 100 a 249 100,0% 62,4% 37,6%
De 2502499 100,0% 100,0%
500 y mas 100,0% 83,3% 16,7%

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del
24/09/2021 al 11/11/2021.

De igual forma, es significativa la relacidn entre la disposicion de este tipo de procedimientos y el nimero de
participantes formados por cada empresa formadora, el nimero de acciones realizadas o el crédito asignado;
conceptos relacionados con el tamafio de la empresa, por lo que de nuevo las empresas con menos recursos
se encuentran en desventaja; en este caso, desde la deteccién de necesidades para programar una formacién
eficaz.

¢En su empresa existen procedimientos de deteccidn
de necesidades formativas entre los empleados?

NUMERO DE ACCIONES FORMATIVAS 2019 2020
IMPARTIDAS Sl NO Sl NO
1 accién formativa 53,8% 46,2% 31,6% 68,4%
De 2 a 3 acciones formativas 66,3% 33,7% 56,0% 44,0%
De 4 a 5 acciones formativas 78,3% 21,7% 64,3% 35,7%
De 6 a 10 acciones formativas 86,4% 13,6% 94,1% 5,9%
Mas de 10 acciones formativas 62,5% 37,5% 88,9% 11,1%

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del
24/09/2021 al 11/11/2021.

85 Porcentaje de empresas formadoras que declaran que disponen de procedimientos de deteccidn de necesidades formativas para su empresa.
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¢En su empresa existen procedimientos de deteccidn de
necesidades formativas entre los empleados?

NUMERO DE TRABAJADORES 2019 2020
FORMADOS Sl NO Sl NO
1 participante 51,5% 48,5% 29,2% 70,8%
De 2 a 5 participantes 61,2% 38,8% 49,1% 50,9%
De 6 a 10 participantes 75,0% 25,0% 55,8% 44,2%
De 11 a 20 participantes 72,7% 27,3% 63,3% 36,7%
De 21 a 50 participantes 76,5% 23,5% 90,0% 10,0%
Mads de 50 participantes 92,3% 7,7% 83,3% 16,7%

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del
24/09/2021 al 11/11/2021.

CREDITO ASIGNADO ¢En su empresa existen procedimientos de deteccién de
necesidades formativas entre los empleados?
2019 2020
S| NO S| NO
Hasta 500 euros 43,7% 56,3% 23,3% 76,7%
De 500 a 999 euros 60,6% 39,4% 25,0% 75,0%
De 1.000 a 1.999 euros 74,1% 25,9% 100,0%
De 2.000 a 4.999 euros 74,4% 25,6% 50,0% 50,0%
De 5.000 a 9.999 euros 75,0% 25,0% 50,0% 50,0%
Mas de 10.000 euros 84,6% 15,4% 53,1% 46,9%

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del
24/09/2021 al 11/11/2021.

La falta de una correcta deteccion de necesidades puede incrementar el abandono del sistema, sobre todo,
cuando se programa una formacién no adecuada a los requerimientos de cualificacion del capital humano.
Cuando esto ocurre, la formacién no repercute en un incremento de la competitividad empresarial, y no se
identifican los beneficios de la iniciativa, situacion en la que se encuentran muchas de las empresas
formadoras con menos recursos.

Con la finalidad de determinar el perfil empresarial que cuenta en mayor medida con estos procedimientos,
se procede a incluirlos todos en un analisis de clasificacidn, junto con la existencia de un plan de formacion en
la empresa, una variable que resume varios aspectos de las empresas que mejores resultados tienen en la
iniciativa. Como conclusidn se obtiene que las empresas que cuentan con un plan de formacién son las que
disponen de procedimientos de deteccion de necesidades formativas en mayor medida (83,6% frente al
29,7%). Cuando la empresa dispone de un plan de formacién, normalmente queda en él incluida la deteccidn
de necesidades, ademas de la formacién que cada afo se va a impartir.

De las empresas formadoras que no cuentan con dicho plan, tienen procedimientos de deteccion de
necesidades con mas frecuencia las mayores de 9 trabajadores (51,7% frente a 17,8% de las empresas mas
pequefias). Estos resultados ponen de nuevo de manifiesto la enorme desventaja en la que se encuentran las
microempresas —y sus trabajadores- en este sistema para las que deberian establecerse mas alternativas,
especialmente si se tiene en cuenta que suponen el 86% del total del tejido empresarial de nuestro pais.
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Grafico 1.3.1.1. Perfil de las empresas que cuentan con procedimientos de deteccién de necesidades de formacion.
Afios 2019 y 2020 INDICADOR B51

Categoria % n

= . s 53,3 42

: L =1 I LN ![=] 45,7 61

i No Total 100,0 773

F.2.3. iSu empresa dispone de un
Flan de formacion®
Nlo ‘SI’l

Categoria % [ Categoria % n
L] | 207 121 m g 538 2349
B NHO T0.3F 286 L[] = =]
Total 52,7 407 Total 6.2 Z80

P.OS. TaMAaRO DIE L& EMPRESA

Da 10 3 99 De 100 3 2499 Da 50 a

a9

De1as Det a®

Categoria % n
m 5 1.7 74
L =] 4g.3 69

Total 185 143

Categosia % n
L=l 178 47
B HO 822 217

Total 347 264

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021

al 11/11/2021.

Dada la importancia de esta variable en esta evaluacidn, se analiza el perfil de las empresas que manifiestan
disponer de un plan de formacion (el 40,93% de las empresas encuestadas en 2019 y el 31,52% en 2020). El
tamano de la empresa (y los elementos que de él dependen, como el niumero de acciones formativas
realizadas o el numero de participantes formados) es la variable que determina la existencia de un plan de
formacion, por encima de otros elementos como el territorio o el sector de actividad.

Grafico 1.3.1.2. Distribucion de empresas que disponen de un plan de formacion, seguin el tamafo de la empresa.
Afios 2019 y 2020. INDICADOR B528¢
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al

11/11/2021.

8 INDICADOR B52. Porcentaje de empresas formadoras que declaran que disponen de un Plan de formacién.
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Gréfico 1.3.1.3. Distribucion de empresas que disponen de un plan de formacidn, segun las acciones formativas
realizadas. Afos 2019 y 2020. INDICADOR B52

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
i
0%
Sl NO Sl NO
2019 2020
M 1 accion formativa 33,9% 57,0% 20,4% 68,9%
M De 2 a 3 acciones formativas 43,5% 44,6% 37,6% 47,7%
m De 4 a 5 acciones formativas 65,2% 30,4% 50,0% 35,7%
De 6 a 10 acciones formativas 63,6% 22,7% 76,5% 11,8%
B Mas de 10 acciones formativas 75,0% 25,0% 100,0%

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

Grafico 1.3.1.4. Distribucion de empresas que disponen de un plan de formacién, segun los participantes formados.
Afios 2019 y 2020. INDICADOR B52
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2019 2020

M 1 participante 33,3% 58,5% 18,1% 70,8%
M De 2 a 5 participantes 38,8% 52,4% 31,9% 52,6%
M De 6 a 10 participantes 50,0% 30,0% 44,2% 46,5%
De 11 a 20 participantes 50,0% 40,9% 53,3% 36,7%
MW De 21 a 50 participantes 58,8% 29,4% 70,0% 20,0%
m Mas de 50 participantes 92,3% 7,7% 83,3% 16,7%

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

Cuando se pregunta a las empresas que si tienen procedimientos de deteccion de necesidades formativas
sobre quién o quiénes son los que participan en ellos, la mayor proporcidn, tanto en el 2019 como en el 2020,
se concentra en departamentos de recursos humanos o de formacion y en los responsables de los equipos de
trabajo. Normalmente, los trabajadores participan en menor medida en la deteccidn de estas necesidades®” y
las empresas externas son quienes menos participan.

87 En el afio 2020 se observa un repunte importante de la participacion de los trabajadores o sus representantes en los procesos de deteccién de
necesidades, que puede ser consecuencia de la permanencia de las empresas de mayor tamafio en el sistema durante la pandemia o simplemente

de la distribucién muestral.
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Grafico 1.3.1.5. Distribucion de empresas, segin quién o quiénes participan en los procesos de deteccion de
necesidades. Afios 2019 y 2020. (Multirrespuesta) INDICADOR B55%8
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

Quién realiza la deteccidén de necesidades formativas es un asunto importante, porque de él depende la
adecuacion de la formacion a las necesidades reales de las empresas. Segun los informantes clave, cuando
existen departamentos de formacién (normalmente en las empresas de mayor tamafio), son ellos quienes
realizan esta detecciéon. Una de las principales fuentes de informacién para estos departamentos son los
responsables de los equipos que reportan necesidades formativas concretas. Las empresas externas no
participan en los procesos de deteccion de necesidades de las empresas de mdas de 250 trabajadores,
limitdndose a la gestion de la formacidn y a la imparticién, cuando se las requiere.

En las empresas de menor tamafio, cobran mas relevancia los responsables de los equipos y las entidades
externas. Cuando las entidades externas participan en este proceso, el resultado puede variar, dado que estan,
normalmente, sujetas a catalogos concretos, por lo que la empresa formadora elige la formacion de entre la
oferta disponible, pudiendo ésta adecuarse a sus necesidades especificas o no.

Grafico 1.3.1.6. Distribucion de empresas, segin quién o quiénes participan en los procesos de deteccion de
necesidades, por tamafio de la empresa. Afios 2019 y 2020. (Multirrespuesta)
INDICADOR B55
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021. Respuestas sobre las empresas que disponen de procedimientos de deteccidn de necesidades.

88 INDICADOR B55. Porcentaje de empresas formadoras o de trabajadores formados que declaran que los trabajadores o sus representantes participan
en la deteccion de necesidades formativas en la empresa.
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La participacion de los trabajadores en la seleccién de la formacion que se va a impartir en la empresa es,
segun los expertos, una de las claves para conseguir el éxito de los planes de formacién en las empresas. Sin
embargo, y con la excepcién de aquellos casos en los que esta participacion es obligatoria, es resenable el
elevado porcentaje de encuestados que no sabe contestar a esta cuestion (mas de la mitad en 2019 y un 35%
en 2020). Segun los participantes su participacion en este proceso es baja.

Grafico 1.3.1.7. Participacion de los trabajadores o sus representantes en la deteccion de necesidades de formacién.
Afos 2019 y 2020. INDICADOR B55
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Fuente: Encuesta a una muestra de participantes durante los ejercicios 2019 y 2020. Respuestas sobre las empresas que disponen de procedimientos
de deteccidn de necesidades.

Algunos expertos entrevistados provenientes tanto de la representacién de los trabajadores como de grandes
empresas formadoras reclaman una mayor participacion de los mismos en la formacién en general. Los
trabajadores participan mas en las grandes empresas, por la obligatoriedad de comunicar a la RLT la formacién
gue se prevé realizar, cuando es en las empresas mas pequefias en las que los trabajadores tendrian mas
facilidad para participar mas en esta deteccién, dado que los canales de comunicacidn sobre este aspecto no
estan tan estructurados.

Cuando las empresas no disponen de procedimientos de deteccién de necesidades de formacidn es,
normalmente, porque no lo ven necesario o porque las formaciones las eligen de un catdlogo de una entidad
externa. Algunas empresas manifiestan (el 17% en 2019 y el 14% en 2020) que no realizan estos
procedimientos porque siempre dan la misma formacién y alrededor de un 1% en ambos afios, porque no se
dispone de recursos para ello.

Grafico 1.3.1.8. Causas por las que no se realiza una deteccidn de necesidades formativas en la empresa. Ailos 2019 y
2020. INDICADOR B50%
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Fuente: Encuesta de evaluacién a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021. Respuestas sobre las empresas que no disponen de procedimientos de deteccion de necesidades.

8 INDICADOR B50. Porcentaje de respuestas a cada una de las causas por las que las empresas no realizan procedimientos de deteccion de

necesidades formativas.
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Con independencia de cdmo se realice la deteccion de necesidades, las entidades externas tienen un papel
relevante en el disefio de la Formacidn programada por las empresas. Casi el 64% de las empresas encuestadas
en 2019y el 75% de las empresas del 2020 suelen elegir la formacidn que proporcionan a sus trabajadores de
un catadlogo de una entidad externa, aunque es habitual también que este disefio se comparta con
elaboraciones propias de la entidad o encargadas a personal experto en una materia determinada. En las
empresas de menor tamano, la seleccidn suele hacerla el personal de la empresa y, conforme crece el tamafio
de la empresa se van incorporan otros agentes como consultoras externas o personal especializado.

Grafico 1.3.1.9. Cémo se realiza la seleccion de la formacién que se va a realizar en la empresa. Afios 2019 y 2020.
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Fuente: Encuesta de evaluacién a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

Sin embargo, las empresas no siempre pueden programar formacién para sus trabajadores cuando ésta se
considera necesaria. Las principales razones para no hacerlo son la falta de tiempo y la falta de recursos
econdmicos y humanos para programarla. Todas estas razones se concentran fundamentalmente en las
empresas de menos de 49 trabajadores.

Grafico 1.3.1.10. ¢Por qué no se programa formacion si es necesaria? (multirrespuesta).
INDICADOR B53°!
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

%0 INDICADOR G205. Porcentaje de empresas formadoras, seglin quién la seleccion de la Formacion programada por las empresas.
91 INDICADOR B53. Porcentaje de respuestas de cada una de las causas por las que las empresas no programan mas formacién a pesar de que su
oferta es insuficiente.

172



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

1.3.2. La adecuacion de la formacidn a las necesidades de las empresas y del mercado de trabajo

Este apartado se dedica a la evaluacion de la adecuacién de la Formacion programada por las empresas a las
necesidades reales de las mismas, asi como al estudio de la relaciéon que existe entre la formacion que se
realiza y la actividad de la empresa. De igual forma, se evalla el conocimiento que las empresas formadoras
tienen sobre las prioridades marcadas para su sector y la aplicacion de dichas prioridades en la programacién
de la formacion que realizan.

En general, las empresas encuestadas manifiestan conocer las prioridades establecidas para su sector,
consideran que la formacién que se programa se adecula a dichas necesidades y, ademas, manifiestan que
dicha formacion estd relacionada con su actividad en un porcentaje muy elevado.

Algunas instituciones, como las camaras de comercio, las federaciones y/o las confederaciones empresariales,
las organizaciones sindicales o el Observatorio del SEPE, entre otros, realizan analisis del mercado de trabajo
y de las necesidades formativas existentes para los distintos sectores productivos. Todos estos estudios de
necesidades podrian ser una buena guia para la programacion de la formacion en las empresas, especialmente
util para aquellas que no disponen de recursos suficientes para abordar la formacidén que se necesita.

La mayor parte de las empresas encuestadas indican que conocen las prioridades de formacion establecidas
para su sector (el 98,45% en 2019 y el 99,22% en 2020) y casi en la practica totalidad de los casos, se tienen
en cuenta a la hora de programar formacién para sus trabajadores (91,31% en el 2019 y en el 96,1% de los
casos en el 2020).

Grafico 1.3.2.1. Distribucion de las empresas encuestadas segun su conocimiento de las prioridades establecidas para
su sector y la adecuacion de la formacién programada a dichas prioridades. 2019 y 2020.
INDICADORES G201 y B49 293
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Fuente: Encuesta de evaluacién a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

Con la finalidad de evaluar la adecuacién de la formacién que se realiza en las empresas a sus necesidades, en
la encuesta realizada se consultd sobre cuatro grandes dmbitos:
e Larelaciéon de la formacion realizada con la actividad de la empresa y la adecuacién de la formacién
especifica a sus necesidades.
e Llaadecuacién de la formacion a las necesidades relacionadas con el cumplimiento de normativas y
requerimientos legales que permiten el desarrollo de la actividad empresarial.

92 INDICADOR G201: grado de conocimiento de las empresas sobre las prioridades de la formacion definidas para su sector. Indicador G204: grado de
adecuacion entre formacién impartida y las prioridades establecidas en el sector de actividad de la empresa.
9 INDICADOR B49: Porcentaje de empresas formadoras que declaran que organizan la formacién en funcién de las necesidades de formacion
detectadas para su sector productivo.

173



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

e La adecuacién de la formaciéon que se realiza en la empresa a las necesidades en materias
transversales.

e La adecuacion de la formacién que se realiza en la empresa que permita el desarrollo de nuevas
actividades.

Para cada uno de ellos se pregunto si se realizaba formacion y si era suficiente. En los siguientes apartados se
recogen las principales conclusiones para cada uno de estos ambitos:

e La relacion de la formacion realizada con la actividad de la empresa y la adecuacion de la formacion
especifica a sus necesidades.

Segun la mayoria de los expertos entrevistados, tanto del ambito empresarial como del dmbito de la gestidn
publica de la iniciativa, el hecho de que la Formacidn programada por las empresas esté en relacién directa
con la actividad de éstas es uno de los principales requisitos para garantizar su calidad.

El 92,23% de las empresas encuestadas en 2019 y el 95,61% de 2020 manifiestan que la formacién realizada
en su empresa ha estado directamente relacionada con su actividad y en un porcentaje también muy elevado,
las empresas formadoras que han organizado este tipo de formacién consideran que ha sido suficiente (el
86,24% de las empresas que han realizado este tipo de formacion en 2019 y el 94,32% en el 2020).

Cuando se pregunta a las empresas que no han realizado una formaciéon de caracter especifico directamente
relacionada con la actividad de la empresa (el 4,39% en 2019 y el 7,77% en 2020), el 23,33% de las empresas
formadoras de 2019 y el 58,22% del 2020 manifiestan que seria necesaria.

Dada la homogeneidad en las respuestas, no se identifican diferencias significativas en las empresas
encuestadas ni en funcién de la relacién de la formacidn realizada con la actividad de la empresa, ni sobre su
suficiencia.

Grafico 1.3.2.2. Distribucion de las empresas Gréfico 1.3.2.3. Valoracidn de la suficiencia de la formacion
encuestadas que realizan formacion directamente directamente relacionada con la actividad de su empresa.
relacionada con la actividad de su empresa. 2019 y 2019y 2020
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Fuente: Encuesta de evaluacién a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

94 INDICADOR G209: Porcentaje de empresas formadoras que declaran que la formacién programada esta en relacion directa con la actividad de esta.
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e La adecuacion de la formacion a las necesidades relacionadas con el cumplimiento de normativas que
permiten el desarrollo de la actividad empresarial.

Una de las principales motivaciones de las empresas formadoras para participar en la iniciativa es formar a sus
trabajadores para dar respuesta a normativas o requerimientos legales necesarios para el ejercicio de la
actividad, tales como determinadas homologaciones, la obtencion de carnés, o el cumplimiento de normativas
relacionadas con la calidad, la prevencién de riesgos laborales o aspectos medioambientales.

Segun las empresas entrevistadas esta formacidon es para algunas empresas la puerta de acceso al sistema y,
ademas, es la Unica que se ha realizado, en muchas de ellas, durante la pandemia. En este sentido, el 77,78%
de las empresas encuestadas que formaron a sus trabajadores durante el afio 2019 y el 72,80% de las de 2020
manifiestan haber impartido este tipo de formacién.

También es muy elevada la proporcidon de empresas que, habiendo formado a sus trabajadores en este tipo
de competencias, consideran que es suficiente (el 96,68% en 2019 y el 86,83% en 2020).

Gréfico 1.3.2.4. Distribucion de las empresas Gréfico 1.3.2.5. Valoracidn de la suficiencia de la formacion
encuestadas que realizan formacion para el para el cumplimiento de normativa o requerimientos
cumplimiento de normativa o requerimientos legales. legales. 2019 y 2020

2019y 2020. INDICADOR G209A%
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70,00% 80,00%
60,00% 70,00%
) (J
60,00%
50,00%
50,00%
0,
40,00% 40,00%
30,00% 22,22% 30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 10,00% 3,32%
0,00% 0,00%
2020 2019 2020 2019
mS| mNO Sl mNO

Fuente: Encuesta de evaluaciéon a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del
24/09/2021 al 11/11/2021.

e La adecuacion de la formacion que se realiza en la empresa en materias transversales.

El 96,68% de las empresas encuestadas de 2019 y el 86,83% de 2020 indican que han organizado formacion
para dar respuesta a necesidades relacionadas con competencias transversales. Cuando se pregunta a las
empresas que si han organizado este tipo de formacion el 88,85% de las de 2019 y el 93,16% de las de 2020
consideran que ha sido suficiente.

95 INDICADOR G209: Porcentaje de empresas formadoras que declaran que la formacién programada esta en relacion directa con la actividad de esta.
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Gréfico 1.3.2.6. Distribucion de las empresas Gréfico 1.3.2.7. Valoracidn de la suficiencia de la formacion

encuestadas que realizan formacién en materias
transversales. 2019 y 2020
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Fuente: Encuesta de evaluacién a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al

11/11/2021.

e Laadecuacion de la formacion que se realiza en la empresa que permita el desarrollo de nuevas actividades.

Cuando se pregunta a las empresas encuestadas acerca de la formacién que se realiza en la empresa para
favorecer el desarrollo de nuevas actividades, baja considerablemente la proporcion de aquellas que
manifiestan haberla organizado (el 55,44% de las empresas formadoras de 2019 y el 58,14% de las de 2020).
La formacién impartida en esta materia se considera suficiente por casi las tres cuartas partes de las empresas

que la organizaron en 2019 y por el 83,56% de las de 2020.

Grafico 1.3.2.8. Distribucion de las empresas Grafico 1.3.2.9. Valoracién de la suficiencia de la
encuestadas que realizan formacién que permita el formaciéon que permita el desarrollo de nuevas

desarrollo de nuevas actividades. 2019 y
2020.INDICADOR G209C?®
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al

11/11/2021.

% INDICADOR G209C: Empresas que realizan formacion que permite el desarrollo de nuevas actividades.
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En el analisis de las empresas que imparten esta formacion si se aprecian diferencias de interés: las
empresas que disponen de un plan de formacidn realizan esta formacién con mucha mas frecuencia que
las que no lo tienen (un 72,10% frente al 43%). Este elemento, ligado al tamafio de la empresa, resulta de
especial interés, dado que seguiin muchos de los expertos entrevistados, tanto del ambito empresarial como
del ambito de la gestion de la iniciativa, las empresas de menor tamafio no tienen capacidad de crédito
para acceder a determinadas formaciones (de ahi la relevancia de la posibilidad de aplazamiento en la
utilizacién del crédito por tres afios) y ademas suelen elegir la formacién de catdlogos cerrados que
dificilmente pueden adaptarse a las necesidades concretas para el desarrollo de nuevas actividades.

Grafico 1.3.2.10. Perfil de las empresas encuestadas (2019 y 2020) que programan formacién dirigida al desarrollo de
nuevas actividades. INDICADOR G209C

iS5u empresa ha
proporzionade a sus trabajadores
formacién para desarrallar nuewvas
dctividades en la empresa™

Categoria % n
== =g 56,2 430
lmsl B HOD 43,2 334
| Ho Total 1000 773

i5Su empresa dispone de un
Flan de farmacian™

Nln:- Si
Categeoria % n Categeoria % n
=g 43,0 175 =g 2.1 264
B HO 7.0 232 BN HO 27,9 102
Total 52,7 407 Toatal G473 266

Fuente: Encuesta de evaluacién a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

Para terminar de analizar la adecuacidn de esta formacién a las necesidades reales de las empresas, se
pregunté a las que no habian organizado formacidn en algunos de los dmbitos estudiados sobre la necesidad
que supone realizar esta formacion para la empresa, identificando aquellos dmbitos en los que pueden existir
carencias.

En general, las empresas encuestadas coinciden en la necesidad de programar mas formacion orientada al
desarrollo de nuevas actividades (teniendo en cuenta que el nimero de empresas que no organizan formacion
en este ambito es, con diferencia el mayor).

Sobre los otros tres ambitos, la formacién para dar cumplimiento a normativas o requerimientos legales es la
mas ajustada a las necesidades reales de la empresa, dado que cuando se necesita se imparte, son muchas las
empresas que la consideran suficiente y, ademas, cuando no se ha impartido es porque no se necesita (solo
el 8,57% de las empresas que no impartieron esta formacién en 2019 indican que la necesitarian, lo que ocurre
en el 3,49% de las empresas encuestadas en 2020).

Sobre la formacién de caracter transversal (idiomas, soft skills, etc.) y la formacion especifica directamente
relacionada con la empresa podria decirse que es adecuada (dado el elevado nivel de empresas que la
programan), aunque en el caso de la formacion especifica, y especialmente en el 2020, las empresas que no
la han realizado la demandan en un 58,82% de los casos.
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Gréfico 1.3.2.11. Distribucion de las empresas que no han programado formacién en alguno de los ambitos por los que
se ha preguntado y consideran que seria necesaria. Afios 2019 y 2020 (% sobre las empresas que no han programado
formacién en cada uno de los dmbitos)
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

1.3.3. La adecuacidn de la formacion a las necesidades de los trabajadores

En general, las empresas consideran que la formacion realizada de caracter especifico relacionada con la
actividad de la empresa se considera adecuada, aunque se necesitaria mas. Los participantes validan esta
relacion, siendo baja la proporcidn de éstos que indican que la formacién realizada no ha tenido relacién con
la actividad de la empresa (sélo el 8,23% de los participantes de 2019y el 11,31% de los de 2020).

Grafico 1.3.3.1. Distribucion de los participantes seglin manifiestan que la formacién realizada ha tenido relaciéon o no
con la actividad de la empresa. Afios 2019 y 2020. INDICADOR G209%”
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Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacion programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

97 INDICADOR G209. Porcentaje de trabajadores que consideran que la Formacion programada esta en relacion directa con la actividad de esta.
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De igual forma, los participantes estan, en general, satisfechos con la formacion recibida y entienden que se
adecua a las exigencias y novedades de su sector (alrededor de las tres cuartas partes entienden que se adecua
totalmente o bastante).

Grafico 1.3.3.2. ¢Cree que la formacién que se programa en su empresa responde a las exigencias y novedades de su
sector de actividad?. Afios 2019 y 2020. INDICADOR G204°8
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Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacion programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Casi las tres cuartas pates de las empresas encuestadas refieren que la formacidn que programan para sus
trabajadores es de obligado cumplimiento (siempre o a veces). Esta formacidén, normalmente relacionada con
calidad, prevencién de riesgos, proteccion medioambiental, etc., suele estar incluida en el Plan de formacién
de la empresa, apoyando la iniciativa al mantenimiento de unos estandares de calidad del tejido empresarial.

Segun los expertos entrevistados, es importante concienciar a los trabajadores sobre la importancia de las
formaciones que son imprescindibles, no Unicamente por su obligatoriedad, sino también, porque con ellas,
se adquieren los estandares necesarios para la continuidad de la actividad.

Grafico 1.3.3.3. La formacidn que se programa en la empresa, ées de obligado cumplimiento para los trabajadores?
INDICADOR G208

60% 55,44%  °6,85%
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Fuente: Encuesta de evaluacidon a participantes en la formacion programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

La formacion se percibe como un requerimiento empresarial, en el 64,27% de los participantes de 2019 y en
el 63,50% de los de 2020, siendo los trabajadores con un nivel educativo menor los que la perciben asi en
mayor medida.

% INDICADOR G204.Porcentaje de empresas formadoras que declaran que declaran que la oferta impartida es adecuada a las prioridades del sector

de actividad.
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El 70,95% en 2019 y el 59,13% en 2020 de los trabajadores perciben la formacidn que se realiza en la empresa
como una oportunidad de mejora. Segun los expertos entrevistados, en general, los participantes valoran la
formacion como una posibilidad de mejora, de actualizacién y mejora de sus habilidades, de sus capacidades
y también como una posibilidad de promocidn, incrementandose la motivacidn hacia ella cuando la formacion
se imparte durante el tiempo de trabajo.

Estas valoraciones son mds positivas cuando la empresa dispone de un plan de formacién, conforme el
trabajador participa mas en la formacidn y cuando la formacidn se imparte en modalidad presencial.

Grafico 1.3.3.4. Distribucidn de los participantes, segun valoren que la formacion realizada ha sido una oportunidad
y/o un requerimiento empresarial. Afios 2019 y 2020. INDICADORES G211y G212
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Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

La valoracién general que los participantes realizan de la adecuaciéon de la formacién a sus necesidades es
positiva. En el afio 2019, el 71% indica que la adecuacidn es alta o muy altay en el 2020, el 64%.

Gréfico 1.3.3.5. Valoracidn de los participantes sobre la adecuacion de la formacidn realizada en la empresa a sus
necesidades. Afios 2019 y 2020. INDICADOR B56%°
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Fuente: Encuesta de evaluacién a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

La modalidad de imparticién es la variable que establece mayores diferencias en la valoraciéon de la
adecuacion, constituyendo una clara diferencia entre la teleformacion (considerablemente peor valorada) y
el resto. La teleformacién es una modalidad de imparticion Util para la formacién de los trabajadores porque
ahorra tiempo en desplazamiento y permite una flexibilidad mayor; sin embargo, no todos los contenidos de

9% INDICADOR B56. Porcentaje de trabajadores formados que declaran que la Formacién programada por su empresa es adecuada a sus

necesidades, ademas de util o suficiente.
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teleformacién son suficientemente adecuados, segln opinan algunos de los informantes clave, por lo que
deberian evaluarse antes de ser utilizados.

Gréfico 1.3.3.6. Perfil de los participantes segun su valoracion de la adecuacion de la formacidn realizada a sus
necesidades formativas. Afios 2019 y 2020. INDICADOR B56
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Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de

encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Los participantes en la formacién programada por las empresas en los ejercicios evaluados consideran que la
formacion recibida es suficiente en aproximadamente la mitad de los casos, tanto en el 2019 como en el 2020,
pero existe una proporcidén importante (casi el 50% en el 2019 y el 48% en el 2020) que indican que se

necesitaria mas.

Grafico 1.3.3.7. ¢Piensa usted que la formacion que se programa es suficiente? Afios 2019 y 2020
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Fuente: Encuesta de evaluacidon a participantes en la formacion programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de

encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

En este sentido, la principal demanda se centra en una formaciéon de cardcter mas especifica directamente
relacionada con la actividad de la empresa y de caracter mas practico.
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Grafico 1.3.3.8. éCree que la formacién que se programa en su empresa deberia orientarse de otro modo?
Afios 2019 y 2020. INDICADOR G213100
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Fuente: Encuesta de evaluacidn a participantes en la formacion programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Grafico 1.3.3.9. Grado de acuerdo con la afirmacidn: el curso era suficientemente practico. Afios 2019 y 2020.
INDICADOR G210
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Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Cuando se pregunta sobre la utilidad de la formacién, alrededor del 67% de los participantes, tanto del
ejercicio 2019 como 2020, consideran que esta ha sido util, pudiéndose considerar un resultado bastante
positivo.

100 INDICADOR G213. Porcentaje de trabajadores que consideran que la formacién deberia orientarse de otro modo.
101 INDICADOR G210. Porcentaje de trabajadores formados que consideran que la formacién recibida es suficientemente practica.
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Grafico 1.3.3.10. ¢Piensa usted que la formacidn que se programa es util? Afios 2019 y 2020
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Fuente: Encuesta de evaluacién a participantes en la Formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

La formacién programada por las empresas se considera mas Util cuando la empresa la desarrolla bajo un plan
de formacidn. En este caso, son los trabajadores con menor cualificacidn los que perciben menos la utilidad
de la formacién que el resto. Si la formacidn se organiza por la propia empresa se percibe un mayor grado de
utilidad.

Gréfico 1.3.3.11. Perfil de los participantes en funcion de la valoracidn que realizan sobre la utilidad de la formacién.
Afios 2019 y 2020. INDICADOR B56
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Fuente: Encuesta de evaluacién a participantes en la Formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.
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A pesar de la baja incidencia del acceso a los Permisos individuales de formacion, cuando se realiza un PIF la
valoracién del grado de adecuacidn de la formacidn recibida a las necesidades del trabajador es muy elevado,
siendo residual la proporcién de participantes que indican que el permiso no se adecud a sus necesidades en
2019.

Gréfico 1.3.3.12. éLa formacidn realizada, se adecud a sus necesidades? (PIF). Afio 2019 y 2020. INDICADOR G812
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Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

1.3.4. Evaluacioén de la calidad de la formacion

Para evaluar la formacién impartida, se ha preguntado a los informantes clave sobre la influencia que diversos
elementos tienen en la calidad de la formacién. En general, todos ellos son considerados muy importantes
para conseguir niveles suficientes de calidad en la Formacién programada por las empresas, pero en la
jerarquizacion de estos, se han establecido tres niveles.

En el primer nivel (elementos clave para garantizar la calidad) se encuentran dos de los elementos propuestos.
El primero de ellos la adecuacion de la Formacién programada a las necesidades reales de los participantes. Y
sobre este asunto, existe un consenso generalizado en la necesidad de realizar una buena deteccién de
necesidades en la empresa, que en ocasiones no se realiza por imposibilidad dados los recursos con los que
se cuenta, como en el caso de las empresas mds pequefias y en otros, porque cuesta delimitar las necesidades
reales adaptadas a los distintos puestos de trabajo.

El segundo elemento mas relevante es la planificacion de la formacién. En el proceso de planificacion es donde
se seleccionan los recursos con los que se va a contar para la formacion, los participantes y, ademas, los
tiempos en los que se va a realizar la formacion. Este ultimo elemento es especialmente importante para las
empresas, especialmente cuando deben impartir formacién de caracter obligatorio y deben hacerla convivir
con los tiempos de produccién.

En el segundo nivel, se recogen todos los elementos relacionados con el desarrollo de la formacion,
entendiendo que si tienen calidad, garantizan la calidad de la formacion.

e Los formadores/tutores siempre han sido uno de los elementos mas valorados para garantizar la
formacién en cualquiera de los dmbitos del Sistema de Formacion Profesional para el Empleo, y, por
lo tanto, también en las iniciativas que se evallan, maxime si se tiene en cuenta el entorno de la
Formaciéon programada por las empresas.

e Los contenidos y la relacién de la formacidn con la actividad de la empresa son también altamente
valorados y, ademds, los expertos entrevistados consideran que estan intimamente relacionados.

102 INDICADOR G8. Porcentaje de trabajadores que valoran positivamente la adecuacion del PIF realizado a sus necesidades.
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e El horario es un elemento importante, especialmente en aquellos sectores en los que es dificil
encontrar tiempo para formar a los trabajadores o en aquellas empresas que por su estructura
organizativa tienen especiales dificultades.

e La adecuacién de materiales diddcticos, instalaciones y equipamientos y el perfil del alumnado-
homogeneidad del grupo, también se consideran importantes, pero tienen unas valoraciones
inferiores que el resto de los elementos de este grupo.

En el tercer nivel se recogen dos elementos:

e Laexistencia de mecanismos de evaluacién del aprendizaje. Los expertos entrevistados reconocen la
importancia de la evaluacién, siendo uno de los pilares esenciales para que la formacion sea de calidad
y mejorar los procesos formativos. Sin embargo, entienden que si lo anterior es positivo, la calidad de
la formacién queda garantizada.

e Sobre laadaptacion de la financiacion a los costes reales, no existe un consenso en su relevancia sobre
la calidad de la formacién.

Por ultimo, de todos los elementos propuestos, el menos valorado en su contribucién a la calidad de la
formacién son las auditorias de calidad de entidades de formacion.

En general, todas las empresas entrevistadas que participan en la Formacion programada por las empresas
valoran muy positivamente el sistema, en su capacidad de poder mejorar la cualificacién de sus trabajadores
con un menor coste, lo que repercute en una mayor productividad, consiguiendo que la empresa sea mas
eficiente y consiga mayores beneficios al ser mas competitiva.

Los participantes en la iniciativa la valoran igualmente de forma positiva. Seguin los resultados de los
cuestionarios de evaluacion de la calidad de 20191%, en una escala de 1-4 (donde 1 es la peor valoracién y 4
la mejor) marcan una media de satisfaccién general con la misma de 3,631%, lo cual es un dato muy positivo.

Si atendemos a los diversos beneficios que la iniciativa aporta a los participantes, se observa como la
transferencia de lo aprendido al puesto de trabajo es el aspecto mds valorado (con una media de 3,51) seguido
de la contribucidn de la iniciativa al desarrollo personal (con una media de 3,49). También es bien valorada la
capacidad de la formacién para promover el progreso profesional de los trabajadores. Las posibilidades que
la Formacion programada por las empresas puede ofrecer a los participantes para cambiar de puesto de
trabajo también es una fortaleza del sistema, aunque menor que los elementos anteriores.

103 Datos cuestionarios de evaluacion de la calidad, Fundae.
104 INDICADOR B58. Media aritmética de los valores asignados por los trabajadores formados respecto al grado de calidad y satisfacciéon general con
la formacién recibida.
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Gréfico 1.3.4.1. Valoracién de la formacion recibida por parte de los trabajadores (escala 1-4). Cuestionario de
evaluacién de la calidad 2019. INDICADOR B58

Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades a aplicar en mi puesto _ 351
de trabajo !
He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional _ 3,42
He mejorado mis posibilidades de cambiar de puesto de trabajo (dentro o fuera _ 32
de mi empresa) !

2,8 3 3,2 34 3,6 3,8

Fuente: Cuestionarios de evaluacion de la calidad de la formacidn programada por las empresas. Fundae, ejercicio 2019. Periodo de encuestacion del
24/09/2021 al 11/11/2021.

Los trabajadores que han participado en la iniciativa durante los ejercicios 2019 y 2020, recomendarian la
formacion realizada. La diferencia de la valoracidn que a este respecto hacen los participantes en cada uno de
los ejercicios evaluados es minima (puntuacion de 8,01 en el 2019 y 8,12 en 2020, en una escala de 1 a 10
(donde 1 es la peor valoracién y 10 la mejor).

1.4. Contribucidn de las iniciativas a mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente
de los que tienen mayores dificultades de mantenimiento del empleo o de insercién laboral

La contribucion de las iniciativas a mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los que
tienen mayores dificultades de mantenimiento del empleo o de insercion laboral, es otro de los fines del
Sistema de Formacidn Profesional para el Empleo. Para evaluar su eficacia, se realiza una comparacién del
acceso de los colectivos mas vulnerables con el resto y se analiza la incidencia que, de forma general, tiene la
Formacion programada por las empresas en la estabilidad laboral de los trabajadores.

1.4.1. Participacion de colectivos vulnerables

Todos los colectivos analizados muestran importantes pérdidas en el acceso durante el ejercicio 2020 (un afio
en el que el acceso general a la Formacién programada por las empresas disminuye un 16,58%). De todos
ellos, son los jévenes, los trabajadores menos cualificados y los trabajadores de las microempresas los que
presentan peores datos.

La participacién de las mujeres en las iniciativas: La evolucidn de la incorporacion del colectivo femenino a la
Formacion programada por las empresas sigue la misma pauta que la de la poblacion general: una tendencia
ascendente, suavizada en el afio 2019 tras lo cual se produjo un notable descenso en el periodo 2019-2020.

En el ejercicio 2019 participaron en la iniciativa un total de 2.035.027 y en el afio 2020, 1.732.832 mujeres (el
44,05% en 2019 y 44,96% en 2020 del total de participantes), las proporciones son parecidas en el caso de los
Permisos individuales de formacion.

La evolucion de la participacion en este colectivo es similar a la de la poblacién general, con un incremento del

4,09% en el 2019 y una caida de participantes del 14,85% (dos puntos menos que la suma de todos los
participantes en la iniciativa).
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Ademas, tal y como se describia en el apartado correspondiente, la tasa de cobertura de participantes es algo
mayor entre los hombres que entre las mujeres (en el 2019 35,42% frente a 32,85% y en el 2020 30,49% frente
a29,60%), y aunque las diferencias parece que se acortan, el colectivo femenino esta aun en desventaja. Segun
los expertos entrevistados, la reduccidn de las jornadas laborales, que mayoritariamente afectan a las mujeres,
condiciona su acceso dependiendo de la modalidad de la formacidn y de los planes de igualdad que se adopten
en la empresa.

Porcentaje de Tasa de
participantes cobertura
sobre el total participantes Tasa de variacion interanual

2016- 2017- 2018- 2019-
2019 2020 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Formacién programada por las

empresas 44,05% | 44,96% | 32,85% | 29,60% | 6,91% | 10,41% 4,09%  -14,85%
Permisos individuales de
formacién 46,18% | 44,48% | 0,04% | 0,03% | -2,35% | -10,14% | 10,56%  -26,04%

Fuente: Bases de datos Fundae. B11: Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020 Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021 Extraccién 13 de julio de 2021.
B4: Fechas de carga: 2019 31/03/2020 y 2020 31/03/2021. Encuesta de poblacion activa (asalariados del sector privado). Diciembre de cada afio. INE.

La participacion de los mayores de 45 afios en las iniciativas: La evolucidn de la participacion es ascendente,
aunque, como ocurre en la practica totalidad de los grupos de edad, la tendencia alcista se suaviza en el
ejercicio 2019 para posteriormente descender en 2020. En el ailo 2019 han participado 1.905.936 trabajadores
mayores de 45 afos en la Formacién programada por las empresas (un 8,85% mas que el afio anterior), y en
el afio 2020, 1.676.779, un 12,02% menos que en el 2019; siendo, en ambos casos, la evolucion de la
participacion de este colectivo mejor que la del total general.

En cuanto a la tasa de cobertura de participantes, en 2019 se encontraba por encima de un tercio de la
poblacidn potencial a la que podria llegar la iniciativa, aunque descendid en el afio 2020, por lo que aln queda
mucho margen para mejorar la cobertura que podria dar la Formacién programada por las empresas a un
colectivo para el que la formacidn puede ser una excelente herramienta de mantenimiento del empleo.

Con respecto a los Permisos individuales de formacidn, la proporcion de los mayores de 45 aios sobre el total
es sustancialmente inferior, en comparacion con la Formacidn programada para este colectivo. Su evolucién
ha sido negativa en practicamente todos los periodos analizados, Unicamente el periodo 2018-2019 registrd
una variacién interanual positiva.

Porcentaje de
participantes sobre | Tasa de cobertura
el total participantes Tasa de variacion interanual
2016- 2017- 2018- 2019-
2019 2020 2019 2020 2017 2018 2019 2020

Formacién programada por las empresas 41,25% | 43,51% | 35,14% | 31,91% | 11,27% | 18,90% 8,85% | -12,02%

Permisos individuales de formacion 27,06% | 28,98% 0,03% 0,02% -9,25% | -16,84% | 18,00%  -17,75%
Fuente: Bases de datos Fundae. B11: Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020 Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021 Extraccién 13 de julio de 2021.
B4: Fechas de carga: 2019 31/03/2020 y 2020 31/03/2021. Encuesta de poblacion activa (asalariados del sector privado). Diciembre de cada afio. INE.

La participacién de trabajadores menores de 30 afios en las iniciativas: Los trabajadores menores de 30 afios
han tenido escaso protagonismo en los ejercicios 2019 y 2020 en relacién con el total de participantes, tanto
en Formacion programada como en el caso de los Permisos individuales de formacidn; en ambas iniciativas en
ningun caso su participacién supera el 15%.

187



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

Hay que tener en cuenta el peso de estos grupos de edad en el conjunto de asalariados del sector privado
(representaron en 2019 y 2020 el 17,09% y 15,39% del total de asalariados, respectivamente) ya que no es
uno de los grupos mds numerosos. En este sentido y, atendiendo a la tasa de cobertura de participantes, existe
mucho margen para ampliar la participacion de este colectivo tanto en Formaciéon programada como en
Permisos individuales de formacion.

Respecto a la tasa de variacidn interanual, en el caso de la Formacién programada la participacién se ha ido
incrementando en los ultimos periodos bianuales considerados, salvo en el periodo 2019-2020 en el que se
produjo un importante descenso, mds importante que el del total general. En el caso de los PIF, la situacion
en los Ultimos periodos ha tenido una tendencia negativa en cuanto a la participacidn de trabajadores menores
de 30 afos.

Este colectivo esta, ademas, condicionado, por uno de los factores que se ha detectado en esta evaluacion
como menos favorecedores para la participacion en la formacion: las relaciones contractuales no estables, por
lo que debe ser tenido en cuenta, de forma especial.

Porcentaje de Tasa de
participantes sobre cobertura
el total participantes Tasa de variacion interanual
2016- 2017- 2018- 2019-

2019 2020 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Formacién programada por
las empresas 13,79% 13,19% | 27,61% | 26,85% 9,21% 7,68% 6,73% | -20,21%
Permisos individuales de
formacion 14,25% 13,53% | 0,03%| 0,03% | -10,00% | -20,74% | 6,94% | -27,09%

Fuente: Bases de datos Fundae. B11: Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020 Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021 Extraccion 13 de julio de 2021.
B4: Fechas de carga: 2019 31/03/2020 y 2020 31/03/2021. Encuesta de poblacion activa (asalariados del sector privado). Diciembre de cada afio. INE.

La participaciéon de los trabajadores no cualificados en las iniciativas: Los trabajadores no cualificados
supusieron en 2019 y 2020 tan solo el 7,81% y 8,22%, respectivamente, de los participantes en la Formacién
programada por las empresas. La variacidon interanual muestra que una evolucidn positiva en la participacion
de este colectivo, sin tener en cuenta la situacion sobrevenida en 2020 que provoca un descenso general en
la participacion.

Si valoramos el porcentaje que representa este colectivo en comparacién con el volumen de ocupados con
niveles de estudios de primaria e inferiores, sin duda estamos hablando de un nivel de cobertura bajo tanto

en 2019 como en 2020, apenas superando un tercio de los potenciales beneficiarios.

Respecto a la evolucién de la participacion, tanto en la Formacion programada por las empresas como en los
PIF, en general ha sido siempre creciente en los periodos considerados, salvo el periodo 2019-2020.
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Porcentaje de
participantes Tasa de cobertura
sobre el total participantes Tasa de variacion interanual
2019 2020 2019 2020 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
Formacién programada por las

empresas 7,81% 8,22% | 33,84% | 34,81% 7,65% 3,25% 8,76% -12,18%
Permisos individuales de
formacion 4,57% 2,90% 0,02% 0,01% 6,64% 9,88% 4,67% -16,58%

Fuente: Bases de datos Fundae. Encuesta de poblacion activa (asalariados del sector privado). B11: Datos de extraccion 2019 a 31/03/2020 Datos de
2020 a 10 de febrero de 2021 Extraccion 13 de julio de 2021. B4: Fechas de carga: 2019 31/03/2020 y 2020 31/03/2021. Diciembre de cada afio. INE.
(*) Se utilizan ocupados con niveles de estudios de primaria e inferiores.

La participacién de los trabajadores de pymes en las iniciativas: Las empresas de entre 1 y 9 trabajadoras
(microempresas) son las que mayores dificultades presentan en el acceso, tanto a la Formacién programada
por las empresas como en el caso de los PIF. Son el Unico grupo que presenta un descenso en la participacion
de sus trabajadores en formaciéon programada, entre los ejercicios 2016 y 2019, al margen del descenso
general en todos los intervalos de plantilla que se produce en el ejercicio 2020.

Dada la relevancia del papel que tienen las empresas en el acceso a la formacion de los trabajadores y teniendo
en cuenta que las empresas de entre 1 y 9 trabajadores generan alrededor del 20% del empleo, es preciso
adecuar el sistema a la realidad de estas pequefias empresas, asi como fomentar su conocimiento y su
utilizacion.

Las pymes que sobrepasan este primer tramo de trabajadores, aun teniendo también dificultades propias de
la division del trabajo, presentan unos datos de participacion y unas tendencias mucho mas favorables en
Formacion programada, que no son secundadas en el caso de los Permisos individuales de formacién.

La tasa de cobertura de participantes, comparada con los datos publicados por la Direccidon General de la Pyme
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, muestra una gran diferencia de cobertura en los tres
intervalos de plantilla considerados, siendo mejor la tasa de cobertura conforme las empresas tienen plantillas
de mayores dimensiones. Dicha tasa descendid en 2020 con respecto a 2019 en todos los estratos de plantilla
considerados.

Porcentaje de Tasa de

participantes cobertura

sobre el total participantes Tasa de variacion interanual

2019 2020 2019 2020 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
De 1 a9 (FPE) 7,75% | 8,21% | 10,21%| 9,39% -2,12% 1,06% -3,78% -11,65%
De 10 a 49 (FPE) 15,05% | 15,61% | 22,81% | 21,01% 5,73% 6,57% 6,82% -13,52%
De 50 a 249 (FPE) 21,30% | 20,32% | 39,91% | 33,37% 7,60% 11,87% 6,67% -20,41%
De 1a9 (PIF) 19,85% | 16,07% | 0,01%  0,01% -28,64% -42,91% -10,59% -36,89%
De 10 a 49 (PIF) 20,92% | 22,05%  0,03% | 0,03% -7,11% -35,04% 1,22% -20,22%
De 50 a 249 (PIF) 20,33% | 20,87%  0,05% | 0,05% -9,53% -20,46% 14,01% -10,69%

Fuente: Bases de datos Fundae. B11: Datos de extracciéon 2019 a 31/03/2020 Datos de 2020 a 10 de febrero de 2021 Extraccién 13 de julio de 2021.
B4: Fechas de carga: 2019 31/03/2020 y 2020 31/03/2021. (*) Elaborado a partir de datos cifras pyme (provenientes de trabajadores inscritos en la
Seguridad Social). Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

FPE (Formacién programada por las empresas) PIF (permisos individuales de formacion).
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1.4.2. Incidencia de la formacién programada por las empresas en la formacién y empleabilidad de

los trabajadores

A la hora de determinar la influencia de la formacidn programada por las empresas como factor que incide en
la empleabilidad de los trabajadores, en primer lugar, se preguntd a los participantes encuestados si
continuaban trabajando en ese momento. Practicamente el 90% de los encuestados, tanto en el ejercicio 2019

como en el ejercicio 2020 declararon seguir trabajando, ya fuera en la misma u en otra empresa.

Gréfico 1.4.2.1. Mantenimiento del empleo en el momento en que se pregunta al trabajador (en porcentaje).

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2019

B Sl, en la misma empresa

INDICADOR G3041

| S|, en otra empresa

2020

= NO

Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de

encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Si se analiza el perfil de estos trabajadores, en funcién de distintas variables sociodemogriéficas, se observa
como la situacién laboral del trabajador que en su dia participé en la formacion es la que establece mayores
diferencias, por encima de otras variables tales como el sexo, el nivel de estudios, el tamafio de la empresa en
la que realizd la formacién o la categoria profesional.

Grafico 1.4.2.2. Perfil de los trabajadores encuestados segin han mantenido el empleo.

|'® 5|, en la misma emprasa |
51, en otra empresa I

INDICADOR G304

sContinda usted trabajando™

Categoria % n
B 3|, en la misma empresa 64,9 505
51, en otra empresa 24,7 182
B NO 10,4 21
Total 1000 778

i5u contrata era temporal o indefinido™

Indefinida Temlal:-ral
Categoria % n Categoria % n
B S|, en la misma empresa 773 425 B 5|, en la misma empresa 351 20
51, en otra empresa 180 83 5l, en otra empresa 408 A3
B HO 47 26 B HO 24,1 64
Total 70,7 550 Total 293 228

Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacion programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de

encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

105 INDICADOR G304: Porcentaje de trabajadores participantes que continian empleados tras su Ultima formacion (en la empresa en la que

realizaron la formacion, o en otra).

190



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

El 65% de los participantes encuestados en el afio 2019 y el 70% de los 2020 indican que la formacion
realizada contribuyé al mantenimiento del empleo; unas valoraciones similares a las observadas en afios
anteriores.

Grafico 1.4.2.3. Percepcién de la contribucién de la formacién recibida al mantenimiento del empleo.
INDICADOR B42106
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20%
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Fuente: Encuesta de evaluacidn a participantes en la formacién programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Los trabajadores con contratos temporales, que incluyen una mayor proporcion de poblacién menor de 30
anos, perciben una contribucién inferior de la formacién programada por las empresas al mantenimiento del
empleo que el resto. Teniendo en cuenta la baja tasa de cobertura que presentan los menores de 30 afios en
la participacién en la iniciativa (no superd en ningun caso el 30% en los dos ultimos ejercicios analizados),
podriamos apuntar que este colectivo encuentra en menor medida una relacién de causa-efecto entre la
formacién y el mantenimiento del empleo, por su escasa participacién en actividades formativas.

Grafico 1.4.2.4. Perfil de los trabajadores encuestados seguin su percepcién sobre la contribucion de la formacién
recibida al mantenimiento del empleo. INDICADOR B42

MANTENIMIENTO DEL EMFPLEQ

Nodo O
Categoria % n
| B O 323 297
::g::n : Hsl 67,7 517
I____I Total 1000 76

iSu contrato eratemporal o

indefinida™
Indefinida Temrural
Categoria % n Categaria % I
B O 20,0 163 B HO 320 84
s 70,0 380 ]| 62,0 137
Total 71,1 543 Total 288221

Fuente: Encuesta de evaluacidn a participantes en la formacién programada por las empresas y PIF durante los ejercicios
2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

106 porcentaje de trabajadores formados que afirman que la formacion realizada les ha permitido mantener su empleo.
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1.5. Contribucion de las iniciativas a acercar y hacer participes a los trabajadores de las ventajas
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, promoviendo la disminucion de la brecha
digital existente, y garantizando la accesibilidad a las mismas

Otro de los grandes fines de las iniciativas que se evaltan es su contribucidn a la reduccion de la brecha digital,
haciendo participes a los trabajadores de las ventajas que ofrecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, promoviendo la disminucidn de la brecha digital existente y garantizando la accesibilidad a las
mismas.

Para evaluar este objetivo, se analiza el acceso de los participantes a este tipo de competencias, se describe
como es el uso de la teleformacién en la iniciativa y los resultados de comparar dicha modalidad con la
modalidad presencial y, se analizan las acciones formativas mas programadas, la mejora de las competencias
digitales de los trabajadores como consecuencia de la formacién realizada y las necesidades de formacion en
competencias digitales.

1.5.1. Los participantes en acciones formativas relacionadas con competencias digitales

Los informes de prospeccidn y deteccidn de necesidades formativas del Observatorio de las Ocupaciones®’
destacan, tanto para el afio 2019 como para el 2020, la existencia de cierta preocupacion por las formaciones
relacionadas con los empleos mas tecnoldgicos y digitales. De modo generalizado, en todas las areas
estudiadas hay una apuesta por las nuevas tecnologias como herramienta de formacidn y aprendizaje, lo cual
supone un aumento de éstas en las competencias técnicas profesionales, asi como en las competencias
transversales.

El volumen de participantes formados en competencias digitales, a lo largo de la serie histdrica disponible,
muestra un crecimiento constante desde su comienzo hasta el ejercicio 2012, momento en el que inicia una
tendencia decreciente hasta el aflo 2016. Desde ese ano, se mantiene la tendencia creciente de la
participaciéon en competencias digitales, aunque en el 2019 se ralentiza respecto al afio anterior: se forman un
total de 261.018 participantes (lo que supone un incremento del 4,67% respecto al 2018). En el aifio 2020, al
igual que en el resto de las dreas, la participacion en la formaciéon en competencias digitales muestra un
decrecimiento importante, en este caso del -10,56%, contando un total de 233.447 participantes. Aun asi, la
pérdida de la participacidn en esta formacidn es considerablemente inferior a la pérdida total de participantes
en la iniciativa, poniendo de manifiesto la importancia de las competencias digitales en la formacion de los
trabajadores.

Griafico 1.5.1.1. Volumen de participantes formados en competencias digitales por afio del ejercicio (miles de

participantes). INDICADOR B47108
260,0

210,0
160,0
110,0

60,0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Miles de participantes 60,1 91,8 102,4 145,0 159,3/204,0 230,8 233,8/255,9 238,9 236,4/234,1 219,8 229,0/248,2 261,0 233,4
Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

107 Informe de prospeccién y deteccion de necesidades formativas, 2019 y 2020. Observatorio de las ocupaciones. SEPE.
108 INDICADOR B47. Numero de participantes formados en acciones formativas con contenidos digitales.
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Si atendemos a la edad de los participantes formados en competencias digitales, los intervalos que concentran
la mayor actividad son, tanto en 2019 como en 2020, los trabajadores entre 40 y 49 afios, y a continuacion los
dos intervalos inmediatamente inferiores. Esta distribuciéon es similar a la de la poblacién ocupada general,
por lo que no parecen existir grupos de edad que destaquen especialmente a la hora de formarse en este tipo
de competencias, por encima de la proporcidn que representan en la poblacidon ocupada en los dos ejercicios
considerados.

Grafico 1.5.1.2. Porcentaje de participantes formados en competencias digitales por intervalos de edad.
INDICADOR B47
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m2019 19,16% 18,76% 15,67% 12,89% @ 11,13% 10,47%  6,27% 3,11% 2,25% 0,15% 0,11% 0,01%
m2020 17,10% 18,13% 14,41% 12,23% @ 10,24% @ 15,17%  6,96% 3,09% 2,41% 0,15% 0,09% 0,01%

Fuente: Bases de datos Fundae. DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/3021). Nota: Se excluyen “casos sin
datos”.

En general, no parecen existir demasiadas diferencias respecto al sexo de los trabajadores que participan en
acciones de formacion relacionadas con competencias digitales. Las proporciones de participacion estan muy
cerca de la paridad absoluta.

Grafico 1.5.1.3. Porcentaje de participantes formados en competencias digitales por sexo.
INDICADOR B47
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Fuente: Bases de datos Fundae. DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/3021).
Segun el nivel de estudios de los participantes, existen dos grandes grupos que acceden en mayor medida a
formacion en competencias digitales: en primer lugar, los titulados universitarios (de primero y segundo ciclo)

y en segundo lugar los trabajadores con nivel educativo asimilable a la segunda etapa de educacién
secundaria.
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Gréfico 1.5.1.4. Porcentaje de participantes formados en competencias digitales por nivel de estudios.
Afios 2019 y 2020. INDICADOR B47

E. universitarios 32 ciclo (Doctorado) I %gg‘;«;
Menos que primaria %’&51%’
Otras titulaciones ' 1105%24’
Educacion postsecundaria no superior (Cert. Prof. Nivel 3) . 1158210/‘%
Educacién primaria Zz'gg%’
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escolar, Cert. Prof. Nivel 1y 2) 9,49%
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Segunda etapa de educacion secundaria (Bachillerato, FP grado _ 24.91%
medio, BUP, FPIy FPII) 23,78%

,30%
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Fuente: Bases de datos Fundae. DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/3021).

Los grupos de cotizacidn asociados al personal administrativo y al personal titulado (cuyos puestos de trabajo
se caracterizan, en mayor medida, por la utilizacion de equipos de proceso de datos) concentran la mayor
proporcidn de participantes en este tipo de competencias.

Grafico 1.5.1.5. Porcentaje de participantes formados en competencias digitales por grupo de cotizacidn.
Afios 2019 y 2020. INDICADOR B47
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Ingenieros y Licenciados - I, 19,0 %,
Oficiales administrativos s 20,22% - 105
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W 2020 m2019

Fuente: Bases de datos Fundae. DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/3021).
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Observando los datos de participacion en funcién de la categoria profesional de los trabajadores,
practicamente las tres cuartas partes de los participantes, en los dos ejercicios considerados, se concentran
en las categorias de trabajadores cualificados y técnicos; en este caso, las diferencias si resultan significativas
y podrian indicar que los trabajadores con puestos de trabajo mas cercanos a cometidos especificos o
especializados participan en mayor medida en estas acciones de formacion.

Grafico 1.5.1.6. Porcentaje de participantes formados en competencias digitales por categoria profesional.
Afos 2019 y 2020. INDICADOR B47
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Fuente: Bases de datos Fundae. DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/3021).
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La actividad principal de la empresa parece ser un factor diferenciador. Las concentraciones de participantes
se encuentran en las mismas secciones en ambos ejercicios: actividades administrativas e informacion y
comunicaciones, actividades en que puede haber un uso intensivo de equipos de proceso de datos y software
diverso; y las secciones de industria manufacturera y comercio, que tienen un gran peso en el numero de
participante formados en estas competencias. Estas cuatro secciones aportaron mas de la mitad de los

participantes.

Participantes en
competencias Distribucion
digitales porcentual

Secciones econémicas 2019 2020 2019 2020
T: actividades de los hogares 40 29 0,02% 0,01%
U: actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 9 83 0,00% 0,04%
B: industrias extractivas 375 179 0,14% 0,08%
0: administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria 1.079 1.315 0,41% 0,56%
A: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1.427 1.413 0,55% 0,61%
D: suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 4.392 1.518 1,68% 0,65%
R: actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 2.707 2.251 1,04% 0,96%
L: actividades inmobiliarias 2.625 2.369 1,01% 1,01%
S: otros servicios 3.759 3.862 1,44% 1,65%
E: suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y

descontaminacién 3.529 4.305 1,35% 1,84%
I: hosteleria 5.971 5.333 2,29% 2,28%
P: educacion 9.483 9.638 3,63% 4,13%
K: actividades financieras y de seguros 8.400 10.268 3,22% 4,40%
F: construccién 10.256 10.618 3,93% 4,55%
H: transporte y almacenamiento 10.865 11.933 4,16% 5,11%
Q: actividades sanitarias y de servicios sociales 13.733 15.376 5,26% 6,59%
M: actividades profesionales, cientificas y técnicas 29.482 24.685 11,30% | 10,57%
G: comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y

motocicletas 45.454 28.232 17,41% | 12,09%
J: informacién y comunicaciones 40.545 30.152 15,53% | 12,92%
C: industria manufacturera 37.902 31.198 14,52% | 13,36%
N: actividades administrativas y servicios auxiliares 28.985 38.690 | 11,10% | 16,57%
TOTAL 261.018 | 233.447 | 100,00% | 100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/3021).
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No se aprecian grandes diferencias territoriales entre la participacién de los trabajadores en acciones
relacionados con competencias digitales y la participacion en cualquier otro contenido, ni en 2019 ni en 2020.
Las comunidades auténomas que mayor nimero de participantes aportan a la iniciativa en general, son las
gue concentran mas de las dos terceras partes de los trabajadores formados en competencias digitales:
Comunidad de Madrid, Catalufia, Andalucia y la Comunidad Valenciana.

Grafico 1.5.1.7. Porcentaje de participantes formados en competencias digitales segin comunidad auténoma del
centro de trabajo. Afios 2019 y 2020. INDICADOR B47
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Fuente: Bases de datos Fundae. DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/3021).

1.5.2. El uso de la teleformacion en la iniciativa

Respecto a la modalidad en que se desarrollaron las actividades formativas relacionadas con competencias
digitales, los ejercicios considerados representan escenarios muy diferentes. En el ejercicio 2019, pese a una
mayor viabilidad para impartir este tipo de materias formativas a través de la modalidad de teleformacién
y/o mixta, dominaba claramente la modalidad presencial con un porcentaje cercano a las tres cuartas partes
de la actividad formativa realizada. En 2020, teniendo como detonante principal la crisis sanitaria acaecida,
la modalidad de teleformacidn supera a la presencial (aunque en proporcién muy cercana a la paridad).
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Gréfico 1.5.2.1. Porcentaje de participantes formados en competencias digitales segin modalidad de imparticion.
Afios 2019 y 2020. INDICADOR B47
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Fuente: Bases de datos Fundae. DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/3021).

Del total de empresas encuestadas, el 60,10% del 2019 y el 72,09% del 2020 han manifestado que suelen
programar la formacidn para sus trabajadores tanto en modalidad presencial como en teleformacién. El
33,68% del 2019 y el 23,26% del 2020 lo hacen en presencial y el resto en teleformacidn. De este modo, un
66,32% de las empresas de 2019 y un 76,74% suelen utilizar la teleformacién como modalidad para la
formacion de sus trabajadores.

Grafico 1.5.2.2. Distribucion de las empresas encuestadas segun la modalidad en la que programan la formacion de
sus trabajadores. Afios 2019 y 2020. INDICADOR G4011%°
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

Como se veia con anterioridad, son las empresas mas grandes (que disponen de mas crédito) las que
programan la formaciéon que organizan para sus trabajadores tanto en modalidad presencial como en
teleformacién con mas frecuencia. Por el contrario, la mayor presencia de la teleformacién (en exclusiva) se
identifica en las empresas mas pequefias (con un crédito inferior a 500€). Segln los expertos entrevistados,
estas empresas suelen realizar formacién “enlatada” proporcionada por entidades externas.

109 INDICADOR G401. Proporcion de empresas encuestadas que realizan formacion on line.
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Grafico 1.5.2.3. Perfil de las empresas formadoras segun la modalidad en la que programan la formacién de sus
trabajadores. Afios 2019 y 2020. INDICADOR G401

4En qué modalidad se suele pragramar la
formacion para sus trabajadornes™

Categoria % n
r—-————"—"—>"—""—""—=—=—1 B Siempre presencial 285 220
| ® Siempre presencial : Siempre teleformacidn 54 42
I Siempre teleformacidn | B Ambas 66,1 511
1
| @ Ambas ! Total 1000 773
CREDITO JTSIGNADD
De 1.000 a 1.989 eures; De 500 2 999 eyuros; De Z.000 a h1ds de 10.000 euros; De 5000 a 9.999 surs Hasta 500 euros
4899 euros |
Categoria % n Categoria Y n Categoria % n
B Siempre presencial 303 66 B Siempre presencial 198 64 B Siempre presencial 388 90
Siempre teleformacién 228 6§ Siempre teleformacién 31 40 Siempre teleformacién 11,2 25
B Ambaz 7.0 145 B Ambas 771 249 B Ambaz 500 116
Tatal 282 218 Total 4.8 2323 Tatal 30,0 232

Su empresa jprograma formacidn todes los afios
para sus empleados?

Sl HO
| I
Categoria % n Categoria % n
B Sjampre presencial 327 43 B Siampre presencial 828 37
Siempre teleformacién 11,1 18 Siempre teleformacién 11,4 &
B Ambas 562 04 B Ambas 25,7 25
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

La valoracion que se realiza de la modalidad de teleformacion por parte de las empresas es peor que la que
realizan de la formacién presencial. Aproximadamente la mitad de estas consideran que con ambas
modalidades se obtienen resultados similares, tanto en 2019 como en 2020. Sin embargo, las principales
diferencias entre los ejercicios evaluados se observan en las valoraciones de la teleformacién como una
modalidad que presenta peores resultados que la presencial (en 2019 son el 28,52%, mientras que en 2020
este porcentaje asciende al 41,08%). Posiblemente el hecho de que muchas empresas se hayan visto obligadas
a formar a sus trabajadores en modalidad teleformacidn, como consecuencia de la pandemia, ha influido en
estos resultados.

Grafico 1.5.2.4. Valoracion de las empresas formadoras sobre los resultados de la formacién on-line.
Afos 2019 y 2020. INDICADOR G4031%°
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

110 INDICADOR G403. Valoracién de las empresas sobre los resultados obtenidos acciones formativas que se realizan on-line.
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El perfil de las empresas formadoras que consideran que los resultados obtenidos en teleformacion son peores
se corresponde con el de las empresas que no disponen de un plan de formacion y que toda la formacién que
realizan para sus trabajadores se desarrolla al amparo de la iniciativa. No obstante, hay un grupo de empresas
(las que disponen de un plan de formacidn) que considera que los resultados obtenidos en ambas modalidades
son similares.

Grafico 1.5.2.5. Perfil de las empresas formadoras segun su valoraciéon de los resultados obtenidos en la formacion
on-line. Afios 2019 y 2020. INDICADOR G403
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Fuente: Encuesta de evaluacién a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

Los expertos entrevistados manifiestan que la modalidad de imparticion debe adecuarse a los objetivos y que
no todas las materias pueden impartirse en ambas modalidades, opinién que se manifiesta igual cuando se
pregunta por el uso del aula virtual utilizada durante el periodo COVID. De igual forma algunos expertos clave
han indicado que la modalidad de imparticiéon deberia ser un concepto para revisar puesto que “encorseta” la
formaciéon y no permite la flexibilidad que se precisa para la formacidn de los trabajadores.

1.5.3. Las acciones formativas mas programadas, la mejora de las competencias digitales de los
trabajadores, y las necesidades de formacidon en competencias digitales

Las acciones formativas mas programadas ligadas a competencias digitales fueron, tanto en 2019 como en
2020, las relacionadas con la agrupacion de contenidos ofiméticos (informatica de usuario/ofimatica en
general y ofimatica), representando alrededor de la mitad de los participantes formados (el 49,62% en 2019
y el 55,12% en 2020); siguiéndole en importancia la participacidn en acciones formativas de informatica de
desarrollo general.

El afio 2019 mantiene la tendencia creciente vista en afios anteriores en determinadas formaciones digitales,

tales como lenguajes de programacién, ingenieria y nuevas tecnologias 1+D+l en general o auditoria
informatica.
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Las principales diferencias en las especialidades mas programadas en el afio 2020 respecto al anterior
provienen fundamentalmente de los efectos de la pandemia. Por una parte, de la falta de presencialidad en
el trabajo y la necesidad de utilizar el canal on line, que han provocado un incremento de la formacién en las
agrupaciones de introduccion a la informatica y/o nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (que
incrementa el nimero de participantes en casi un 100%) y aplicaciones estandar para estudios y oficinas
técnicas. Por otra, la parada de la actividad en muchas empresas que hizo que en este afo bajase la
participacién en todas las agrupaciones, salvo en las dos anteriores y en auditoria informatica en general.

Distribucién porcentual
de participantes en

competencias digitales Variacion interanual
2016- 2017- 2018- 2019-

Denominacion de especialidades (agrupacion) 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Ofimatica 49,62% 55,12% | -1,30% 6,00% 8,83% -0,64%
Informatica de desarrollo en general 13,17% 12,98% | 15,99% 2,99% -9,68% | -11,90%
Introduccion a la informatica y/o Nuevas
Tecnologias de la informacidn y comunicacion 3,29% 7,36% 1,29% 4,49% | -23,29% 99,73%
Tratamiento e informes de grandes almacenes de
datos 5,24% 543% | 38,63% | 27,86% -1,23% -7,32%
Aplicaciones estandar de gestion de recursos,
compras y ventas 4,44% 3,61% | 12,73% | -29,09% | 28,78% | -27,26%
Lenguajes de programacion 3,71% 2,31% | -8,76% | 14,90% | 31,72% | -44,45%
Disefio asistido por ordenador en general 2,79% 2,19% | -4,82% | -15,29% 4,30%  -29,76%
Sistemas operativos 2,34% 1,93% | 59,74% | -14,14% 25,73% | -26,18%
Ingenieria y nuevas tecnologias |+D+| en general 3,68% 1,93% 5,55% | 58,96% | 35,93% -53,23%
Aplicaciones estandar para estudios y oficinas
técnicas 1,08% 1,58% | -6,19% 8,76% 5,73% 30,55%
Conocimiento del producto/sector: Actividades
informaticas 5,82% 1,47% | -13,81% | 170,83% -5,01% | -77,43%
Utilidades y herramientas de apoyo para el
tratamiento de ficheros 1,83% 1,38% | 16,60% | -8,11% 10,21% | -32,68%
Auditoria informatica en general 0,77% 0,91% 39,98% | 68,56% 4,46% 5,41%
Aplicaciones para el tratamiento de imagenes,
sonido y video 0,67% 0,69%  11,14% | -9,78% | -20,44% -8,32%
E-bussines & e-commerce 0,89% 0,66% | -3,26% | -8,06% -7,89% | -33,80%
Aplicaciones para tratamiento estadistico 0,53% 0,36% | -5,48% | -4,95% 74,33% | -38,41%
Mantenimiento de Equipos Informaticos y
periféricos 0,12% 0,11% | -33,41% | -38,55% -8,58% | -20,06%
TOTAL 100,00% 100,00% 4,21% 8,36% 5,18% | -10,56%

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

NOTA: La agrupacion Conocimiento del producto/sector incluye: Actividades informéticas incluye las denominaciones Conocimiento del producto:
Actividades informaticas y Conocimiento del sector: Actividades informaticas. La agrupacién Ofimatica incluye las denominaciones Conocimiento del
producto: Actividades informéticas, Conocimiento del sector: Actividades informaticas, Informatica de Usuario / Ofimatica en general, Ofimatica:
Procesadores de texto, Ofimatica: Bases de datos, Ofimatica: Hojas de Célculo, Ofimatica: Aplicaciones para Presentaciones en publico, Ofimatica:
Internet-intranet y navegadores y Ofimatica: Disefio de paginas web.

Respecto al perfil de los participantes en estas acciones formativas se observan algunas diferencias: las
mujeres participan algo menos que los hombres pero difieren en las areas en las que se forman (las mujeres
se forman mas en ofimatica y herramientas de apoyo para el tratamiento de ficheros, mientras que los
hombres se forman mas en competencias mas técnicas como mantenimiento de equipos Informaticos y
periféricos o lenguajes de programacién) y por nivel de estudios, como se veia anteriormente, participan mas
aquellos con estudios superiores.

La percepcion de los trabajadores encuestados acerca de la mejora percibida en sus competencias digitales
es negativa y, ademas, desciende en 2020 con respecto a 2019, situandose en 3,08 puntos sobre un total de
10. Podria pensarse que, con motivo de la crisis sanitaria, los trabajadores han tomado conciencia de sus
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carencias en este tipo de competencias, al tener que ponerlas en liza por motivos de fuerza mayor. Sobre
este asunto, los expertos entrevistados han manifestado que la situacién vivida durante el confinamiento ha
supuesto un cambio en la percepcion de la necesidad de formacion en competencias digitales.

Grafico 1.5.3.1. Percepcion de la mejora de las competencias digitales en opinién de los trabajadores. Media de

9,00

7,00

5,00

3,00

1,00

4,97

3,08

2019

2020

valoraciones sobre escala de 1 a 10 (donde 1 es poco y 10 mucho). Afios 2019 y 2020. INDICADOR B4811!

Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

La variable que determina en mayor medida la percepcién de la contribucidn de la formacién realizada a la
mejora de las competencias digitales es la titulacion del participante, obteniendo mejores puntuaciones en
dicha valoracidon cuando los participantes tienen estudios universitarios. Los expertos entrevistados
manifiestan la necesidad de realizar un diagndstico de las necesidades que en esta area tienen los
trabajadores, observacion que, segun ellos se hizo mas evidente con los cambios que la pandemia ha
introducido en el trabajo.

Grafico 1.5.3.2. Perfil de los participantes que valoran mejor la contribucién de la formacién realizada a la mejora de
las competencias digitales Afios 2019 y 2020. INDICADOR B48

MEJORA COMPETEMCIAS DIGITALES

Categoria % n
L=T: A ] 86,1 298
B MEDID 202 143
B ALTO 14,4 102

il ALTO 93 65

Total 1000 Fo9

£Cual es su mayar nivel de
estudiost?rminados’?

TITULACIOMES UNMYERSITARIAS

Categoria % n
L =T W[ 467 93
B WEDID 229 493
o TO 171 36

MUYy ALTO 133 28

Total 296 210

EDUCACION SECUNDARLA HO

OBLIGATORLA Y POSTSECUMDARLA,;

HASTA PRIMERA ETAPA DE
EDUCACION SECUNDARLA

Categoria % n
L =T ] 60,1 200
B EDRID 190 95
o TO 132 BB

il ALTO 76 =8

Total 70,4 495

Fuente: Encuesta de evaluacién a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.
Nota: Agrupacion de las valoraciones: 1-4=BAJO; 5-6=MEDIO; 7-8= ALTO; 9-10= MUY ALTO.

111 INDICADOR B48. Porcentaje de trabajadores formados que valoran, con un grado de acuerdo alto o muy alto, la contribucién de la formacién a la
mejora de sus competencias digitales.
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Para evaluar en qué medida la formacion relacionada en competencias digitales realizada en la Formacion
programada por las empresas ha sido suficiente, se ha preguntado a las empresas sobre la formacion
realizada y sobre su suficiencia. De igual forma, se ha preguntado a las empresas que no ha formado a sus
trabajadores en estos campos sobre si hubiera sido necesario. De forma complementaria, se ha recogido la
valoracion de la suficiencia y la necesidad de este tipo de formacidon por parte de los trabajadores
participantes en uno y otro ejercicio.

a) Laadecuacion de la formacion en contenidos ofimdticos

Segun el 48,30% de las empresas encuestadas en 2019 y el 43,15% de las de 2020, se ha programado
formacién en contenidos ofimaticos para los trabajadores. A pesar de que la mayor parte de las empresas
consideran que la formacién programada en esta materia, tanto en 2019 como en 2020 ha sido suficiente,
un 25,64% de las empresas de 2019 y un 17,96% de las de 2020 manifiestan que se necesitaria mas, lo que
pone de relevancia la importancia de este tipo de formacién en la iniciativa; importancia reconocida desde
el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE en su deteccién de necesidades para ambos periodos.

Grafico 1.5.3.3. Proporcidn de empresas que indican que su empresa organiza formacién en ofimatica y valoracién de
su suficiencia

¢Su empresa ha proporcionado a sus trabajadores formacion ¢Ha sido suficiente? (% sobre las empresas que han impartido
relacionada con ofimatica? INDICADOR G404 112 formacidn relacionada con ofiméatica) INDICADOR G405%3
70,00% 90% 82,04%
59,59%
60,00% o 56,85% 80% 74,36%
70%
50,00%
43,15% 60%
40,41%
40,00% 50%
30,00% 40%
30% 25,64%
20,00% 17,96%
20%
10,00% 10% .
0,00% 0%
2019 2020 2019 2020
mSI mNO mS|I mNO

Fuente: Encuesta de evaluacién a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

Cuando se pregunta por esta cuestion a las empresas que no han formado a sus trabajadores en
competencias ofimaticas, el 12,61% de las del 2019 y el 11,82% de las de 2020 indica que hubiera sido
necesaria.

112 INDICADOR G404. Empresas formadoras que forman a sus trabajadores en contenidos ofimaticos.
113 INDICADOR G405: Valoracién de la suficiencia de la formacién impartida en contenidos ofimaticos, por parte de empresas y trabajadores.
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Grafico 1.5.3.4. Proporcidn de empresas encuestadas que no han impartido formacién en contenidos ofimaticos,
segln la consideren o no necesaria. INDICADOR G406

100,00% 87,39% 88,18%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 12,61% 11,82%

0,00% I .

2019 2020
ESI mNO

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

Analizando esta formacién desde la perspectiva de los trabajadores, se obtienen unos datos muy parecidos.
Estos consideran que la formacién impartida es suficiente en general (en una proporcién algo mayor que las
empresas: un 87,31% en 2019 y un 94,44% en 2020) y la consideran muy necesaria (asi lo indica el 97,76%
de los trabajadores formados en 2019 y el 99,07% de los de 2020).

Grafico 1.5.3.5. Proporcion de trabajadores segin consideren la formacién que se programa en ofimatica suficiente y
necesaria (% sobre los trabajadores participantes en acciones relacionadadas con contenidos ofimaticos)

¢Es necesaria la formacion en ofimatica? INDICADOR G407 ¢ Es suficiente la formacién que su empresa realiza en contenidos
ofimaticos? INDICADOR 405
120% 100% 94,44%
87,31%
97,76% 99,07% 90%
0,
100% 80%
80% 70%
60%
60% 50%
40%
0,
40% 30%
20% 12,69%
200 ’
% 9 o 5,56%
2,24% 0,93% 10% -
0% — 0% ||
2019 2020 2019 2020
ESI mNO mS| mNO

Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Por lo tanto, la formacidn en competencias ofimaticas parece estar ajustada a las necesidades de las
empresas y de sus trabajadores y se prevé que siga siendo una de las mas impartidas, teniendo en cuenta la
importancia que unos y otras la otorgan.

b) La adecuacion de la formacion en contenidos digitales, segun los trabajadores

La proporcién de empresas encuestadas que manifiesta haber formado a sus trabajadores en contenidos
digitales es del 28,24% del 2019 y el 41,60% del 2020. En este caso, llama especialmente la atencion la

114 INDICADOR 406: Valoracion de la necesidad de la formacion en contenidos ofimaticos por parte de las empresas, cuando no se imparte.
115 INDICADOR 407: Valoracion de la necesidad de la formacion en contenidos ofimaticos por parte de los trabajadores.
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diferencia interanual en la formacidn en este tipo de competencias, que puede haberse debido a las
necesidades que se han hecho mas visibles durante el periodo del confinamiento, como consecuencia de la
crisis sanitaria, en el que el teletrabajo se impuso.

La valoracidn de la suficiencia de esta formacidn es acorde a la formacidn impartida, con unas puntuaciones
mayores en 2020 (afio en el que mas empresas declaran haber formado a sus trabajadores en contenidos
digitales: el 52,39% de las empresas del 2019 consideran que ha sido suficiente, proporcién que asciende al
79,50% en 2020).

Grafico 1.5.3.6. Proporcion de empresas que indican que su empresa organiza formacion en contenidos digitales y
valoracién de su suficiencia

éSu empresa ha proporcionado a sus trabajadores formacién en ¢éHa sido suficiente? (% sobre las empresas que han impartido
contenidos digitales? INDICADOR G40811¢ formacidén en contenidos digitales INDICADOR G4097
80% 71,76% 100%
9 79,50%
70% 58,40% 80% ’
0,
60% 62,39%
50% 41,60% 60%
0,
40% 28,24% 37,61%
30% 40%
20% 20,50%
0% 0%
2019 2020 2019 2020
mSl mNO =Sl mNO

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

Sin embargo, cuando se pregunta a las empresas que no han formado a sus trabajadores en contenidos
digitales, no se observa una necesidad relevante sobre estos contenidos: tan sélo el 10,47% de las empresas
del 2019 y el 13,72% del 2020 consideran que hubiera sido necesario organizar esta formacion.

Grafico 1.5.3.7. Proporcion de empresas encuestadas que no han impartido formacidén en contenidos digitales, segun
la consideren necesaria. INDICADOR G410118

100% 89,53% 86,28%
80%
60%
40%
20% 10,47% 13,72%
0% — [
2019 2020
mS| mNO

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

Para los trabajadores la formacion en contenidos digitales es muy necesaria (el 97,10% de los trabajadores
de 2019 y la totalidad de los de 2020 asi lo indican) y ha sido mas suficiente en 2020 que en 2019.

116 INDICADOR 408: Empresas formadoras que forman a sus trabajadores en contenidos digitales.
117 INDICADOR 409: Valoracion de la suficiencia de la formacion impartida en contenidos digitales.
118 INDICADOR 410: Valoracion de la necesidad de la formacion en contenidos digitales por parte de las empresas, cuando no se imparte.
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Grafico 1.5.3.8. Proporcidn de trabajadores segun consideren la formacion que se programa en contenidos digitales
suficiente y necesaria (% sobre los trabajadores participantes en acciones relacionadadas con contenidos digitales)

¢Es necesaria la formacién en contenidos digitales? INDICADOR ¢ Es suficiente la formacién que su empresa realiza en contenidos
G411 digitales? INDICADOR G409
10, 0, 0,
100% 97,10% 100,00% 100% 94,55%
78,26%
80% 80%
60% 60%
0, 0,
40% 40% 21,74%
20% 2,90% 0,00% 20% . 5,45%
0% — 0% I
2019 2020 2019 2020
ESI mNO ESI mNO

Fuente: Encuesta de evaluacidn a participantes en la formacion programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

¢) La adecuacion de la formacion en digitalizacion de procesos de gestion

El 30,31% de las empresas encuestadas que formaron a sus trabajadores en el afio 2019 realizaron formacion
en digitalizacién de procesos de gestidn y esta formacion ha sido suficiente en el 61,54% de los casos en 2019
y en el 76,43% de los de 2020. Aunque la mayoria de las empresas consideran que la formacion dirigida a la
capacitacién de los trabajadores en digitalizacion de procesos de gestién es suficiente, la proporcién de
empresas que consideran que se necesitaria mas es de las mas elevadas de todos los tipos de formacion por
los que se ha preguntado.

Grafico 1.5.3.9. Proporcion de empresas que indican que su empresa organiza formacién en digitalizacién de procesos
y valoracién de su suficiencia

éSu empresa ha proporcionado a sus trabajadores formacién en ¢éHa sido suficiente? (% sobre las empresas que han impartido
digitalizacion de procesos de gestién? INDICADOR G41212° formacidn en digitalizacidon de procesos de gestiéon. INDICADOR G413
80% 69,69% 100%
70% 63,82% 76,43%
80% :
0,
60% 61,54%
0,
% 36,18% 60%
40% ===
° 30,31% 38,46%
30% 40%
23,57%
20% 20%
10% o .
0% 0%
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

Al igual que en casos anteriores, es muy bajo el porcentaje de empresas formadoras que no han organizado
esta formacion y consideran que hubiera sido necesaria (tan sélo el 10,41% de las de 2019 y el 12,55% de las
de 2020).

119 INDICADOR G411: Valoracién de la necesidad de la formacién en contenidos digitales por parte de los trabajadores.
120 INDICADOR G412: Empresas formadoras que forman a sus trabajadores en digitalizacion de los procesos de gestion.
121 INDICADOR G413: Valoracién de la suficiencia de la formacion impartida en digitalizacién de los procesos de gestion.
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Grafico 1.5.3.10. Proporcion de empresas que no han realizado formacion en digitalizacion de procesos de gestion
segln la consideren necesaria. INDICADOR G414122

100% 89,59% 87,45%
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0% [ |
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Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

La totalidad de los trabajadores encuestados de 2019 y el 98,53% de los de 2020 consideran que esta
formacién es necesaria, y el 79,75% de los trabajadores encuestados de 2019 y el 95,59% de los de 2020
consideran que la formacion recibida en este ambito ha sido suficiente.

Grafico 1.5.3.11. Proporcion de trabajadores segin consideran la formacién que se programa en digitalizacion de
procesos de gestion es suficiente y necesaria (% sobre los trabajadores participantes en acciones relacionadadas con
digitalizacién de procesos de gestion)

¢Es necesaria la formacidn en digitalizacion de procesos de ¢Es suficiente la formacidn que su empresa realiza en digitalizacion
gestion? INDICADOR G415 de procesos de gestion? INDICADOR G413
100% 100,00% 98,53% 100% 95,59%
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10,
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Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacion programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

122 INDICADOR G414: Valoracién de la necesidad de la formacién en digitalizacion de los procesos de gestion, cuando no se imparte.
123 INDICADOR G415: Valoracién de la necesidad de la formacién en digitalizacion de los procesos de gestion por parte de los trabajadores.
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d) La adecuacion de la formacion en metodologias diddcticas o herramientas de imparticion on line

Por ultimo, la formacidon en metodologias didacticas es otro de los dambitos en el que las empresas han
formado menos a sus trabajadores. El 29,02% de las empresas formadoras de 2019 y el 36,18% de las de
2020 asi lo han hecho.

Las empresas manifiestan realizar mds formacidn en este campo durante el afio 2020 y la valoracién de la
suficiencia es mayor en este afio que en el 2019 (un 78,57% frente a un 89,29%).

Grafico 1.5.3.12. Proporcion de empresas que indican que su empresa organiza formacién en metodologias didacticas
o herramientas de imparticidn on line y valoraciéon de su suficiencia

éSu empresa ha proporcionado a sus trabajadores formacién en ¢Ha sido suficiente? (% sobre las empresas que han impartido
metodologias didacticas o herramientas de imparticién on line? formacién en metodologias didacticas o herramientas de
INDICADOR G416 imparticion on line. INDICADOR G417
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

Es muy baja la proporcién de empresas que en 2019 y 2020 no forman a sus trabajadores en metodologias
didacticas o herramientas de imparticién on line y consideran que hubiera sido necesario (el 6,57% en 2016
y el 11,34% en 2020).

Grdfico 1.5.3.13. Proporcién de empresas que no han realizado formacion en metodologias
diddacticas o herramientas de imparticion on line segun la consideren necesaria. INDICADOR
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Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021
al 11/11/2021.

124 INDICADOR G416: Empresas formadoras que forman a sus trabajadores en metodologias didacticas o herramientas de imparticion on line.
125 INDICADOR G417: Valoracién de la suficiencia de la formacion impartida en metodologias didacticas o herramientas de imparticion on line.
126 INDICADOR G418: Valoracién de la necesidad de la formacién en metodologias didacticas o herramientas de imparticion on line, cuando no se
imparte.
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Desde la perspectiva de los trabajadores, esta formacion es importante (el 95,08% de los encuestados del
afio 2019y el 97,92% de los de 2020 consideran que es necesaria). En cuanto a la valoracidon de la suficiencia
de la formacion recibida, es considerablemente mejor en el 2020 que en 2019 (72,13% frente a 95,83%).

Grafico 1.5.3.14. Proporcion de trabajadores seglin consideran la formacién que se programa en metodologias
didacticas o herramientas de imparticién on line es suficiente y necesaria (% sobre los trabajadores participantes en
acciones relacionadadas con metodologias didacticas o herramientas de gestion)

¢Es necesaria la formacidn en metodologias didécticas o ¢Es suficiente la formacién que su empresa realiza en
herramientas de imparticion on line? INDICADOR G419 metodologias didacticas o herramientas de imparticidén on
line? INDICADOR G418
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100% 95,08% o 100% 95,83%
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Fuente: Encuesta de evaluacion a participantes en la formacidn programada por las empresas y PIF durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de
encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

2. Evaluacion de la eficacia, impacto y calidad de las iniciativas. Incidencia de la COVID-19

2.1. La incidencia de la pandemia en la formacion de los trabajadores

La COVID-19 ha tenido un impacto importante en todos los dmbitos de la sociedad espafiola y también en las
iniciativas que se evallan, tanto en la participacion, como en el modo de hacerlo.

Tal y como se recoge en el primer capitulo de este Informe, ante la situaciéon generada por la pandemia, el
Gobierno dicto el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaré el estado de alarma con el
objetivo de gestionar la situacion de crisis sanitaria. Del mismo modo, el gobierno suspendié la actividad
educativa presencial, manteniéndose ésta en las modalidades a distancia y «on line», siempre que resultase
posible. A partir de esta legislacion, el SEPE, establecié una serie de medidas extraordinarias dirigidas a hacer
frente al impacto de la COVID-19 a través de la Resolucidn de 15 de abril de 2020 del Servicio Publico de
Empleo Estatal.

Las medidas adoptadas por el SEPE y la articulacion de estas por la Fundae han sido valoradas de forma muy
positiva por las empresas formadoras, tanto en la rapidez de la reacciéon como en la flexibilidad para facilitar
la formacidn de los trabajadores. De hecho, algunas de las propuestas de mejora que se establecen para las
iniciativas evaluadas son consecuencia de las medidas adoptadas durante la pandemia, como la permanencia
del aula virtual o la flexibilizacion en la gestidn de la formacion.

127 INDICADOR G419: Valoracién de la necesidad de la formacion en metodologias didacticas o herramientas de imparticién on line por parte de los
trabajadores.
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A pesar de que algunos de los expertos entrevistados manifiestan que las empresas aprovecharon para
formar a sus trabajadores durante el periodo del confinamiento, lo cierto es que en términos cuantitativos
la participacién ha disminuido considerablemente y también ha disminuido la tasa de cobertura, afectando
al impacto de la iniciativa en la formacidn de los trabajadores.

A este respecto, el Informe realizado por la Fundae sobre el impacto COVID-19 en la formacion para el
empleo!?, describe cdmo la actividad formativa realizada en 2020 en el contexto del sistema de la Formacién
Profesional para el Empleo estuvo mediatizada por la especial situacion de la crisis sanitaria derivada de la
COVID-19 y su impacto en la actividad econdmica y social.

Durante el estado de alarma (periodo de confinamiento de 73 dias) seglin se indica en el informe
anteriormente mencionado, se formaron 6.583.258 participantes que recibieron una media de 11,8 horas de
formacidn, lo que supone en su conjunto 7.776.249 horas realizadas, siendo la modalidad presencial (que
incluye el aula virtual) la mas utilizada. El contenido formativo mas impartido presencialmente fue
Prevencion de riesgos laborales (PRL) con 111.869 participantes que recibieron, por término medio, 7,6 horas
de formacion.

Las dificultades para formarse durante la pandemia afectaron tanto a los trabajadores de las actividades que
podian desarrollarse en presencial como a las que no. Segun los expertos entrevistados, en muchas de las
empresas que pudieron seguir con su actividad durante el estado de alarma, como es el caso de las empresas
de alimentacién, se tuvo que parar la formacion dado el enorme volumen de trabajo. En el caso de las
formaciones obligatorias, como por ejemplo las del personal cualificado de parques edlicos que deben
realizar cursos de PRL, la formacion bajé casi a la mitad al tener que realizarla en grupos muy reducidos,
dadas las limitaciones de aforos.

En esta linea, las empresas encuestadas refieren, en el 36,30% de los casos, que solo realizaron la formacién
obligatoria y en el 34,42% que realizaron menos formacion.

Grafico 2.1.1. Distribucion de las empresas encuestadas que realizaron formacién durante la pandemia, segun la
formacion realizada (porcentajes sobre el total de empresas que formaron a sus trabajadores, el 51,04%). INDICADOR
covi®
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30%
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” E3
0%

No, solo la obligatoria No. Realizamos menos No. Realizamos mas formacién
formacion

Fuente: Encuesta de evaluacion a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al
11/11/2021.

Con la normativa articulada a tal efecto, los trabajadores acogidos a una situacion de ERTE podian participar
igualmente en la formacidn bonificada. De las empresas encuestadas que tuvieron trabajadores en ERTE,
algo menos de la mitad (el 40,64%) los incluyeron en los planes de formacién. Segln los participantes
encuestados, realizaron formacidn estando en situacién de ERTE un 22,67% de los trabajadores formados.

128 |mpacto COVID-19 en la formacion para el empleo. Unidad de Estadistica y Gestion de la Informacion. Fundae, junio 2021.
123 INDICADOR COV1. Empresas que realizaron formacién durante la pandemia (periodo COVID-19).
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Gréfico 2.1.2. ¢Estuvo usted en ERTE durante la formacion realizada en el periodo COVID-19?. Afio 2020.
INDICADOR COV1813°

=S| = NO

Fuente: Encuesta a una muestra de participantes durante el ejercicio 2020. Periodo de encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Durante el periodo del confinamiento, las empresas tuvieron que reaccionar ante un nuevo escenario, y
organizar tanto los procesos productivos como la formacién de forma distinta. Existe un acuerdo
generalizado en la rapidez de actuacién del SEPE y de la Fundae para facilitar esta transicion a partir de las
medidas adoptadas a tal efecto. El aula virtual ha sido uno de los elementos mejor acogidos por las empresas.
Por otra parte, como consecuencia de la flexibilidad adoptada durante este periodo, se ha vuelto a poner de
manifiesto una demanda histérica, basada en la idea de que el sistema debe ser mas flexible. Una de las
medidas que se adoptaron con la pandemia y que ha sido recibida muy positivamente, ha sido el
acortamiento de plazos de comunicacion, de 7 a 2 dias naturales.

2.2. La importancia del canal-on line y su valoracion durante el periodo de la COVID-19

Dentro de las medidas adoptadas para garantizar la continuidad de la formacién durante el periodo COVID
se encuentran las medidas de caracter general que afectan de forma global al sistema, mediante las cuales
se regulan las variaciones de la imparticion en modalidad presencial derivadas de la declaracién del estado
de alarma (utilizacién de aula virtual como formacion presencial, posibilidad de cambiar a la modalidad de
teleformacidn las acciones presenciales, manteniéndose el coste del médulo de la modalidad inicial. También
se contempla la formacién dirigida a los certificados de profesionalidad, flexibilizando también su imparticidn
utilizando el aula virtual como formacién presencial y pudiendo cambiar la modalidad a teleformacion).

El 37,33% de las empresas que formaron a sus trabajadores durante el periodo COVID utilizaron el canal on
line, el 20,72% indica que no lo utilizé y un 41,95% manifestd que ya la utilizaban con anterioridad. Segun los
trabajadores encuestados, el 74,49% de los que se formaron durante este periodo lo hicieron a través de
aula virtual.

130 INDICADOR COV18: Tasa de participacion de trabajadores en ERTE. Sumatorio de trabajadores en ERTE que se formaron durante la pandemia/

Total de trabajadores encuestados en ERTE*100.
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Grafico 2.2.1. Distribucidn de las empresas formadoras, segun su utilizacién del canal on line, durante el 2020.
INDICADOR COV9 3!
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante el ejercicio 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

El perfil de las empresas que han utilizado en mayor medida el canal on line es de empresas que disponen de
un crédito superior a 1.000 euros, dentro de las que se establecen dos tipologias: las que disponen de una
empresa externa que organiza la formacidon en cuyo caso, el incremento del uso de este canal ha sido
consecuencia de la situacidn provocada por el COVID, y aquéllas que suelen organizar su propia formacién
(en exclusiva o en colaboracién de alguna entidad organizadora), que han utilizado el canal on line como
consecuencia de la pandemia y porgue ya lo venian utilizando anteriormente como medio para formar a sus
trabajadores.

Grafico 2.2.2. Perfil de las empresas formadoras, segun su utilizacion del canal on line, durante el 2020.
INDICADOR COV9

P58, ;Uilizd su empresa &l canal enling para formar a

U5 trabajadares?
Categorta R

[oTTmmmmmmmees ® Siempre lo utlizamos 42,0 248
1 B Siempre lo utilizamaos | ™ 51, por medidas COMID 37,3 218

1 W 5, por medidas COMD | HO Io wtilizamos 0711
: N o wtilizamaoz | Total 100 0 584
_____________ 1 :
) &
CREDITO ASIGNADD
| |
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Categoia % n Categoria T n Categoria T n
B Giempre lo wtilzamos A 46 B Siempre o wtilizamos 48,3 148 B Siempre lo utlizamos 35,4 42
B 5|, por medidas COMID 853 T8 B 5, por medidas COMID 30,0 90 B3|, por medidas COMD 35,0 40
W0 lo utilizamoes 128 18 N0 Io utilizamos Wy o6 N o utilizamos wrH
Total 41141 Total 1,4 300 Total 45143
| = | =
F.1.4. sComo se organiza [a formacion bonificada en su P.1.3. 4Toda [a formacion que realiza a empresa es
emn[esa? boniﬂFada?
| | | '
L= organiza una empresa extema Foveces realizan la formacion intemamente v  veces o b

mediarte una empresa extema; L3 organiza la empresa
de forma intema

[ Catagoria B oon [ Catagoria T oon Categeria % n| [ Categora B oon
B Siempre o wtiizames 105 6 B Siempre lo tilizames 46,4 30 B Slempre lo wtiizamos 838 78| (M Siempre lo wtilizames 462 T
B 5, por medidas COVID 754 43 B3, por medidas COVID 41,7 36 B3], por medidas COMD 259 52| (@ $), por medidas COMD 245 3%
N o utilizamos 140 & N o utilizamos 114 10 N o wtilizamos 03 18 N0 I utilizamos 0y 4
Total a3 & Total 144 &4 Total 4314 Tutal 165 166

Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante el ejercicio 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

131 INDICADOR COV9. Porcentaje de empresas que utilizaron el canal on line durante la pandemia.
211



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

La valoracién del aula virtual es, en general, positiva. El 82,11% de las empresas que la han utilizado
consideran que es eficaz y el 85,78% entienden que es eficiente en los costes. Sobre este ultimo punto,
algunos de los expertos entrevistados han manifestado la necesidad de revisar los mdédulos de esta
modalidad que, si bien, estd mas cerca de la presencialidad, las instalaciones requeridas no son las mismas,
siendo la formacidn, en principio, mas eficiente.

De igual forma, se ha indicado la necesidad de establecer con claridad qué tipo de costes pueden admitirse
y cudles no. Cuando se instaurd la posibilidad de formar a los trabajadores mediante esta modalidad, las
empresas, tal y como ellas manifiestan, tuvieron que “reinventarse” en la medida de lo posible y todo que
era convertible de presencial y fisico a virtual se comenzé a convertir. En este proceso surgieron muchas
dudas, que aun existen, como qué se puede imputar de instalaciones, dado que en algunos casos los
participantes estaban en el aula determinados dias, o divididos para cumplir con las normas sanitarias de
aforos, o el que estaba en el centro era el docente, etc.

También se preguntd a las empresas encuestadas sobre la capacidad del aula virtual para sustituir a la
presencialidad, estando de acuerdo con esta capacidad tan solo el 36,7% de las mismas. Sobre este tema,
existe un consenso claro: no todos los contenidos pueden impartirse en esta modalidad.

El aula virtual permite la comunicacion entre el formador y los participantes en un entorno similar al de un
aula presencial y ahorra tiempos de desplazamientos, facilitando, en consecuencia, la formacién de los
trabajadores. Sin embargo, cuando se les pregunta a las empresas sobre este tema sélo el 40,37% manifiestan
estar de acuerdo con el hecho de que con el aula virtual los trabajadores participarian mds en la iniciativa.

Grafico 2.2.3. Distribucion de las empresas formadoras, segun su valoracién del aula virtual. Afio 2020. INDICADORES
COV6, COV7, COV8y COV10*3?
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante el ejercicio 2020. Periodo de encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Los participantes han manifestado que se debe fomentar la formacién a través del aula virtual y, a diferencia
de lo que opinan las empresas, ellos piensan que con este canal la participacion aumentaria.

132 INDICADOR COV6: Porcentaje de empresas que consideran que el aula virtual es eficaz. Sumatorio de empresas que consideran que el aula virtual
es eficaz/ Total de empresas encuestadas que utilizaron el aula virtual*100. INDICADOR COV7: Porcentaje de empresas que consideran que con el
aula virtual los trabajadores participan mas en la formacién. Sumatorio de empresas que consideran que con el aula virtual los trabajadores participan
mas en la formacién/ Total de empresas encuestadas que utilizaron el aula virtual*100. INDICADOR COV8: Porcentaje de empresas que consideran
que el aula virtual es eficiente. Sumatorio de empresas que consideran que el aula virtual es eficiente/ Total de empresas encuestadas que utilizaron
el aula virtual*100. INDICADOR COV10: Porcentaje de empresas que consideran que el aula virtual es una alternativa a la presencialidad. Sumatorio
de empresas que consideran que el aula virtual es una alternativa a la presencialidad/ Total de empresas encuestadas que utilizaron el aula

virtual*100.
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Gréfico 2.2.4. Valoracion de los trabajadores sobre el aula virtual. 2020
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Fuente: Encuesta a una muestra de participantes durante el ejercicio 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

El 70% de las empresas formadoras que quisieron utilizar el aula virtual para formar a sus trabajadores
durante la pandemia, no tuvo ningun problema para hacerlo. Las consultoras externas que suelen facilitar la
formacién han sido los proveedores principales de las plataformas necesarias (asi lo han realizado las tres
cuartas partes de las empresas formadoras). Ademas, el 44,01% han podido realizar formacion a través de
aula virtual, organizandola de modo interno. Solo el 16,78% de las empresas formadoras han recurrido a
consultoras especializadas en formacion virtual.

Grafico 2.2.5. Distribucion de empresas formadoras que utilizaron aula virtual, segun la forma de organizarla.
(multirrespuesta). Afio 2020. INDICADOR COV161'33
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante el ejercicio 2020. Periodo de encuestacién del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Las principales dificultades en las empresas que si han tenido problemas para impartir formacidn durante la
pandemia a través de aula virtual han sido la falta de recursos humanos para organizarla, seguida de la falta
de medios tecnoldgicos suficientes bien de las empresas, bien de los trabajadores; siendo muy pocos los que
no han encontrado en el mercado proveedores de plataformas de aula virtual. Estas dificultades han sido
menores en las empresas que disponen de un plan de formacion y en el caso de las empresas que no disponen
de dicho plan, las dificultades han sido menores cuando han tenido que formar a menos trabajadores.

133 INDICADOR COV16: principales proveedores de recursos para continuar con la formacion por parte de las empresas.
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Grafico 2.2.6. Distribucidn de las respuestas de empresas formadoras segun las dificultades que tuvieron para utilizar
el aula virtual en 2020 (respuesta multiple). INDICADOR COV14 134
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante el ejercicio 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

En general, los participantes que utilizaron el aula virtual dispusieron de los medios suficientes, asi lo indica
el 91,85% de los encuestados. En el 62,13% de los casos los medios fueron puestos a disposicidn por parte
de la empresa. Hubo un 10%, aproximadamente, de trabajadores que no dispusieron de recursos
tecnoldgicos suficientes para seguir la formacién y un 40% no tuvieron cobertura en este sentido por parte
de su empresa, no identificandose ninguna variable relacionada con las caracteristicas de la empresa que lo
explique.

Gréfico 2.2.7. Disposicion de recursos tecnoldgicos suficientes por parte de los trabajadores. Afio 2020.
INDICADOR COV1713>
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Fuente: Encuesta a una muestra de participantes durante el ejercicio 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Que el aula virtual “ha venido para quedarse” es algo en lo que creen las empresas y, ademas, lo valoran de
forma muy positiva. Ademds, una proporcién importante de empresas formadoras estan de acuerdo con que,
durante la pandemia, han sido mas conscientes de la necesidad de formar a sus trabajadores. En este sentido,
mas de la mitad de las empresas encuestadas indican que a raiz de la pandemia, las necesidades de formacion
relacionadas con la digitalizacién han aumentado.

134 INDICADOR COV14: principales dificultades de las empresas para organizar la formacion en el periodo COVID-19. Sumatorio de empresas que
tuvieron dificultades para formar a sus trabajadores a sus trabajadores durante la pandemia, segin la causa que origina la dificultad / Total de
empresas encuestadas *100.
135 INDICADOR COV17. Disponibilidad de recursos para continuar con la formacién en el periodo COVID-19 por parte de los trabajadores. Sumatorio
de trabajadores que dispusieron de recursos para formarse durante la pandemia/ Total de trabajadores formados durante la pandemia*100.
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Gréfico 2.2.8. Grado de acuerdo de las empresas con la afirmacién “la formacidn a través de aula virtual ha venido
para quedarse” 2020
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas durante el ejercicio 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Grafico 2.2.9. Grado de acuerdo de las empresas con la afirmacidn “las empresas han sido mds conscientes de la
necesidad de formar a sus trabajadores como consecuencia de la pandemia” 2020
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas durante el ejercicio 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Gréfico 2.2.10. Grado de acuerdo de las empresas con la afirmacion “las necesidades formativas relacionadas con la
digitalizacion han aumentado” 2020
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas durante el ejercicio 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.
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Conforme crece el tamafio de la empresa las necesidades formativas en competencias digitales a raiz de la
pandemia se hacen mas visibles, aunque las mayores diferencias se encuentran entre las empresas mas
pequenas y el resto.

L , Las empresas han sido mas . .
La formacidn a través . . Las necesidades formativas
conscientes de la necesidad

TAMARNO DE LA de aula virtual “ha . relacionadas con la
de formar a sus trabajadores

EMPRESA venido para . digitalizacion han
” como consecuencia de la
quedarse . aumentado
pandemia

De 1 a 49 trabajadores 2,88 3,28 3,37
De 50 a 99 trabajadores 3,5 3,44 3,78
De lqO a 249 37 3,7 4
trabajadores

250 y mas trabajadores 3,67 3,67 4
Total 2,95 3,3 3,41

Fuente: Encuesta a una muestra de empresas durante el ejercicio 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

3. Evaluacion de la eficiencia y transparencia en la gestion de los recursos publicos

El articulo 3 de la Ley 30/20015 recoge los principios que rigen el sistema de formacién profesional para el
empleo, siendo uno de ellos la eficiencia. Este apartado se dedica a la evaluacidn de dicho principio, a partir
del andlisis de la eficiencia en el uso del crédito y la bonificacién y de los condicionantes de la eficiencia de la
iniciativa de la formacién programada por las empresas.

3.1. Evaluacion de la eficiencia de la bonificacion

Tal y como se recoge en los Balances de situacion de los afios 2019*%¢ y 2020%%” de Fundae, el presupuesto
inicial de formacidn dirigida prioritariamente a trabajadores ocupados en 2019 ascendid a 1.147 millones de
euros®®, mientras que, en el afio 2020, este presupuesto inicial fue de 1.170 millones de euros, lo que supuso
un ligero aumento del 2% con respecto al 2019. Sin embargo, si nos centramos especificamente en la
dotacion financiera de las iniciativas de Formacidn en las empresas y PIF de ese montante total, tanto en
2019 como en 2020, se destina la misma cantidad 661,4 millones lo que en términos relativos supuso un
ligero descenso de los fondos disponibles para estas iniciativas de 57,7% en 2019 a 56,5% en 2020.

Los principales indicadores relativos al volumen de crédito (crédito asignado®®, dispuesto*® y conciliado*?)
mantienen la misma tendencia: un crecimiento constante hasta el aino 2013, a partir del cual decrece hasta
el afio 2016, en el que vuelven a crecer hasta el afio 2019, habiéndose reflejado ya esta tendencia en el

136 https://www.fundae.es/docs/default-source/publicaciones-y-evaluaciones/publicaciones-estad%C3%ADstica/balance-de-situaci%C3%B3n-
2019.pdf
137 https://www.fundae.es/docs/default-source/publicaciones-y-evaluaciones/publicaciones-estad%C3%ADstica/balance-de-situaci%C3%B3n-
2020.pdf
138 E| presupuesto final fue de 1.178 millones de euros (1.147 millones de euros inicial més los correspondientes a las convocatorias de formacion y
adquisicion de competencias digitales y de formacion en didlogo social y negociacion colectiva).
139 Crédito asignado: cantidad de euros que les corresponde a las empresas formadoras para financiar formacion de sus trabajadores con cargo a las
bonificaciones de las cuotas que satisfacen a la Seguridad Social por concepto de Formacion Profesional. Este crédito se calcula en funcién de los
datos de las empresas del afio anterior y puede ser mayor que el presupuesto inicial de las iniciativas.
140 Crédito dispuesto: cantidad utilizada del crédito de formacién para la realizaciéon de acciones formativas o PIF y que se calcula a partir de las
finalizaciones comunicadas de los distintos grupos formativos.
141 Crédito conciliado: cantidad total de euros con bonificacion aplicada y que han sido comunicados por la empresa a través de la aplicacion telematica
del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) para su comprobacion seguin los requisitos normativos.
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capitulo 5, pagina 139 del anterior informe de evaluacidn de eficacia, eficiencia e impacto de la iniciativa*.
Al igual que el resto de los elementos evaluados, la crisis sanitaria provoca una caida importante del crédito
dispuesto, como consecuencia de la caida de empresas y trabajadores en el sistema.

Grafico 3.1.1. Evolucidn de los principales indicadores relativos al volumen de crédito segun afio del ejercicio (millones
de euros). INDICADORES B15, B16y B17

€1.000,00 Crédito Crédito Crédito
Afo | asignado | dispuesto | conciliado[f
€900,00 2004 | 198,19€ | 113,44€ 111,14€
€800,00 2005 | 323,00€ | 184,20€ 177,75€
£700,00 2006 | 389,17€ | 232,38€ 225,20€
% 600,00 2007 | 465,05€ | 319,89€ 292,41€
° 2008 | 571,69€ | 390,17€ 354,06€
g 50000 2009 | 676,61€ | 463,60€ 423,80€
S €400,00 2010 | 722,59€ | 516,09€ 475,56€
€300,00 2011 | 763,77€ | 560,92€ 515,50€
€200,00 2012 | 799,92€ | 592,13€ 541,38€
2013 | 802,19€ | 608,23€ 557,91€
€100,00 2014 | 785,70€ | 588,06€ 528,19€
€ 2015 | 784,33€ | 551,29€ 501,98€
< wn [(e] ~ [ee] (2] o i o o < [Tp] o ~ [oe] [e)] o
S8c8c88c:Eg8gE88z8¢8¢8¢ 2016 | 761,40€ | 514,73€ 465,93€
2017 | 785,46€ | 517,10€ 462,89€
2018 | 827,02€ | 535,63€ 486,81€
e=@== Asignado Dispuesto Conciliado* 2019 | 875,32¢€ | 547,24¢€ 495,39¢
2020 | 907,37€ | 414,97¢€ n.d.

* Datos correspondientes al ejercicio 2020 aun no disponibles.

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion para B16: Para 2019 el 31/3/2020 y para 2020 el 10/2/2021. Fechas de extraccién para B15y B17:
DWHA Demanda Diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

n.d. No disponible.

En el afio 2019, las empresas formadoras contaron con un crédito asignado de 875,32 millones de euros,
dispusieron de 547,24 millones de euros y conciliaron un total de 495,39 millones de euros.

El crédito asignado en el afio 2020 asciende a 907,37 millones de euros, llegando a su maximo histérico y
suponiendo un incremento del 3,66% del crédito asignado el afio anterior. A pesar de existir un nimero
mayor de empresas potencialmente usuarias del sistema, reflejo de un mejor comportamiento de la
economia, el crédito del que disponen las empresas cae un 24,17%, con la consecuente pérdida de eficiencia,
al menos a nivel global.

Tipo de crédito Volumen de crédito (€) Tasa de variacion interanual
2018 2019 2020 2017- 2018- 2019-
2018 2019 2020

Crédito
asignado 827.022.772,59€ 875.322.530,83€ 907.370.185,75€ 5,29% 5,84% 3,66%
Crédito

. 535.628.097,00€ 547.237.762,13€ 414.972.425,30€ 0,04% 2,17% | -24,17%
dispuesto
Crédito 486.805.838,46€ | 495.393.202,37€ n.d. 0,05% |  1,76% nd.
conciliado

* Datos correspondientes al ejercicio 2020 aun no disponibles. n.d. No disponible.
Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccidn para B16: Para 2019 el 31/3/2020 y para 2020 el 10/2/2021. Fechas de extraccién para B15y B17:
DWHA Demanda Diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

142 Evaluacién de las iniciativas de Formacion programada por las empresas y Permisos individuales de formacion. Ejercicios 2017-2018. Fundacion
Estatal para la Formacién en el Empleo (2021).
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Aligual que el crédito asignado ha ido creciendo progresivamente desde 2004 hasta 2020, como consecuencia
de una evolucion positiva del PIB registrada en el periodo 2016-2019 (Ver gréfico 4.1.1 “Evolucion del PIB”),
también lo ha hecho la cantidad de recursos financieros que no han sido empleados por las empresas
formadoras pudiendo recurrir a ellos, perdiendo el sistema eficiencia en el uso de los recursos.

Grafico 3.1.2. Evolucidn del crédito no dispuesto segun afio del ejercicio (millones de euros) y del nimero de
empresas formadoras que no disponen del crédito. INDICADOR G501

€600,00 35.000 Ao | Crédito no N.2
dispuesto Empresas
no
€500,00 30.000 dlspor)efm
del crédito
55 000 2004 84.744.656,21€ 2.308
€400,00 ’ 2005 | 138.791.199,42€ 3.704
2006 | 156.796.921,34€ 4.068
20.000 2007 | 145.163.831,29€ 5.121
€300,00 2008 | 181.517.550,14€ 9.968
2009 | 213.013.509,58€ 14.801
15.000 2010 | 206.506.466,00€ 19.776
€200.00 2011 | 202.851.002,70€ 23.699
10.000 2012 | 207.794.594,85€ 24.086
2013 | 193.963.265,79€ 22.013
£€100,00 2014 | 197.646.484,45€ 24.172
5:000 2015 | 233.043.129,47€ 26.700
2016 | 246.670.093,32€ 31.691
£ 0 2017 | 268.356.867,44€ 25.276
I 8853322333225 832R8 2018 | 291.394.675,59€ 26.107
O O O O O O O O O O O O O O O o O
NN N S N 2019 | 328.084.768,70€ 23.826
==@== Crédito no dispuesto N2 Empresas no diponen del crédito 2020 | 492.397.760,45€ 24.429

Fuente: Elaboracion propia partiendo de la base de datos Fundae. Fechas de extraccion para B16: Para 2019 el 31/3/2020 y para 2020 el 10/2/2021.
Fechas de extraccion para B15 y B17: DWHA Demanda Diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

En una escala de 1 a 10 (donde 1 es la peor valoracion y 10 la mejor), las empresas que han proporcionado
formacion a sus trabajadores, en el ejercicio 2019, otorgan una puntuacion media de 6,01 a la adecuacion del
crédito del que disponen cada afio, y en el 2020 la media es algo mayor, pero parece seguir siendo poco
adecuada (6,71).

Afio INSUFICIENTE SUFICIENTE ADECUADO TOTAL % INSUFICIENTE

2019 121 132 133 386 31,30%
2020 75 117 195 387 19,40%
Total 196 249 328 773 25,40%

Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Dada la enorme variabilidad en las respuestas, se busca el perfil de las empresas que consideran insuficiente
en mayor medida el crédito para formar a sus trabajadores, correspondiéndose con aquellas menos
fidelizadas. Las empresas que forman a sus trabajadores todos los afios y organizan la formacion de forma
propia presentan una mejor valoracidn sobre su asignacion del crédito.
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Grafico 3.1.3. Perfil de las empresas formadoras, segun la valoracién que realizan del crédito del que disponen para
formar a sus trabajadores. INDICADOR G504143

WALORACION DEL CREDITO DISFONIBLE

Categaria % n
__________I IMSUFICIENTE 25,4 196

IMSUFICIENTE | B SUFICIENTE 32,2 2499
| B SUFICIENTE | B apECUADRD 2.4 328
| B ADECUADD ! Tatal 1000 773

F.1.2. Suempresa ;jprograma formacidn
todos los afios para sus empleados?

[ —

N|D
Categaria % n Categoria k3 n
INSUFICIENTE 22,8 143 INSUFICIENTE 366 532
B SUFICIENTE 30,7 193 B SUFICIENTE 386 56
B ADECUADD G55 292 B ADECUADD 2482 26
Total 81,2 622 Taotal 122 145
FPO5. MNarmalmente scdmo organiza su
empresa la farmacién™ Organizacién de la
Formacian
L
Formacion Agrupada Farmacién Propia v Agrupada; Farmacian
Fropia |
Categoria W% n Categoria % n
INSUFICIENTE 247 136 INSUFICIENTE 8.0 T
B SUFICIENTE 32,0 176 B SUFICIENTE 21,8 17
B ApECUADO 42,3 238 B ADECUADO 69,2 54
Total T1.2 550 Total 10,1 78

Valores medios de 1 a 4: Insuficiente: Valores medios de 5-6: suficiente: Valores medios de 7 y mas: adecuado.
Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Existen dos tasas que contribuyen a evaluar el volumen de recursos financieros destinados a la formacién de
las empresas: la tasa de aprovechamiento del crédito'* y la tasa de utilizacion del crédito*.

La tasa de aprovechamiento (porcentaje de crédito dispuesto sobre el crédito asignado), se mantiene en
valores entre el 57% en los primeros afios de la iniciativa y alcanza valores superiores al 70% en el sexenio
2010-2015. La tendencia desde ese afio ha sido descendente, siendo la tasa en 2019 de un 62,52% y llegando
en 2020 hasta el 45%, su valor mas bajo, aunque resulta excepcional debido a la crisis sanitaria. Por el
contrario, la tasa de utilizacién (porcentaje de crédito conciliado sobre el crédito dispuesto) se ha mantenido
bastante estable, ya que el nUmero de empresas que acceden al crédito no baja en ningiin momento del 89%,
lo que parece indicar que el grado de eficiencia de la utilizacién del crédito es considerablemente bueno.

143 porcentaje de empresas que consideran el crédito insuficiente.
144 Cantidad de crédito dispuesto por las empresas formadoras en relacion con la cantidad de crédito asignado de las empresas formadoras, expresado
en porcentaje.
145 Cantidad de crédito conciliado por las empresas formadoras en relacién con la cantidad del crédito dispuesto por las empresas formadoras.
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Gréfico 3.1.4. Evolucién de las tasas de aprovechamiento y utilizacidn del crédito, segun afio del ejercicio.
INDICADORES B18 y B19

Tasa de Tasa de
95,00% Ao | aprovechamiento | utilizacién
2004 57,24% 97,97%
85,00% 2005 57,03% 96,49%
2006 59,71% 96,91%
75.00% 2007 68,79% 91,41%
2008 68,25% 90,74%
65 00% 2009 68,52% 91,42%
e 2010 71,42% 92,15%
2011 73,44% 91,90%
55,00% 2012 74,02%  91,43%
2013 75,82% 91,73%
45,00% o o 2014 74,84% 89,82%
* & S O Q N WD > & S O Q
Q L’ L O Q Q
i S N M N O O 2015 70,29% | 91,06%
2016 67,60% 90,52%
2017 65,83% 89,52%
0, 0,
==@==B18 Tasa aprovechamiento ==@==B19 Tasa de utilizacién 2018 64,77% 90,89%
2019 62,52% 90,53%
2020 45,73% n.d.

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccién: DWHA Demanda Diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).
Nd. No disponible.

La tasa de variacion anual de los indicadores relativos a la disposicidn y uso del crédito (asignado, dispuesto y
conciliado) muestra incrementos constantes entre el 2016 y el 2019. El crédito asignado acumula crecimientos
consecutivos y superiores anualmente. El crédito dispuesto también muestra incrementos positivos en los
periodos considerados, pero en 2018-2019 se ralentizd ligeramente. El comportamiento del crédito conciliado
evoluciona desde un ligero decremento en 2016-2017, a acumular incrementos en los dos periodos siguientes.

Grafico 3.1.5. Tasa de variacidn interanual de los principales indicadores relativos al volumen de crédito segln afio del
ejercicio (2016-2019). INDICADORES B15, B16y B17

I
B17 Crédito conciliado™
|

[
B16 Crédito dispuesto e —
I

-1,00% 0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00%
B15 Crédito asignado B16 Crédito dispuesto B17 Crédito conciliado*
m2018-2019 5,84% 2,17% 1,76%
m2017-2018 5,29% 3,58% 5,17%
W 2016-2017 3,16% 0,46% -0,65%

*Datos correspondientes al ejercicio 2020 atn no disponibles.
Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccidn para B16: Para 2019 el 31/3/2020 y para 2020 el 10/2/2021. Extraccién B15y B17: DWHA
Demanda diario. Extraccidon agosto 2021 (consulta).

Las empresas de entre 10 a 49 empleados son las que acumulan una mayor proporcién del crédito total, con
porcentajes que rondan o superan una quinta parte de todo el crédito correspondiente a los afios 2019 y 2020,
tanto en asignado como en dispuesto. Estas empresas que representan alrededor del 10% de todas las
empresas inscritas en la Seguridad Social, recogen, aproximadamente, el 15% del total de participantes en la

iniciativa y la cuarta parte de las empresas formadoras. Por el contrario, las empresas de entre 6 y 9
220



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS

EJERCICIOS 2019y 2020

trabajadores son las que menos crédito asignado y dispuesto tienen, en consonancia con el bajo nimero de
participantes y de empresas en la iniciativa. Respecto al crédito conciliado en el ejercicio 2019 no existen
grandes diferencias con las proporciones del crédito dispuesto.

Grafico 3.1.6. Distribucion del crédito asignado, dispuesto y conciliado, en funcién del tamafio de la empresa
(ejercicios 2019 y 2020). Porcentajes. INDICADORES B15, B16y B17

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

mDela5s
mDe6a9
De 10 a 49
De 50 a 99
M De 100 a 249
W De 250 a 499
MW De 500 a 999
m De 1.000 a 4.999
B Mas de 4.999

2019 Asignado
9,36%
4,87%
23,21%
9,88%
13,11%
7,56%
7,16%
12,95%
11,89%

2020 Asignado
8,03%
4,65%
24,27%
9,83%
12,86%
7,70%
7,32%
13,18%
12,14%

* Datos correspondientes al ejercicio 2020 aun no disponibles.
Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccidn para B16: Para 2019 el 31/3/2020 y para 2020 el 10/2/2021. Extraccién B15 y B17: DWHA

Demanda diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

2019 Dispuesto
11,65%
4,63%
19,10%
9,34%
12,57%
7,60%
7,28%
13,41%
14,43%

2020 Dispuesto
12,75%
5,39%
21,62%
9,81%
12,04%
7,33%
6,56%
11,93%
12,56%

2019 Conciliado*
10,45%
4,34%
19,18%
9,66%
13,09%
7,78%
7,12%
13,19%
15,18%

A pesar de que las empresas de entre de 10 y 49 empleados son las que mejores resultados obtienen en cuanto
a la cantidad de crédito asignado y dispuesto, también son las que concentran una mayor falta de utilizacion
de su crédito asignado. Las empresas dentro del intervalo de plantilla de 6 a 9 empleados son las que menor
proporcion del crédito desaprovecharon en 2019 y 2020 en porcentajes muy similares con las empresas de 1

a 5 empleados.

2019 2020

Tamaio de empresa € % € %

Delas 18.235.368,42€ 5,56% 19.987.722,42€ 4,06%
De6a9 17.291.115,61€ 5,27% 19.860.214,72€ 4,03%
De 10249 98.686.681,96€ | 30,08% | 130.542.054,81€ | 26,51%
De 50 2 99 35.337.025,18€ | 10,77% 48.489.650,03€ 9,85%
De 100 a 249 45.963.494,32€ | 14,01% 66.759.752,26€ | 13,56%
De 250 a 499 24.617.966,53€ 7,50% 39.437.591,28€ 8,01%
De 500 a 999 22.861.237,14€ 6,97% 39.210.281,69€ 7,96%
De 1.000 a 4.999 39.950.708,67€ | 12,18% 70.032.165,53€ | 14,22%
Mas de 4.999 25.074.494,83€ 7,64% 58.013.863,82€ | 11,78%
Total 328.084.768,70€ 100% | 492.397.760,45€ 100%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccidn para B16: Para 2019 el 31/3/2020 y para 2020 el 10/2/2021. Extraccién B15 y B17: DWHA
Demanda diario. Extraccion agosto 2021 (consulta). Nota. Se excluyen “Otras situaciones”.

Las tasas de variacidon interanual de los principales indicadores en funcion del tamafio de la empresa muestran
comportamientos dispares entre cada uno de los distintos tipos de crédito.

e Respecto al crédito asignado: se reflejan incrementos en todos los periodos, salvo en el caso del
intervalo de 1 a 5 trabajadores que pierde sistemdaticamente volumen de crédito asignado, lo que
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podria indicar el progresivo abandono del sistema por parte de estas empresas. Existe algin descenso
puntual como el del periodo 2018-2019 en el intervalo de mas de 4.999 empleados, pero que se
recupera en el periodo siguiente con un incremento superior al 5%.

e En relacién con el crédito dispuesto, debemos tener presente el efecto del periodo 2019-2020, con
sus excepcionalidades, que reflejan un descenso generalizado en todos los intervalos. El resto de los
periodos muestran incrementos en todos los intervalos, salvo en dos de ellos, de 1 a 5 asalariados, lo
que es consecuencia del descenso progresivo del crédito asignado y el de 6 a 9, con decrementos,
aunque mas tenues y no demasiado significativos, cuantitativamente hablando.

e Finalmente, en cuanto al crédito conciliado, el comportamiento de la tasa de variacidn es positivo en
los intervalos incluidos entre los 10 y los 499 trabajadores, en todos los periodos, lo que implica que
ano tras afio crece el volumen de crédito correctamente bonificado, incrementandose la eficiencia en
la iniciativa. En los intervalos que se encuentran entre los 500 y los 4.999 empleados la evolucidn del
crédito conciliado es dispar, intercalando periodos en que el volumen desciende con otros en que se
incrementa notablemente. La variacion del crédito conciliado, en el intervalo de 1 a 5 trabajadores,
mejora ligeramente en el periodo 2018-2019, después de dos ejercicios consecutivos en que el
volumen se redujo en mas de un 10% de manera acumulada.

B15 Crédito asignado B16 Crédito dispuesto B17 Crédito conciliado*

INTERVALOS 2016- 2017- 2018-2019 2019- 2016- 2017- 2018- 2019- 2016- 2017- 2018-

DE PLANTILLA 2017 2018 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019

Dela5 -7,10% -1,17% -6,85% | -11,08% -7,30% | -2,28% | -10,21% | -17,00%  -9,16% | -0,94% 1,76%
De6a9 1,53% 5,07% 5,48% | -0,88% -0,81% 1,37% | -0,35% | -11,62% | -2,07% 1,64% 7,63%
De 10 a 49 4,45% 6,78% 16,51% 8,41% 2,67% 3,35% 4,87% | -14,14% 2,05% 3,50% 8,25%
De 50 a 99 6,57% 6,84% 8,97% 3,19% 4,67% 5,39% 7,15% | -20,34% 4,35% 5,67% 6,75%
De 100 a 249 6,82% 6,25% 5,92% 1,70% 3,30% 7,28% 4,77% | -27,39% 3,40% 7,03% 3,30%
De 250 a 499 6,36% 5,50% 6,79% 5,55% 5,36% 4,91% 4,15% | -26,81% 5,12% 5,36% 0,03%
De 500 a 999 3,73% 8,99% 5,32% 5,96% 0,93% 8,60% 2,33% | -31,65% 2,10% 7,95% | -6,12%
De 1.000 a 4.999 3,66% 2,55% 6,73% 5,50% 0,63% 2,37% 4,25% | -32,51% 0,18% 3,45% | -4,97%
Mas de 4.999 3,20% 7,24% -4,41% 5,85% -1,16% 4,23% 2,60% | -34,00% | -7,42% | 11,09%  -0,61%

* Datos correspondientes al ejercicio 2020 aun no disponibles.

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion para B16: Para 2019 el 31/3/2020y para 2020 el 10/2/2021. Extraccién B15y B17: DWHA Demanda
diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

NOTA. Se excluyen Otras situaciones.

Respecto a las tasas de aprovechamiento y utilizacidn, en funcién del estrato de asalariados, encontramos
diferencias importantes entre intervalos, especialmente en la tasa de aprovechamiento. En los ejercicios 2019
y 2020, dicha tasa es mayor en los intervalos que ocupan los extremos, de tal forma que, en términos
generales, tanto las empresas de 1 a 5 empleados como las mayores de 4.999 aprovechan una mayor parte
del crédito asignado. La tasa de aprovechamiento en el aio 2020, baja en todos los estratos de asalariados,
como consecuencia de la bajada de la iniciativa en general durante ese afio, produciéndose una mayor
incidencia en las empresas de mas de 4.999 trabajadores con un descenso cercano al 30% y, por otra parte,
una ligera disminucion en las empresas de 1 a 5 trabajadores (5,17%).

Respecto a la tasa de utilizacion del crédito y teniendo en cuenta que no se dispone de datos para el ejercicio
2020, en 2019 las empresas de mas de 4.999 trabajadores fueron las que obtuvieron unos mejores resultados,
siendo el Unico estrato en superar la proporcion del 95% entre cantidad de crédito conciliado por las empresas
formadoras en relacién con la cantidad del crédito dispuesto. Pese a ello, todos los estratos por encima del de
10 a 49 trabajadores rondan o superan el 90% en la tasa de utilizacidn del crédito. Los estratos comprendidos
entre 1y 9 trabajadores presentan tasas de utilizacidn ligeramente inferiores a las del resto de intervalos.
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Grafico 3.1.7. Tasas de aprovechamiento y utilizacidn del crédito segun intervalo de plantilla. Afios 2019 y 2020.
INDICADORES B18 y B19
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Dela5 De6a9 Del0a De50a Del1l00a| De250a DeS500a De1.000 Masde

49 99 249 499 999 a4.999 | 4.999
M Tasa de aprovechamiento del crédito 2019 77,75% = 59,42% @ 51,43% 59,12% 59,95% | 62,80% | 63,55% @ 64,75% 75,90%
M Tasa de utilizacidn del crédito 2019 81,19% @ 84,95% | 90,93% 93,66% @ 94,25% @ 92,68% | 88,54% 89,09% @ 95,25%

M Tasa de aprovechamiento del crédito 2020 72,58% @ 52,98% @ 40,73% 45,64% 42,80% @ 43,55% @ 40,99% 41,42% 47,32%

* Datos correspondientes al ejercicio 2020 aun no disponibles.
Fuente: Bases de datos Fundae. Extracciéon: DWHA Demanda diario. Extraccidn agosto 2021 (consulta).

La tasa de utilizacidn (de la que solo se pueden presentar datos correspondientes al ejercicio 2019) se mueve
entre el 81,19% de las empresas mds pequeias y el 95,25% de las mds grandes. En lineas generales, la
eficiencia -medida a través de la tasa de utilizacién del crédito- es muy adecuada, salvo en las empresas de
menor tamafio que son las que cuentan con menos recursos para gestionar correctamente el crédito dedicado
a la formacidn de sus trabajadores. En cuanto a la eficiencia a través de la tasa de aprovechamiento, en 2019
muestra que salvo excepciones (empresas situadas en el intervalo de asalariados de 1 a 9 trabajadores) la tasa
se incrementa en consonancia con el tamafio de plantilla de las empresas. En 2020 la tasa de aprovechamiento
sufre un retroceso importante en todos los estratos de asalariados y aunque es complicado aislar el efecto de
la pandemia de los resultados que se muestran, en los intervalos de 1 a5y de 6 a 9 asalariados el descenso se
sitla por debajo del 10% a diferencia del resto de intervalos.

El volumen de crédito, en el ejercicio 2019, se concentré fundamentalmente en dos comunidades auténomas,
Madrid y Catalufia, por este orden, representando ambas en torno al 50% del crédito a escala nacional en
todas sus tipologias. No se aprecian grandes diferencias interanuales (salvo en el caso del crédito conciliado
del que Unicamente se disponen datos del ejercicio 2019) en cuanto a la proporcion que representan las
tipologias de crédito consideradas para cada una de las comunidades auténomas.
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Grafico 3.1.8. Indicadores de volumen de crédito segin comunidad auténoma. Porcentaje que cada territorio
representa en el total nacional. INDICADORES B15, B16 y B17
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Pais Vasco 570% | 5,62% | 5,44%  5,43% 5,56%
La Rioja 0,52% | 0,54% | 0,42%  0,45% 0,43%
Trabajadores
del Mar 0,01% | 0,01%| 0,01% 0,01% 0,01%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion para B16: Para 2019 el 31/3/2020 y para 2020 el 10/2/2021. Extraccion para B15y B17: DWHA
Demanda diario. Extraccidn agosto 2021 (consulta). Nota: Se excluyen “casos sin datos”.

En el ejercicio 2020, se reduce el peso de la Comunidad de Madrid y Catalufia en el conjunto nacional,
descendiendo del 50% el porcentaje que suponen en conjunto, tanto en el caso del crédito asignado como en
el del crédito dispuesto. En cuanto a las diferencias de peso respecto al total nacional de cada tipologia de
crédito, siguen sin apreciarse diferencias significativas en las proporciones que representan el crédito asignado
y el dispuesto en la mayoria de los territorios considerados, salvo en los casos de Andalucia y Cataluiia donde
las diferencias entre asignado y dispuesto superan el 2%.

La tasa de aprovechamiento, en 2019, oscila entre el 50% y el 75% seguln el territorio considerado. Los
territorios con una tasa mas alta son la ciudad autonoma de Melilla, Extremadura y Andalucia. La Rioja, Islas
Baleares y el colectivo de Trabajadores del Mar se encontrarian en el caso opuesto. En 2020 la tasa de
aprovechamiento desciende de forma generalizada en todos los territorios/colectivos, siendo achacable a los
efectos de la pandemia y su incidencia en el descenso de actividad formativa por parte de las empresas.

Respecto a la tasa de utilizacién del crédito, resulta muy homogénea territorialmente hablando, oscilando
entre el 85,03% de Extremaduray el 94,29% en el caso del colectivo de Trabajadores del Mar. Pese a que entre
la tasa mas baja y la mas alta existan algo mas de nueve puntos porcentuales de diferencia, las proporciones
en términos generales son bastante similares entre los distintos territorios considerados.
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Gréfico 3.1.9. Tasas de aprovechamiento y utilizacién segiin comunidad auténoma.
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* Datos correspondientes al ejercicio 2020 aun no disponibles.
Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).
Nota: Se excluyen “casos sin datos”.
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EJERCICIOS 2019 y 2020
Tasa de

Tasa de utilizacion

aprovechamiento | del

del crédito crédito*
CC.AA 2019 2020 2019
Andalucia 67,55% | 56,11% 89,01%
Aragdn 58,88% | 42,23% 90,11%
P. Asturias 62,49% 48,06% 92,39%
I. Balears 52,34% | 36,41% 90,80%
Canarias 57,86% | 43,57% 87,76%
Cantabria 63,75% | 51,99% 91,02%
Castillay Leon | 64,69% @ 52,60% 91,49%
Castilla-La
Mancha 64,30% | 52,93% 89,46%
Catalufia 60,22% | 40,61% 91,40%
Ceuta 52,48% | 50,25% 87,88%
C. Valenciana 60,70% | 46,68% 88,83%
Extremadura 69,72% | 63,65% 85,03%
Galicia 62,58% | 51,23% 91,87%
C. Madrid 64,77% | 43,76% 90,66%
Melilla 73,32% | 49,84% 87,27%
R. Murcia 63,36% | 51,00% 87,27%
C.F. Navarra 60,68% | 43,95% 93,50%
Pais Vasco 59,74% | 44,16% 92,49%
La Rioja 51,25% | 38,01% 92,39%
Trabajadores
del Mar 52,45%  46,76% 94,92%

En el ejercicio 2020 los resultados obtenidos estan influenciados por la crisis sanitaria y es complicado
determinar algun tipo de patrén mas alla de constatar el descenso generado por la disminucién de la actividad

empresarial, especialmente en el segundo trimestre del afio 2020.

Respecto de las tasas de variacién interanual de los indicadores de volumen de crédito, en funcién del
territorio, resulta destacable:

En cuanto al crédito asignado, las variaciones negativas que reflejan las ciudades auténomas de Ceuta
y Melilla, lo que sugiere una menor utilizacidn de la iniciativa por parte de las empresas con el paso
del tiempo, pese a una leve recuperacién del crédito dispuesto de Melilla en el periodo 2019-2020.
Navarra y la Regién de Murcia registran los mayores incrementos de crédito asignado en la serie
presentada.
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B15 Crédito asignado

B16 Crédito dispuesto

B17 Crédito conciliado*

COMUNIDAD 2016- 2017- 2018- 2019- 2016- 2017- 2018- 2019- 2016- 2017- 2018-
AUTONOMA 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019
Andalucia 2,24% 7,58% | 6,37% | 6,50% 0,22% 5,04% 2,72% | -11,54% 1,00% 8,28% 4,45%
Aragdn 2,31% 7,43% | 10,50% | 3,47% 0,87% 9,48% -0,66% | -25,79% 1,26% 11,65% -2,01%
P. Asturias -2,14% 234% | 1,83% | 1,95% -4,02% -0,87% 1,50% | -21,59% -5,39% -2,05% 5,66%
|. Balears 6,57% 7,33% | 10,94% 1,14% 0,13% 7,28% 0,70% -29,65% -2,54% 4,97% 15,74%
Canarias 6,22% 6,92% | 7,42% 0,09% 4,56% 7,04% 0,43% -24,62% -0,90% 12,90% 2,38%
Cantabria 3,62% 10,02% 1,53% 2,15% 1,49% 7,74% -0,23% -16,69% 1,35% 9,31% 3,85%
Castillay Ledn 1,65% 2,78% 2,82% 3,78% 1,86% 1,31% -3,30% -15,61% 2,16% 2,89% -1,01%
Castilla-La Mancha 0,31% 567% | 7,06% | 1,95% -0,93% 5,43% 1,01% | -16,08% 1,35% 8,20% 3,20%
Cataluiia 2,96% 6,19% | 6,84% | 4,56% 1,50% 5,79% 2,88% | -29,50% -0,13% 6,78% 2,28%
Ceuta -0,04% | -11,40%  -1,42% | -6,96% | -13,91% 8,24% | -24,98%  -10,91% | -17,37% 11,09% | -27,05%
C. Valenciana -4,35% 4,99% | 6,57% 4,67% | -10,52% 3,96% 0,11% -19,50% | -12,58% 5,59% 1,42%
Extremadura -0,02% 5,40% 1,62% | 4,14% -2,47% 3,59% -1,87% -4,92% -2,27% 4,24% 1,29%
Galicia 1,91% 588% 597% | 4,12% 1,80% 4,70% 1,27% -14,77% 1,14% 3,41% 6,48%
C. Madrid 7,03% 4,60% 2,92% 2,16% 3,16% 1,59% 2,31% -30,98% 1,08% 4,10% -2,41%
Melilla -22,57% | -18,22% | -0,96% | 4,28% | -21,48% | -21,19% 0,27% | -29,11% -7,29% | -21,84% 3,54%
R. Murcia 0,17% 3,62% | 6,76% | 13,14% -1,39% -0,11% 3,41% -8,93% -0,22% 2,03% 0,69%
C.F. Navarra 1,88% 2,27% | 21,44% | 0,42% 0,49% -1,78% 17,98% | -27,27% 2,10% -3,42% 20,10%
Pais Vasco 2,63% 2,75% | 8,93% | 2,24% 0,17% 1,30% 4,78% | -24,43% -0,64% 0,75% 6,08%
La Rioja -0,08% 1,49% | 12,26% 8,67% -2,82% 2,56% 5,31% -19,40% 0,99% 1,62% 9,62%
Trabajadores del -

Mar 2,17% -1,40% | 31,15% | 17,28% -2,68% -26,83% -25,36% 4,56% -9,57% | -34,18% -3,59%

* Datos correspondientes al ejercicio 2020 aun no disponibles.

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion para B16: Para 2019 el 31/3/2020 y para 2020 el 10/2/2021. Extraccién para B15 y B17: DWHA
Demanda diario. Extraccidn agosto 2021 (consulta).

Nota: Se excluyen “casos sin datos”.

e En relacidon con el crédito dispuesto, y al margen del esperado descenso en el periodo 2019-2020, se
repite la tendencia en cuanto a las ciudades auténomas y el gran crecimiento del crédito dispuesto,
en este caso Unicamente de Navarra en el periodo 2018-2019.

e Finalmente, las variaciones relativas al crédito conciliado no presentan por lo general grandes
diferencias de comportamiento en comparacién con las variaciones del crédito dispuesto, aunque
cabe destacar una gran variacion positiva de esta tipologia de crédito en las Islas Baleares en el periodo
2018-2019 pese a que en el mismo periodo considerado no hubo un gran incremento de crédito
dispuesto.

La variacion interanual de la tasa de aprovechamiento, atendiendo a las diferencias entre regiones, presenta
una evolucion negativa en todos los periodos temporales considerados, exceptuando los casos de la Ciudad
Autonoma de Ceuta, que registré un importante incremento en el periodo 2017-2018 y el colectivo de
Trabajadores del Mar, con un ligero incremento en el periodo 2018-2019. Aragdn, Canarias, Castillay Ledn, la
Ciudad Autdonoma de Melilla y La Rioja han tenido alguna variacién positiva en el periodo 2019-2020 pero en
cualquier caso no demasiado relevante porcentualmente hablando.

Respecto a la tasa de utilizacién y sus variaciones interanuales en el periodo 2016-2019, reflejan variaciones
positivas significativas Islas Baleares, la ciudad auténoma de Melilla y el colectivo de Trabajadores del Mar.
Por el contrario, las variaciones negativas mas significativas (por encima del 5%) se producen en el colectivo
de Trabajadores del Mar y Canarias. No obstante, en relacidon con la tasa de aprovechamiento y con las
excepciones hechas tanto en variaciones negativas como positivas, no se registran grandes variaciones entre
ejercicios pudiendo sugerir una cierta estabilidad en los valores que recoge esta tasa.
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B18 Tasa de aprovechamiento B19 Tasa de utilizacion
COMUNIDAD AUTONOMA 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 |2019-2020 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019*
Andalucia -1,98% -2,36% -3,44% -16,94% 0,78% 3,09% 1,69%
Aragdn -1,41% 1,91% -10,10% -28,28% 0,38% 1,98% -1,36%
Asturias, Principado de -1,92% -3,13% -0,32% -23,09% -1,43% -1,19% 4,10%
|. Balears -6,04% -0,05% -9,22% -30,45% -2,66% -2,15% 14,93%
Canarias -1,57% 0,11% -6,51% -24,69% -5,22% 5,48% 1,95%
Cantabria -2,06% -2,08% -1,73% -18,45% -0,13% 1,46% 4,08%
Castillay Ledn 0,20% -1,43% -5,95% -18,68% 0,30% 1,56% 2,37%
Castilla-La Mancha -1,24% -0,23% -5,65% -17,69% 2,31% 2,63% 2,17%
Catalufia -1,42% -0,38% -3,70% -32,57% -1,61% 0,93% -0,58%
Ceuta -13,87% 22,16% -23,90% -4,24% -4,02% 2,64% -2,77%
C. Valenciana -6,45% -0,99% -6,06% -23,09% -2,30% 1,57% 1,31%
Extremadura -2,45% -1,72% -3,43% -8,70% 0,20% 0,63% 3,22%
Galicia -0,10% -1,11% -4,44% -18,15% -0,65% -1,23% 5,15%
C. Madrid -3,62% -2,88% -0,59% -32,44% -2,01% 2,47% -4,61%
Melilla 1,41% -3,63% 1,24% -32,02% 18,07% -0,83% 3,26%
R. Murcia -1,56% -3,60% -3,14% -19,51% 1,18% 2,15% -2,63%
C.F. Navarra -1,36% -3,97% -2,85% -27,57% 1,60% -1,66% 1,80%
Pais Vasco -2,40% -1,41% -3,81% -26,08% -0,82% -0,54% 1,23%
La Rioja -2,74% 1,05% -6,19% -25,83% 3,92% -0,92% 4,09%
Trabajadores del Mar -4,75% -25,79% 8,41% -10,85% -7,08% -10,04% 29,17%

* Datos correspondientes al ejercicio 2020 aun no disponibles.
Fuente: Elaboracidn propia en base a la Base de datos Fundae. Extraccién: DWHA Demanda Diario. Extraccion agosto 2021 (consulta). Nota: Se
excluyen “casos sin datos”.

El sector Servicios es el que concentra la mayor parte del crédito tanto asignado, como dispuesto y conciliado,
lo que resulta previsible dado el gran peso de este sector en la economia nacional y su participacién en la
iniciativa que se ve reflejada no sélo en el volumen de empresas y participantes, sino también en la disposicion
de una proporcién del crédito general superior a la que le corresponderia por su peso en la economia.
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Grafico 3.1.10. Volumen de crédito asignado, dispuesto y conciliado segln sector productivo.
INDICADORES B15, B16 y B17
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Agricultura Industria Construccion Comercio Hosteleria Servicios

2019 Asignado 1,30% 22,02% 7,34% 16,45% 6,64% 46,25%
2020 Asignado 1,28% 22,07% 7,72% 16,32% 6,08% 46,52%
2019 Dispuesto 1,29% 21,03% 7,10% 16,24% 6,93% 47,40%

2020 Dispuesto 1,54% 20,27% 8,45% 15,89% 6,48% 47,37%
2019 Conciliado 1,23% 21,56% 6,95% 16,24% 6,55% 47,47%
e %Empresas 2019 11,80% 7,24% 9,87% 21,73% 14,13% 35,23%
e % Empresas 2020 12,06% 7,20% 10,08% 21,31% 14,27% 35,59%

Fuente: Elaboracién propia en base a la Base de datos Fundae y estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social, 2019-2020. TSGSS. Bases de datos

Fundae. Fechas de extraccion para B16: Para 2019 el 31/3/2020 y para 2020 el 10/2/2021. Extraccién para B15 y B17: DWHA Demanda diario. Extraccion
agosto 2021 (consulta).

El sector Industrial es el siguiente en concentracion del crédito. Se trata de un sector conformado por grandes
empresas, en mayor medida que el resto, por lo que pese a representar algo mas del 7% del conjunto de
empresas nacional, es capaz de acaparar una mayor proporcion de crédito que sectores con un nimero mayor
de empresas. Los sectores Agricultura, Construccion, Comercio y Hosteleria mantienen una concentraciéon de
crédito inferior. No se aprecian variaciones anuales significativas entre los ejercicios 2019 y 2020 en cuanto a
las proporciones que representa cada sector productivo considerado, tanto del crédito asignado como del
crédito dispuesto.

La variacién interanual en funcidn del sector productivo de los indicadores relativos al volumen de crédito, en
cuanto al crédito asignado, ofrece una imagen de variaciones positivas, con distintas intensidades, en todos
los periodos considerados para la Industria, la Construccidn y los Servicios. El sector agricola presenta en su
evolucién un importante retroceso en el periodo 2017-2018; el sector Comercio, pese a un leve retroceso en
la serie, acumula incrementos hasta el 2019-2020 y la Hosteleria alterna incrementos significativos con
descensos notables.

Respecto al crédito dispuesto, al margen de “descontar” el descenso en el periodo 2019-2020, se repite el
patron ya descrito en el parrafo anterior, concentrandose los descensos en los sectores de Agricultura,
Comercio y Hosteleria. Respecto al crédito conciliado, la evolucién es, en general, positiva segin nos
acercamos al periodo 2018-2019. Hay que destacar el descenso registrado en el sector de Comercio en el
periodo 2016-2017 que es muy alto en comparacién con el resto de las tasas de variaciéon calculadas.
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B15 Crédito asignado B16 Crédito dispuesto B17 Crédito conciliado*
2016- | 2017- | 2018- 2019- 2016- 2017- 2018- 2019- 2016- 2017- 2018-
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019
Agricultura 4,06% | -6,64% | 6,61% | 1,49% | -1,68% | -4,28% | 0,47% -9,29% | 0,69% | -1,83% | 1,63%

SECTOR
PRODUCTIVO

Industria 503% | 3,65%| 7,79% | 3,91%| 1,87%| 3,29% | 3,98% | -2693% 1,89% | 3,33%| 2,70%
Construccién 9,93% | 3,40%|14,95%  9,09%  8,02% | 3,59% | 6,95% -9,82% | 8,88%  3,05% | 8,74%
Comercio -0,80% | 7,77%| 0,75% | 2,88% | -4,53% | 2,05%| -0,26% | -25,84% | -8,76% 6,81%| 1,72%
Hosteleria 4,53% | -0,78% | 5,01% | -5,06% 2,28% | -4,44% | 1,55% | -29,07%| 0,31%| 1,27%| 7,29%
Servicios 2,61% 6,78%| 560% | 4,27%| 0,50%| 580% 6 1,68%  -24,21% -0,20%| 6,46% | -0,27%

* Datos correspondientes al ejercicio 2020 aun no disponibles.
Fuente: Elaboracidn propia en base a la Base de datos Fundae. Fechas de extraccion para B16: Para 2019 el 31/3/2020 y para 2020 el 10/2/2021.
Extraccion para B15 y B17: DWHA Demanda diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

En lo que respecta a las tasas de aprovechamiento y utilizacion y sus diferencias entre sectores productivos,
se aprecian pocas diferencias en el ejercicio 2019 respecto a la tasa de aprovechamiento, que varia entre el
59,71% del sector Industrial y el 64,07% del sector Servicios, estas diferencias entre los distintos sectores no
parecen justificar singularidades sectoriales en este sentido. Si que aparecen mayores diferencias en el
ejercicio 2020 respecto a la tasa de aprovechamiento a pesar del descenso generalizado, siendo menos
acentuado en el sector agricola. La tasa de utilizacién del ejercicio 2019 oscila entre el 85,56% del sector de
Hosteleria y el 92,80% del sector Industrial.

Grafico 3.1.11. Tasas de aprovechamiento y utilizacidon segln sector productivo.
INDICADORES B18 y B19
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W 2019 Aprovechamiento 61,84% 59,71% 60,51% 61,75% 65,27% 64,07%
M 2020 Aprovechamiento 55,27% 41,99% 50,02% 44,51% 48,76% 46,57%
2019 Utilizacién 86,14% 92,80% 88,51% 90,51% 85,56% 90,67%

Fuente: Elaboracién propia en base a la Base de datos Fundae. Extraccién: DWHA Demanda Diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

En cuanto a la variacidn interanual de la tasa de aprovechamiento las tendencias son desiguales si atendemos
a los distintos sectores productivos. Hay que indicar que la tendencia general es negativa para todos los
sectores, aunque con distinta intensidad (con la salvedad del periodo 2019-2020 donde concurrieron
circunstancias excepcionales), a excepcion de un ligero incremento de tasa de aprovechamiento en el periodo
2017-2018 registrado en los sectores de Agricultura y Construccion.

Respecto a la tasa de utilizacidn, la tendencia es muy dispar, destacando la tendencia positiva encadenada por
el sector de Hosteleria en los periodos 2017-2018 y 2018-2019 con incrementos superiores al 5%. Por el
contrario, el sector Servicios, pese a una ligera variacidon positiva en 2017-2018, presenta una tendencia
negativa. El resto de los sectores presentan variaciones por debajo del 5% tanto negativas como positivas que
no generan grandes alteraciones en la evolucidn de la tasa de utilizacién en el periodo temporal considerado
(2015-2019).
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B18 Tasa aprovechamiento B19 Tasa utilizacion
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019*
Agricultura -5,52% 2,53% -5,76% -10,62% 2,41% 2,57% 1,15%
Industria -3,00% -0,34% -3,53% -29,67% 0,02% 0,04% -1,23%
Construccién -1,73% 0,18% -6,96% -17,33% 0,79% -0,52% 1,67%
Comercio -3,76% -5,30% -1,00% -27,92% -4,43% 4,66% 1,99%
Hosteleria -2,15% -3,68% -3,30% -25,29% -1,93% 5,98% 5,65%
Servicios -2,05% -0,91% -3,71% -27,32% -0,69% 0,62% -1,93%

* Datos correspondientes al ejercicio 2020 aun no disponibles.
Fuente: Elaboracidn propia en base a la Base de datos Fundae. Extraccién: DWHA Demanda Diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

Al igual que ocurre con la distribucién de las empresas formadoras en cuanto a su tipologia, la mayoria del
crédito (tanto asignado, como dispuesto y conciliado) se concentra en la tipologia agrupada!#®, en detrimento
de la formacién propia'*” que en ninguln caso supera una quinta parte del volumen de crédito, en ninguna de
sus categorias. La tipologia mixtal*® mantiene en los ejercicios presentados un peso estable con respecto al
total de modalidades.

Gréfico 3.1.12. Indicadores de volumen de crédito segun tipologia de empresa formadora (porcentajes). INDICADORES
B15, Bl16yB17

70%
60%

50%
40%
30%
20%
TLLLE L1
0%

Formacidn agrupada Formacion propia Formacién mixta (propia y agrupada)

M 2019 Asignado 58,61% 18,90% 22,48%
2020 Asignado 57,77% 19,26% 22,97%
2019 Dispuesto 58,12% 19,32% 22,56%
2020 Dispuesto 60,76% 16,61% 22,63%
W 2019 Conciliado 57,37% 19,58% 23,05%

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccion para B16: Para 2019 el 31/3/2020 y para 2020 el 10/2/2021. Extraccion para B15 y B17: DWHA
Demanda diario. Extraccién agosto 2021 (consulta).

El volumen de crédito no dispuesto se concentra mas en las empresas que recurren a la tipologia de formacion
agrupada (que concentra mas de la mitad de los recursos financieros no dispuestos). Por el contrario, las
empresas que recurren a la gestion propia de la formacion consumieron en torno al 80% de su crédito tanto
en 2019 como en 2020, lo que permite caracterizar como la mas eficiente esta tipologia de gestion.

146 Es la union de dos o mas empresas con el fin de gestionar de forma conjunta la formacion para sus trabajadores.
147 Son las empresas que organizan y realizan la formacion exclusivamente para sus trabajadores.

148 Empresas que realizan para sus trabajadores formacion propia y formacién agrupada.
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TIPOLOGIA DE EMPRESA FORMADORA 2019 2020 2019 2020

Formacién agrupada 195.028.448,90€ | 272.059.054,82¢€ 59,44% 55,25%
Formacion propia 59.748.846,11€ | 105.826.806,01€ 18,21% 21,49%
Formacion mixta (propia y agrupada) 73.343.304,23€ | 114.511.899,62€ 22,35% 23,26%
TOTAL 328.120.599,24€ | 492.397.760,45€ 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracidén propia partiendo de la base de datos Fundae. Fechas de extraccién para B16: Para 2019 el 31/3/2020 y para 2020 el 10/2/2021.
Extraccion para B15 y B17: DWHA Demanda diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

La tasa de variacion interanual en funcion del tipo de empresa formadora, atendiendo al crédito asignado,
muestra que la tipologia mixta crece con mas intensidad a lo largo de los periodos considerados, acumulando
un crecimiento en los cuatro periodos cercano al 33%. La formacién propia acumula incrementos positivos,
pero mas modestos en relacion con la anterior tipologia de crédito al igual que la formacion agrupada que
también lo hace en menor medida.

Respecto al volumen de crédito dispuesto en 2020 sufre un esperado y abultado retroceso. La variacién del
volumen de crédito conciliado presenta pautas similares en formacién agrupada y propia, siendo la tipologia
mixta la que parece consolidar un mayor crecimiento a lo largo de los periodos analizados.

TIPOLOGIA B15 Crédito asignado B16 Crédito dispuesto B17 Crédito conciliado*
DE EMPRESA 2016- 2017- | 2018- | 2019- | 2016- | 2017- 2018- 2019- 2016- | 2017- | 2018-
FORMADORA 2017 2018 2019 | 2020 @ 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019
Formacion
agrupada
Formacion
propia
Formacion
mixta (propia 3,82% | 12,59% | 10,34% | 5,95% | 0,62% | 11,49% 7,02% | -23,89% | 0,83% | 10,89% | 3,58%
y agrupada)

* Datos correspondientes al ejercicio 2020 aun no disponibles.

Fuente: Bases de datos Fundae. Fechas de extraccidn para B16: Para 2019 el 31/3/2020 y para 2020 el 10/2/2021. Extraccién para B15y B17: DWHA
Demanda diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

1,67% | 3,80% 4,56% |2,24% | -0,75% | 2,53% | -0,90% | -20,64%  -1,66% | 3,59%  1,85%

9,05% | 2,77% | 4,55% |5,68% | 5,15% | -0,77% | 6,00% | -34,73%| 0,73% | 3,63% | -0,54%

En cuanto a las tasas de aprovechamiento y utilizacion por tipologia de empresa formadora, no existen grandes
diferencias siendo éstas muy similares en cualquiera de los casos. Unicamente hay que destacar el “peor
comportamiento” de la tasa de aprovechamiento de la formacién propia en 2020 con respecto a 2019, en
comparacién con los descensos de las tipologias agrupada y mixta. La tasa de utilizacién en 2019 no ofrece
diferencias demasiado abultadas siendo ligeramente inferior en la formacién agrupada en relacién con las
restantes tipologias.
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Gréfico 3.1.13. Tasas de aprovechamiento y utilizacidn segun tipologia de empresa formadora (porcentajes).
INDICADORES B18 y B19

100% 89,46% 91,82% 92,57%

8 00

0% 61,96% 63,87% 62,71%
60% 48,10% 9

39,45% 45,05%

40%

0%

Formacion agrupada Formacion propia Formacién mixta (propia y agrupada)
W 2019 Aprovechamiento M 2020 Aprovechamiento 2019 Utilizacion

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda Diario. Extraccidén agosto 2021 (consulta).

Tratando de indagar sobre las caracteristicas de las empresas que recurren a la forma de organizacién
“Formacion propia”, debido a que fue la que mas descendié en 2020 con respecto a 2019 en términos de tasa
de aprovechamiento, vemos que tanto en 2019 como en 2020 alrededor del 70% de las empresas formadoras
gue hacen uso de esta forma de organizacién de la formacidn tienen una plantilla menor de 50 trabajadores.
En base a los datos presentados podriamos inferir que seria en los estratos de 1 a9 y de 10 a 49 trabajadores
donde con mayor probabilidad se concentraria la mayor parte del descenso de la tasa de aprovechamiento.

. , Dela9 De 10a 49 De 50 a 249 Mas de 249 Otras situaciones
Tipologia de empresa
formadora 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Formacién Agrupada 71,02% | 69,52% | 24,01% | 24,99% | 4,35% | 4,78%  0,59% 0,69% | 0,04% 0,03%
Formacién Propia 34,21% | 32,40% | 36,41% | 36,21% | 19,66% | 20,62%  9,70% 10,72% | 0,03% 0,06%

Formacién Mixta 17,64%  18,60% | 43,24% | 42,52% | 31,52% | 31,18% | 7,54% 7,67%  0,06% 0,04%
Fuente: Elaboracion propia en base a las “Series estadisticas segun afio de realizacién de la formacién. Empresas formadoras. Organizacion de la
formacion” Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo. Ultima fecha de actualizacién de los datos: 31/3/2021.

La evolucion de la tasa de aprovechamiento ha resultado negativa a lo largo de los periodos comparados
(2016-2020), con la excepcidn de un leve incremento en el periodo 2018-2019 en las empresas encuadradas
en la tipologia “Formacion propia”, culminando con el esperado descenso en el periodo 2019-2020.

La evolucién de la tasa de utilizacién presenta un comportamiento diferente en funcion de la tipologia de
empresa formadora. Las empresas de “Formacién agrupada” muestra una variacion interanual negativa en
el primer periodo considerado pero que vuelve a valores positivos con el avance a través de los distintos
ejercicios anuales. Respecto a las empresas de “Formacion propia”, parten en el primer periodo de un
descenso significativo que se corrige en el siguiente periodo para, nuevamente, descender bruscamente en
2018-2019. Finalmente, las empresas de “Formacion mixta”, parten de un ligero incremento en el primer
periodo para después encadenar descensos a través del resto de ejercicios anuales considerados.

B18 Tasa de aprovechamiento B19 Tasa de utilizacion
Tipologia de empresa formadora 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019*
Formacién agrupada -2,38% -1,22% -5,22% -22,37% -0,92% 1,03% 2,78%
Formacion propia -3,57% -3,45% 1,39% -38,24% -4,20% 4,44% -6,17%
Formacién mixta (propia y agrupada) -3,08% -0,98% -3,01% -28,16% 0,20% -0,53% -3,22%

* Datos correspondientes al ejercicio 2020 aun no disponibles. Fuente: Elaboracidn propia en base a la Base de datos Fundae. Extraccion para B18 y
B19: DWHA Demanda diario. Extraccidén agosto 2021 (consulta).
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3.2. El coste medio de la formacidn

Los principales indicadores de inversidn y coste medio de la formacién han tenido un comportamiento dispar
a lo largo de la serie temporal considerada. La inversién privada en formacién* ha seguido una tendencia
creciente desde el afio 2004. En el ejercicio 2019, llegd a su maximo histdrico, con una inversion privada de
1.352.885.575,96€, aunque el retroceso de la actividad formativa en 2020 (descendié un 29,11%) haya hecho
gue vuelva a niveles del afo 2007.

El coste medio hora/participante de financiacidn publica®® ha sufrido leves variaciones a lo largo de la serie
historica, oscilando entre los 6,8 y los 8,2€/hora participante. En este caso, el efecto del ejercicio 2020 no ha
supuesto un desplome en dicho coste (8,28€ hora participante en 2019 y 7,78€ hora/participante en 2020).
Finalmente, el coste medio hora/participante total'®!, si presenta grandes variaciones a lo largo de la serie
considerada. Partio de niveles superiores a 25€ hora/participante para ir descendiendo en torno a los 15€
hora/participante en el ejercicio 2010. A partir de este momento y tras unos afios de estabilidad el precio
medio volvid a elevarse, para alcanzar en 2019 los 20,47€ hora/participante, descendiendo ligeramente en
2020 como consecuencia de la caida de la inversién privada (17,97€ hora/participante).

Grafico 3.2.1. Evolucion de los principales indicadores relativos a la inversion y costes medios/hora. INDICADORES B20,

B21y B22
Afo Inversién privada Coste medio Coste medio

30,00 hora/ hora/
25,00 participante participante

financiacion total

20,00 publica

2004 398.308.786,21€ 7,21 25,33
15,00 2005 596.738.912,53€ 7,40 23,97
10,00 2006 690.849.695,58€ 7,16 21,28
2007 889.559.503,24€ 7,27 20,21
5,00 2008 1.022.346.928,35€ 7,23 18,94
2009 1.091.355.828,40€ 6,89 16,23
R BRRBfiEEiifafas [ imewnnl el ng
R S RIRIRIKRIRKRLRELRR : :
2012 1.298.530.397,50€ 7,15 15,69
o orivad 2013 1.311.090.504,03€ 7,38 15,90
l(;;/set::Ir:r;(;)izvl'?oz/participante financiacion publica 2014 1.268.212.264,84€ 7,36 15,87
Coste medio hora/participante total 2015 1.236.716.738,22€ 6,96 15,61
2016 1.214.323.764,55€ 8,01 18,89
2017 1.240.573.512,47€ 8,10 19,44
2018 1.309.645.722,67€ 8,18 20,00
2019 1.352.885.575,96€ 8,28 20,47
2020 959.056.891,33€ 7,78 17,97

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccién para B15 y B17: DWHA Demanda diario. Extraccion agosto 2021 (consulta).

La inversidn privada es mayor en las empresas mas grandes. En el 2019 el 21% del total de esta inversion se
concentraba en las empresas de mas de 4.999 trabajadores, no llegando al 3% la inversién en las pequefias
empresas.

En esta tendencia, solo se rompe con los datos correspondientes al intervalo de 10 a 49 trabajadores, que
destaca tanto por su participacidn en la iniciativa, como por el crédito adscrito y también por la inversion
privada asociada en la formacion de sus trabajadores, siendo en el 2020 el tercer estrato en importancia
(aglutinando el 14,81% del total de la inversion) y en el 2020, la segunda (con el 18,41% del total).

149 Cantidad total en euros que han dispuesto (crédito dispuesto) las empresas formadoras para financiar el coste de la formacidn de sus trabajadores,
incluyendo el esfuerzo inversor de estas empresas (aportacién privada).
150 Cantidad en euros del crédito dispuesto de las empresas formadoras en relacién con las horas de los participantes formados.
151 Cantidad en euros del crédito dispuesto de las empresas formadoras incluida su aportacion privada en relacién con las horas de los participantes
formados.
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Gréfico 3.2.2. Distribucién porcentual de la inversion privada en formacion segun intervalos de plantilla (Ejercicios
2019y 2020). INDICADOR B20

25,00%

20,00% 18,41% 7,83%
,54%
15,00%
12,06%
10,00% 9,03% 8,81% 8,15% B
6,73% 1
X 1
5,00% 3,45%
5
2
0,00%

De6a9 Dela5 De50a99 De250a De 500 a De100a De10a49 De 1.000a Méas de
499 999 249 4.999 4.999

= Inversion privada 2019 = Inversidn privada 2020

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Los costes medios hora/participante, atendiendo exclusivamente a la parte correspondiente a la financiacion
publica, presentan una tendencia muy estable, sin grandes variaciones entre el ejercicio 2019 y el de 2020.

Sin embargo, es cuando se incorpora la inversidn privada, cuando se observan las principales diferencias por
estratos de asalariados en los costes medios hora por participante, ascendiendo de forma muy considerable
conforme es mayor el tamaiio de la empresa.

Grafico 3.2.3. Costes medios hora/participante segun intervalos de plantilla. INDICADORES B21y B22

27,00 €
22,00 €
17,00 €

7,00 €
Del0a De50a Del00Oa De250a DeS500a Del.000 Masde

49 99 249 499 999 a4.999 4.999
==@==2019 Plblica 7,24€ 7,59€ 8,40€ 8,93 € 9,20€ 8,95€ 9,14 € 8,63 € 7,32€
==@==2020 Plblica 7,14 € 7,43 € 8,06 € 8,41€ 8,51€ 8,20€ 8,30€ 7,81€ 6,72 €
=== 2019 Total 8,90 € 11,51€ 16,10€ 19,91€ 23,37€ 2542€ 27,15€ 2698€ 26,06€

2020 Total 8,70 € 10,99€ 15,86€ 17,88€ 19,71€ 22,76€ 23,81€ 23,48€ 22,03€

Dela5 De6a9

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histdrico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Analizando la inversion privada en funcidn de la variable geografica, los territorios en que se concentra en
mayor proporcién son la Comunidad de Madrid y Catalufia por este orden (estos datos estan en consonancia
con la aportacion territorial al volumen de crédito) y en conjunto superan la mitad del volumen de inversion
total. Respecto a las diferencias entre el ejercicio 2019 y 2020 se dan cambios en los pesos que cada territorio
representa en el total nacional, destacando en especial Andalucia que aumenta su representatividad por
encima del 2% con relacién a su peso en 2019.
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Grafico 3.2.4. Porcentaje de inversion privada en formacion segin comunidad auténoma (Ejercicios 2019 y 2020).
INDICADOR B20

40,00% Inversion privada en

formacion

35,00% CCAA 2019 2020
30,00% Andalucia 7,99% 10,24%
Aragén 2,47% 2,43%
25,00% P. Asturias 1,60% 1,60%
20,00% I. Balears 1,83% 1,51%
Canarias 1,93% 1,84%

15,00% ;

Cantabria 0,77% 0,83%
10,00% Castilla y Ledn 2,84% 4,99%
5,00% Castilla-La Mancha 2,01% 2,24%
M.l ) I a ) Cataluiia 21,80% 20,04%
000 n m e B B e m . e s e o . Ceuta 0,03% 0,04%
95855885z 853255¢8848¢8°¢3 C. Valenciana 6,55% 7,18%
ES2E855525 5E92%22325% | Extremadura 0,59% 0,82%
. 22 z E s~ £ Galicia 3,59% 3,92%
°E s C. Madrid 35,63% 30,70%
© = Melilla 0,02% 0,03%
, / R. Murcia 1,59% 2,10%
M Inversidn privada 2019 Inversién privada 2020 C.E. Navarra 1,81% 1,81%
Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccién: DWHA Demanda histérico. Fecha Pais Vasco 6,53% 7,27%
de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021). La Rioja 0,40% 0,40%
Trabajadores del Mar 0,00% 0,01%

El coste medio hora/participante, en lo que respecta a la ayuda publica, segln territorio, muestran que la
Comunidad Foral de Navarra y el Pais Vasco por este orden presentaban los precios medios mas elevados,
mientras que el mas bajo se correspondié a Extremadura. La diferencia entre el territorio con precio
medio/hora (financiacién publica) mas alto y mas bajos superd los dos euros de diferencia, un importe mas
que significativo.

Los costes medios registraron un ligero descenso en 2020 respecto a 2019 a excepcién del colectivo de los
trabajadores del mar que se incrementd notablemente. El precio medio mas elevado se dio en la Comunidad
Foral de Navarra, donde se superaron los 9€ hora/participante en 2019 y el mas bajo en Extremadura con
7,04€ hora/participante también en 2019.

Respecto a los costes medios totales, en primer lugar, hay que indicar que en 2019 fueron Pais Vasco y Madrid
por este orden los territorios con costes medios mas elevados mientras que el coste medio total mas bajo
correspondié al colectivo de Trabajadores del Mar. Se constata una bajada generalizada de los precios medios
en 2020 con respecto a 2019 en practicamente todos los territorios, excepto en Castilla y Ledn y Pais Vasco,
donde se incrementaron. En este caso el precio medio mas alto lo ostenta Pais Vasco en 2020 con 27,51€
hora/participante y el mas bajo la ciudad auténoma de Melilla con 10,21€ hora/participante también en 2020.

235



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

Grafico 3.2.5. Costes medios hora/participante segiin comunidad autéonoma. INDICADORES B21y B22

Coste medio Coste medio
26 € ’,\‘ hora/ hora/
participante participante
ayuda publica total
21€ CC.AA 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Andalucia 7,52€ 7,20€ | 13,30€ | 13,09€
16 € o \ Aragon 8,57€ 8,05€ | 20,54€ 18,17€
P. Asturias 7,37€ 6,75€ | 16,61€ | 13,77€
‘ \ |. Balears 8,44€ 7,84€ | 18,43€ | 14,25€
e , | $ Canarias 8,14€ | 7,44€| 1538€ 12,62€
W Cantabria 8,17€ | 7,77€| 1691€ 14,80¢€
6€ Castillay Ledn 7,93€ 7,72€ | 15,79€ | 22,67€
S eBL8EEELSEEBREGES gg Castilla-La
8238825388838 23;5 822 Mancha 7,87€ | 7,56€  15,23€ 13,78€
732385228 3 §, S =% % Catalufia 8,26€ | 7,65€ 21,35€ 18,28€
§ g ] o -§ Ceuta 8,69€ 7,10€ | 15,96€ | 12,18€
'g & C. Valenciana 8,55€ 8,27€ | 18,56€  17,31€
© I Extremadura 7,04€ | 6,84€| 10,75€ | 10,79€
. Galicia 8,09€ 7,61€ | 16,04€ | 13,72€
C. Madrid 8,54€ 7,90€ | 25,71€| 21,05€
Melilla 7,48€ 6,86€ | 10,35€ | 10,21€
«=@== Coste medio hora/ participante ayuda publica 2019 R. Murcia 8,84€| 8,59€| 16,21€| 16,17€
==@== Coste medio hora/ participante ayuda publica 2020 CF Navarra 9,19¢ 8,63¢€ | 22,75€| 20,79¢
==@== Coste medio hora/ participante total 2019 PalS.V?SCO 899¢ | 8388 26065¢ 27,51€
, - La Rioja 8,68€| 8,66€| 20,11€ 17,72€
Coste medio hora/ participante total 2020 Trabajadores del
Mar 7,67€ 8,84€ | 10,02€  11,53€

Fuente: Bases de datos Fundae. Extracciéon: DWHA Demanda histérico. Fecha de
cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

Si atendemos a la inversion privada desde el punto de vista del sector productivo al que pertenecian las
empresas formadoras encontramos, en primer lugar, que el sector Servicios aporta algo mas de la mitad de la
inversion privada total, en los afios 2019 y 2020, lo que resulta légico dada la gran representatividad de este
sector productivo en la economia espafiola y su participacidon en la iniciativa. Destaca también el sector
Industrial que aporta una proporcidn cercana la cuarta parte de la inversion total. No existen grandes
variaciones en las proporciones que representa cada sector en los ejercicios considerados.

Gréfico 3.2.6. Porcentaje de inversion privada en formacion seguin sector productivo (Ejercicios 2019 y 2020).

INDICADOR B20
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Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

= 2020 Inversidn privada = 2019 Inversién privada
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Los costes medios de la parte publica de la financiacidn en funcion de los sectores productivos oscilaron 3n
2019 entre los 7,78€ hora/participante del sector Servicios y los 9,96€ hora/participante del sector Industrial.
Es una diferencia sustancial que supera los 2 euros y que se mantiene en proporciones similares en el ejercicio
2020.

Las mayores distancias se encuentran en los costes medios totales, donde la diferencia de precio medio entre
el sector Industrial y el resto de los sectores es muy destacable y se mantiene en los dos ejercicios analizados.
Factores como la gran especializacidn, la existencia de salarios mds elevados o la complejidad productiva en
las actividades industriales con respecto a otros sectores podria explicar esta gran diferencia de costes medios.

Grafico 3.2.7. Costes medios hora/participante segun sector productivo. INDICADORES B21 y B22

32,00€
27,00 €
22,00 €
17,00 €
12,00 €
77,/\,7 — N - -
7,00 €
Agricultura Industria Construccion Comercio Hosteleria Servicios
e=@==2019 Plblica 7,94 € 9,66 € 8,30€ 8,79 € 8,17 € 7,78 €
2020 Publica 8,01€ 9,29€ 8,23 € 8,22 € 7,45 € 7,24 €
2019 Total 13,26 € 34,05 € 16,66 € 17,90 € 13,61€ 18,53 €
2020 Total 14,52 € 31,47 € 15,67 € 15,34 € 11,14 € 17,91 €

Fuente: Bases de datos Fundae. Extraccion: DWHA Demanda histérico. Fecha de cierre 2019 (31/3/2020) cierre 2020 (31/3/2021).

3.3. Condicionantes de la eficiencia de la iniciativa

A lo largo de esta evaluacién se han identificado condicionantes de la iniciativa en varios de sus procesos, que
afectan tanto a la gestidn de la formacién como a la justificacidon de costes y bonificacién; influyendo, en
consecuencia, en la eficiencia de la iniciativa de Formacidn programada por las empresas. De igual forma, se
ha observado un elevado grado de desconocimiento de los distintos elementos del proceso y de las
herramientas que la Fundae pone a disposicion de las empresas formadoras y organizadoras para la gestion
de la iniciativa.

El desconocimiento de todos estos procesos proviene fundamentalmente de la forma en la que se organiza la
formacién, siendo en su mayoria formacion agrupada. De este modo, las entidades externas son las que
realizan todos los procesos ligados a la gestion y justificacion de la formacion realizada al amparo de la
iniciativa (la gestién de la aplicacién, la realizacidon de las comunicaciones, la gestién de la certificacion y
justificacion de los costes y la bonificacidn final), y por lo tanto son las que conocen dichos procedimientos.

En consecuencia, cuanto mas agrupado el sistema, mds dependencia tienen las empresas formadoras, y muy
en especial las de menor tamanfo, disminuyendo su propio control sobre su propia formacion. En los siguientes
apartados se recogen las principales conclusiones obtenidas al respecto, estructuradas en cuatro grandes
bloques:

e Factores condicionantes en relacién con los plazos de comunicacion establecidos en la facilitacion de
la gestidn de la formacion.

e Factores condicionantes en procedimientos de gestion relativos a la fase de certificacidn y justificaciéon
de costes.

e Factores condicionantes en los procesos de bonificacidn ante la Seguridad Social.
237



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

e El desconocimiento de herramientas y procedimientos como factor condicionante en la eficacia de la
iniciativa.

Factores condicionantes en relacién con los plazos de comunicacién establecidos en la facilitacidn de la gestion
de la formacion.

El 32,38% de las empresas formadoras de 2019 y el 38,50% de las de 2020 indican que los plazos de
comunicacién que establece Fundae son adecuados. El incremento de la valoracion en 2020 puede estar
relacionado con el acortamiento de plazos de comunicacién que decidié establecer la Fundae, a raiz de la crisis
sanitaria, y que ha sido bien acogido por las empresas formadoras, considerando que esta medida agiliza en
gran medida la gestion.

Grafico 3.3.1. Valoracién sobre la adecuacion de los plazos de comunicacidon que establece Fundae.
INDICADOR G523152

80%

60,36%
60% 53,23%
38,50%
40% 32,38%
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Si No Los desconozco
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Es muy destacable, la elevada proporcidn de empresas formadoras que manifiestan desconocer dichos plazos
(el 60,36% en el afio 2019 y el 53,23% en el afio 2020), posiblemente como consecuencia del elevado nivel de
agrupacion en la organizacién de la formacidn en el sistema.

Conforme crece el nimero de participantes formados (variable relacionada tanto con el tamafio de la empresa
como con la experiencia de esta en el sistema), crece también el grado de acuerdo con la adecuacién de los
plazos de comunicacidn que establece la Fundae para la gestién de la iniciativa. El desconocimiento de dichos
plazos se centra en las empresas que forman a menos trabajadores. El sector Servicios muestra mejor
valoracién en este item, posiblemente como consecuencia de la experiencia de las empresas formadoras de
las actividades que lo integran en el sistema.

152 INDICADOR G523. Porcentaje de empresas que valoran positivamente los plazos de comunicacion establecidos en la facilitacion de la gestion de la

formacion.
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Grafico 3.3.2. Valoracién sobre la adecuacion de los plazos de comunicacidon que establece Fundae. Analisis de casos.
Resultados acumulados 2019-2020. INDICADOR G523

FP.4.5. iConsidera adecuadaos los plazos de
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Factores condicionantes en procedimientos de gestidn relativos a la fase de certificacion y justificacion de
costes.

Respecto a la valoracidon sobre la sencillez de los procedimientos de certificacidn y justificacion de costes, se
encuentran resultados dispares en los dos ejercicios considerados (posiblemente como consecuencia de la
salida de las empresas mas pequefias del sistema). Sin embargo, las proporciones son similares a las obtenidas
en el apartado anterior, observando un elevado grado de desconocimiento de estos (aproximadamente la
mitad de las empresas formadoras en 2019 y mas del 40% en 2020).

Sobre este asunto, existe un elevado grado de acuerdo entre los expertos entrevistados en que uno de los
principales escollos achacables al procedimiento es el temor de algunas empresas a cometer errores en el
proceso de justificacion, por lo que es posible que el desconocimiento venga motivado por la decisién de
subcontratar la gestién dada la complejidad que perciben. No obstante, también se indica que desde la Fundae
se estan dando pasos para facilitar los procedimientos, a través de la informacién a las empresas (en especial
a las mas pequefias), lo que podria reforzar la subida en 2020 de casos que consideran sencillos estos
procedimientos.

Grafico 3.3.3. Percepcion de la sencillez de los procedimientos de certificacion y justificacion de costes.
INDICADOR G522
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.
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Estos procedimientos son mas sencillos para las empresas que tienen asignado un crédito de formacion mas
elevado y forman a sus trabajadores todos los afios, correspondientes a las empresas de mayor tamaifo que
disponen, con mas frecuencia, de personal dedicado a la realizacidn de estos tramites. Por el contrario, el perfil
de las empresas a las que les resulta menos sencillo el procedimiento de certificacion y justificacion es el de
las empresas que tienen asignado menos crédito y que pertenecen a los sectores productivos de Hosteleria,
Transporte, Agrario y Construccion.

Grafico 3.3.4. Perfil de las empresas formadoras, segun su percepcion de la sencillez de los procedimientos de
certificacion y justificacion de costes. Resultados acumulados 2019-2020. INDICADOR G522
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.
Factores condicionantes en los procesos de bonificacion ante la Seguridad Social.

Cuando se pregunta por la sencillez en los procedimientos de bonificacidon ante la Seguridad Social se aprecian
patrones muy similares a los vistos con anterioridad, aunque en este caso, la proporcion de entidades
formadoras que indican que no es sencilla la bonificacion es algo mayor, rondando el 20% en los dos ejercicios
evaluados.

Grafico 3.3.5. Percepcion de la sencillez de los procedimientos de bonificacion ante la Seguridad Social.
INDICADOR G5211°3
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

153 INDICADOR G521. Porcentaje de empresas que consideran que procedimientos de bonificacién ante la Seguridad Social son sencillos.
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Aligual que ocurria en el caso anterior, las empresas con mayor crédito asignado y que gestionan la formacién
de forma propia son las que tienen menos problemas en el proceso de bonificacién ante la Seguridad Social,
siendo el perfil de las empresas formadoras que menos conocen estos procesos el de aquellas que disponen
de un crédito menor y que pertenecen a los sectores Transporte, Agrario, Hosteleria y Construccion.

Grafico 3.3.6. Percepcion de la sencillez de los procedimientos de bonificacidon ante la Seguridad Social Andlisis de
casos. Resultados acumulados 2019-2020. INDICADOR G521
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

El desconocimiento de herramientas y procedimientos como factor condicionante en la eficiencia de la
iniciativa.

Tal y como se ha visto con anterioridad, la proporcidon de empresas formadoras que manifiestan desconocer
los procedimientos que es preciso llevar a cabo en las distintas fases de la Formacién programada por las
empresas es bastante elevado.
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Gréfico 3.3.7. Valoraciones medias sobre el grado de conocimiento de diversos elementos relacionados con el crédito,
la gestidn, justificacion y bonificacidon en la Formacién programada por las empresas. Afios 2019 y 2020. INDICADORES
G508, G518, G525, G505 y G506 >4
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

Conforme aumenta el nimero de trabajadores formados, aumenta también el grado de conocimiento de
todos los elementos propuestos, al igual que lo hace cuando la formacién es organizada por la propia empresa
(siempre o a veces), siendo esta la variable que establece las mayores diferencias entre las medias observadas.

Grafico 3.3.8. Valoraciones medias sobre el grado de conocimiento de diversos elementos relacionados con el crédito,
la gestion, justificacidn y bonificacidn en la Formacién programada por las empresas, segun la organizaciéon de la
formacion. Afios 2019 y 2020. INDICADORES G508, G518, G525, G505 y G506
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

De todos los elementos propuestos, el que mas manifiestan conocer las empresas es el crédito del que
disponen, siendo especialmente importante en las empresas que gestionan su propia formacion.

154 INDICADOR G508: grado de conocimiento de las empresas sobres el crédito a disposicion para formacion (escala 1-10); INDICADOR G518: grado
de conocimiento de la plataforma de la Fundae para la gestion de la formacion programada por las empresas. (escala 1-10); INDICADOR G525: grado
de conocimiento del proceso de bonificacion ante la Seguridad Social por parte de las empresas formadoras (escala 1-10); INDICADOR G505; grado
de conocimiento de las empresas formadoras sobre la justificacion de costes (escala 1-10); INDICADOR G506: grado de conocimiento de las empresas

formadoras sobre la gestion administrativa de la formacion (escala 1-10).
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Tal y como han manifestado los expertos entrevistados, uno de los principales problemas de la gestion de la
formacion en la iniciativa se encuentra en la plataforma de la Fundae. En una escala de 1-10 (donde 1 es nada
y 10 mucho), el grado de conocimiento que las empresas formadoras tienen sobre esta herramienta es de
4,49 en el afo 2019 y 4,65 en el 2020, dos valores muy similares e indicativos de un bajo conocimiento de esta
plataforma. El conocimiento de la plataforma asciende en las empresas que gestionan su propia formacion,
pero aun asi sigue siendo el elemento peor valorado. A este respecto, se reclama mayor sencillez, mayor
usabilidad, y una mejora en los mecanismos de subsanacién de los errores de caracter administrativo que
pudieran cometerse.

En linea con lo anterior, tanto la gestion administrativa de la formacion como la justificacion de costes o el
proceso de bonificacidn ante la Seguridad Social son tareas pendientes, especialmente para las empresas que
organizan su formacién de forma agrupada, aunque en este caso puede no constituir un problema, dado que
no son ellas quienes realizan estas gestiones, sino la entidad organizadora. Aun asi, se reclama mayor
homogeneidad entre territorios y mayor claridad y sencillez en general.

La posibilidad de compartir el crédito entre las empresas de un mismo grupo es una alternativa conocida por
el 60%, aproximadamente, de las empresas encuestadas con capacidad para hacerlo.

Grafico 3.3.9. Distribucion porcentual de empresas formadoras segun su grado de conocimiento sobre la posibilidad
de compartir el crédito. Afios 2019 y 2020. INDICADOR G507a
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.
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Cuando esta posibilidad se conoce, en general, es muy bien acogida: el 75,61% de las empresas formadoras
encuestadas del 2019 y el 68,75% de las del 2020 manifiestan que la posibilidad de compartir el crédito
favorece la realizacidn de una formacidon mas eficaz para los trabajadores.

Gréfico 3.3.10. ¢Cree que la opcion de compartir el crédito puede favorecer el hecho de realizar una formacién mas
eficaz para los trabajadores de su empresa? (Porcentajes sobre las empresas que conocen la posibilidad de compartir

el crédito)
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.
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Sin embargo, tal y como se puede observar, conocen la posibilidad de realizar una reserva de crédito tan solo
el 36,52% de las empresas formadoras del 2019 y el 42,70% del 2020.

Gréfico 3.3.11. Distribucion porcentual de empresas formadoras segln su grado de conocimiento sobre la posibilidad
de reservar el crédito para el siguiente ejercicio. Afios 2019 y 2020. INDICADOR G507*>°
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

El 59,23% de las empresas formadoras encuestadas del 2019 y el 69,80% de las del 2020 consideran que la
posibilidad de reservar el crédito favorece siempre la realizacidn de una formacidn mas eficaz para sus
trabajadores y el 33,08% de las empresas de 2019 y el 27,52% de las de 2020, consideran que esta posibilidad
favorece una formacién mas eficaz a veces.

Grafico 3.3.12. éCree que la posibilidad de reservar el crédito puede favorecer el hecho de realizar una formaciéon mas
erficaz para los trabajadores de su empresa? INDICADOR G507
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Fuente: Encuesta a una muestra de empresas formadoras durante los ejercicios 2019 y 2020. Periodo de encuestacion del 24/09/2021 al 11/11/2021.

155 INDICADOR G507. Porcentaje de empresas que conocen la posibilidad de reservar el crédito para el siguiente ejercicio.
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MODULO IIl. CONCLUSIONES

En este mddulo se recoge, desde una perspectiva estratégica, las principales conclusiones (estructuradas de
acuerdo con los distintos objetivos y preguntas que han guiado esta evaluacion) que ayuden a la toma de
decisiones para la mejora de las iniciativas de Formacién programada por las empresas y los Permisos
individuales de formacién.

Conclusiones sobre la evaluacion de la eficacia, el impacto y la calidad: contribucion
de las iniciativas a los fines del sistema

1.1.  Objetivos estructurales: Evaluar en qué medida las iniciativas de Formacion programada por
las empresas y de los Permisos individuales de formacion contribuyen al cumplimiento de los fines
del sistema.

a) Favorecer la formacion a lo largo de la vida de los trabajadores para mejorar sus competencias
profesionales, itinerarios de empleo y formacién, asi como su desarrollo profesional y
personal.

En general, el afo 2019 no presenta grandes diferencias respecto de sus predecesores, manteniendo la
tendencia positiva de crecimiento en la participacidn en las iniciativas evaluadas, aunque ralentizada.

Sin embargo, la situacién sanitaria vivida como consecuencia de la pandemia en el afio 2020 ha condicionado
todos los dmbitos de nuestra vida. Se ha asistido a una pérdida de empresas y de empleo, a cambios
normativos importantes para dar respuesta a las dificultades generadas, al surgimiento de nuevas formas de
trabajo y de establecer relaciones con los demas, en las que las tecnologias de la comunicacién han cobrado
una especial relevancia, y por lo tanto, se ha asistido también a cambios importantes en las iniciativas
evaluadas, rompiéndose la tendencia de crecimiento observada hasta el momento en muchos de los
elementos evaluados.

En consecuencia, la evolucién del volumen de participantes en la formacién programada por las empresas
mantiene su tendencia ascendente hasta que se quiebra en el 2020. En el aifio 2019 se formaron un total de
4.619.901 participantes (2.944.535 trabajadores), un 4,67% mds que el afio anterior. En el afio 2020 los
participantes suman un total de 3.853.854 (un 16,58% menos que el aifio anterior), correspondientes a un total
de 2.463.107 trabajadores. (Ver pdgina 39).

La tasa de cobertura formativa de participantes en el afio 2019 fue del 34,24% vy la tasa de cobertura
poblacional del 21,82%, ambas ligeramente superiores a las del 2018. Sin embargo, en el afio 2020 no sélo ha
disminuido la participacién en la iniciativa en términos absolutos, sino que también lo ha hecho respecto al
mercado laboral, observando una bajada de la tasa de cobertura formativa de participantes finalizados del
12,14% y poblacional del 11,89%. (Ver pdgina 49).

La estructura de la participaciéon en la Formacidn programada por las empresas es parecida a la de los
asalariados susceptibles de participar en la iniciativa, manteniéndose incluso durante el periodo de la COVID-
19:
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Territorialmente, Cataluia, Madrid y Andalucia son las comunidades auténomas que aglutinan un mayor
numero de asalariados susceptibles de participar en la iniciativa (segun los datos del IIT de la EPA (INE),
recogen la mitad del total de asalariados de nuestro pais) y también de participantes en la misma
(suponiendo alrededor del 55% del total de participantes, tanto en el 2019 como en el 2020). Madrid,
Navarra, Cataluiia y Aragdn presentan mejores tasas de cobertura de participantes, tanto en el 2019
(40,49%, 37,68%, 34,30% y 29,68%, respectivamente) como en el 2020 (40,49%, 37,68%, 34,30% y 29,68%,
respectivamente) y, ademas, en el 2019 se suman Asturias y Pais Vasco, con unas tasas de cobertura de
31,73% vy 32,59%. (Ver pdgina 50).

Por sectores de actividad, se observan también diferencias importantes en la participacién. Los
participantes del sector_primario suponen tan sélo algo mas del 1% del total, una representacién por
debajo de lo que le corresponderia, si se atiende a la poblacidon ocupada susceptible de participar en la
iniciativa (con una tasa de cobertura formativa del 11,15% en 2019 y del 10,89% en 2020). Este sector
muestra un incremento en la participacion durante el periodo 2019, con respecto al afio anterior (7,51%),
para perder en el siguiente ejercicio un 5,50% de participantes. (Ver pdgina 51).

El sector secundario, aglutina casi la cuarta parte del total de participantes, observando cémo las
actividades industriales disponen de una tasa de cobertura superior a la media nacional (35,26% en 2019
y 26,25% en 2020) y la construccién, una tasa de cobertura inferior (29,14% y 26,90%). Las actividades
industriales presentan un crecimiento en la participacidon durante el 2019 respecto al afio anterior del
5,41% para decrecer en el 2020 en un 27,86%. El sector construccién crece en el 2019 en un 8,62% 6 y
pierde un 6,07% de sus participantes en el siguiente ejercicio.

Por ultimo, el sector terciario, es el que aglutina una mayor proporcion de participantes (el 74,11% en el
2019 y el 75,83% en el 2020), en consonancia con el empleo (segln la EPA, ocupa alrededor del 70% del
total de asalariados del sector privado). Al igual que en el resto de los sectores, en las actividades del sector
terciario se aprecia una tendencia positiva en la participacidon en 2019, para caer en 2020; caida que afecta
de forma especial a la hosteleria (que pierde un 31,48% del total de participantes), uno de los sectores
mas castigados por la crisis sanitaria.

La variable que determina en mayor medida la participacién de los trabajadores es el tamafo de las
empresas, siendo dos los tipos de empresas cuyos trabajadores acceden a la iniciativa en mayor medida:
las de entre 10 y 49 trabajadores (el 15,05% de los participantes en 2019 y el 15,61% de los del 2020) y las
de 1.000 y mas trabajadores (el 39,40% de los participantes en 2019 y el 40,43% de los del 2020). Estas
dos categorias son las que recogen un mayor nimero de empresas inscritas en la Seguridad Social vy,
ademas, suponen una parte importante del empleo (las primeras, aproximadamente el 20% y las segundas
casi el 40%, segun los datos de la Direccién General de Industria y de la Pequeia y Mediana Empresa). (Ver
pdgina 42).

Sin embargo, la falta de recursos humanos y econémicos de las empresas de entre 1y 9 trabajadores para
organizar la formacidn de sus trabajadores repercute directamente en un menor acceso de éstos. Estas
empresas aportan casi el 24% del total de asalariados del sector privado y tienen unas tasas de
participacion y de cobertura formativa muy inferiores al resto (las empresas de entre 1 a 9 trabajadores
aportan el 7,76% de la participacion en 2019 y el 8,21%% en el 2020 y tienen una tasa de cobertura
formativa del 10,21% en 2019 y del 9,39% en el 2020). Este hecho repercute en los beneficios que la
iniciativa podria facilitar en la mejora de los procesos productivos a través de la cualificacion del capital
humano o, al menos, en la bonificacién de la formacién si es que ésta se realiza en la empresa.

Por el contrario, los trabajadores de las grandes empresas tienen mayores probabilidades de participar,
dado el mayor conocimiento de estas empresas y, dada la mayor posibilidad de organizar tiempos de
produccion, la disposicién de departamentos de formacidn capaces de identificar las necesidades
formativas y de planificar la formacidn o seleccionar las entidades externas que lo hagan.
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Durante los afios previos a la crisis sanitaria, la participacidén crece en todos los tamafios de empresa, salvo
las empresas de entre 1y 5 trabajadores que pierden participantes anualmente (en el 2019 pierden un
6,73% de los participantes en la iniciativa), poniendo de manifiesto, de nuevo, la dificultad de los
trabajadores de estas empresas en el sistema. La tasa de variacidn de participantes en el siguiente ejercicio
es negativa en todos los tamafios de empresa, observando valores menos negativos dos estratos de
empresas; las de entre 6 y 9 trabajadores y las de mas de 4.999, que pierden entorno a un 8% de la
participacion, cada uno. (Ver pdgina 42).

Los participantes en la Formacién programada por las empresas hacen cada afio, de media, un mayor nimero
de acciones, lo que significa que los trabajadores que se forman se forman mds: en 2019, cada trabajador
realiza una media de 1,57 acciones formativas y en el afio 2020 esta tasa de multiparticipacién se mantiene
estable (1,56). (Ver pdgina 51).

En el afio 2019 finalizaron un total de 5.621 Permisos individuales de formacién (PIF), lo que supone un
incremento del 8,56% respecto al afio anterior, una evolucién considerablemente mads positiva que la vista
en ejercicios anteriores. En el afio 2020, al igual que ocurre con la formacidn programada por las empresas,
se asiste también a un importante descenso en los PIF (un -23,20%), finalizando un total de 4.317. (Ver pdgina
102).

Catalufia, Madrid y Andalucia son las comunidades autdonomas que registran un mayor niumero de PIF
(sumando, entre las tres, alrededor del 68% del total de PIF finalizados en los dos ejercicios de referencia),
en consonancia con el volumen de asalariados del sector privado, tanto en el 2019 como en el 2020. (Ver
pdgina 103).

Lo cuarta parte de los Permisos de formacion realizados se concentran en trabajadores pertenecientes a
empresas grandes (de entre 1.000 y 5.000 trabajadores). Le siguen en importancia los participantes de
empresas de entre 10 y 49 trabajadores (alrededor del 17% del total de permisos finalizados en 2019 y en
2020). (Ver pdgina 104).

Los trabajadores que realizan Permisos individuales de formacién tienen titulaciones de partida superiores
(alrededor del 67% del total en 2019 y del 65% en 2020 disponen de titulaciones universitarias) y ademas
presentan una evolucién positiva. (Ver pdgina 107).

Por sectores de actividad, son las actividades sanitarias y de servicios sociales las que recogen una mayor
proporcion de PIF (el 24,16% del total en 2019 y el 25,20% en 2020), seguidas de la industria manufacturera
(16,26% en 2019y 17,86% en 2020) y del comercio (10,94% en 2019 y 11,84% en 2020). (Ver pdgina 105).

En general, los hombres participan mas en esta iniciativa que las mujeres (en una proporcién aproximada de
40-60%). (Ver pdgina 107).

Desde el afio 2014, se observa un decrecimiento en la duracion media de los PIF, que se hace especialmente
notable en el afio 2020 (en 2019 a duracién media es de 71,21 horas y en 2020 desciende a 59,07); ademas,
esta duracion media disminuye conforme aumenta el tamafio de la empresa (mientras que la duracién media
de los PIF en las empresas de entre 1y 5 trabajadores y de entre 5y 9 es de 98,56 y 100 horas en 2019 y de
84,94 y 81,35 en 2020, en las empresas de mas de 1.000 trabajadores la duracién media no supera las 71
horas en 2019 y las 59 en 2020). (Ver pdgina 102).
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Cuando los trabajadores realizan formacion en su empresa, no siempre saben que ésta se ha desarrollado bajo
la iniciativa de la Formacién programada por las empresas: el 35,5% de los participantes del afio 2019
encuestados y el 39,59% de los del 2020 reconocen que no sabia que la accién formativa se habia realizado al
amparo de la iniciativa. (Ver pdgina 54).

Los trabajadores de baja cualificacion son los que menos identifican el origen de la formacion realizada en la
empresa (el 47,50% de estos trabajadores identifican el origen de la formacién realizada en la empresa, frente
al 78,90% de los técnicos y mandos medios o al 63,80% de los directivos y trabajadores cualificados).

Son dos las familias profesionales en las que mas se han formado los participantes en la Formacion
programada por las empresas, tanto en el 2019 como en 2020: la familia de Administracion y gestién y la de
Seguridad y medioambiente. En el 2019 la mitad de los participantes se han formado en estas familias
profesionales y en el 2020, casi el 60% del total de participantes formados. (Ver pdgina 76).

Le siguen en importancia Comercio y marketing, Servicios socioculturales y a la comunidad, Formacion
complementaria, Informatica y comunicaciones e Industrias alimentarias, sumando entre todas ellas casi el
40% del total de participantes formados en 2019 y el 32% en el 2020.

En el ejercicio 2020, la iniciativa asiste a una pérdida de participantes en practicamente todas las familias, con
excepcion de Vidrio y cerdmica y Seguridad y medioambiente que crece casi un 10% en el ndmero de
participantes formados.

En cuanto al tipo de formacién cursada, los certificados de profesionalidad tienen una incidencia muy baja
(aproximadamente el 0,01% de los trabajadores formados en 2019, proporcién que supone el 0,02% en el
siguiente ejercicio).

La participacidn en acciones formativas que proveen de competencias técnicas sectoriales no ha dejado de
crecer, en consonancia con la importancia de dichas competencias tanto para las empresas como para sus
trabajadores, hasta el afio 2020 (en el ejercicio 2019 se forman en este tipo de competencias un 6,21% mas
gue en el periodo anterior y en el 2020, se asiste a una caida de participantes del 14,87%). (Ver pdgina 72).

El area profesional de Seguridad y prevencién (familia profesional de Seguridad y Medioambiente) concentra
el 25,11% de la participacion en 2019 y el 32,58% en 2020. Es una de las pocas areas en las que crece la
participacion durante la pandemia, poniendo de manifiesto la contribucién de la iniciativa al cumplimiento de
estdndares de prevencién de riesgos laborales de las empresas, ademas de la formacidn que se haya tenido
gue impartir como consecuencia de la crisis sanitaria. (Ver pdgina 76).

La segunda area con mejor participacién (recoge el 19,24% de los participantes en 2019 y el 14,62% del 2020)
es Administracién y auditoria (familia profesional de Administracion y Gestion). Entre las dos suman el 45% de
los participantes formados en 2019 y casi la mitad de los del 2020.

La participacion en competencias transversales decrece tanto en el 2019 como en el 2020 (un 9,67% y un
35,38%, respectivamente). (Ver pdgina 80). En esta formacidén participan algo mds las mujeres que los

hombres, los trabajadores con una edad comprendida entre los 40 y 49 afios, los trabajadores con estudios
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universitarios y de segunda etapa de educacién secundaria y, por categoria profesional, los trabajadores
cualificados y el personal técnico. (Ver pdgina 82).

Los contenidos mas impartidos son las competencias clave (el 33,91% y el 38,78% de los participantes que se
han formado en competencias transversales durante los afios 2019 y 2020, respectivamente, lo han hecho
en este tipo de competencias) y las lenguas extranjeras, que forman parte de las competencias linglisticas,
en las que se ha formado el 63,42% de los participantes en competencias transversales en 2019 y el 59,17%
del 2020; siendo la formacidn en lenguas extranjeras una de las principales necesidades de formacion
previstas por el Observatorio del SEPE para todas las familias profesionales. (Ver pdgina 86).

La transferencia de lo aprendido en la formacién realizada al puesto de trabajo es el mayor beneficio percibido
por parte de los trabajadores (el 74,08% de los participantes del 2019 y el 77,84% de los del 2020 consideran
que lo aprendido en la formacidn tiene una aplicacion alta en su puesto de trabajo). (Ver pdgina 90).

Algo mas de la mitad de los participantes en la iniciativa en los ejercicios evaluados consideran que la
formacion realizada ha contribuido a su desarrollo personal y profesional. Estas percepciones sobre la
contribuciéon de la Formacién programada por las empresas al desarrollo de los trabajadores son
generalizadas, no detectando perfiles con caracteristicas sociodemograficas o laborales determinados que
tengan mejores valoraciones que otros. (Ver pdgina 92).

Los beneficios son percibidos por los trabajadores, en mayor medida, cuando la empresa dispone de un plan
de formacién, que normalmente esta asociado a la disposicion de mecanismos de deteccion de necesidades,
gue permiten un mayor ajuste de la formacién que se programa a las necesidades de las empresas y de sus
trabajadores (mientras que los trabajadores de empresas que no disponen de plan de formacion consideran
que la formacion realizada contribuye a su desarrollo profesional en un 43% y a su desarrollo personal en un
40%, los que trabajan en empresas que si disponen de plan de formacidn valoran ambos elementos de forma
positiva en un 63% y 66,8% de los casos, respectivamente).

En el afo 2019, el 56,28% de los participantes indican que gracias a la formacion recibida han podido asumir
nuevas funciones, proporcion que disminuye siete puntos en el 2020. Solo el 41% y el 36% de los participantes
en los afios 2019 y 2020, respectivamente, manifiestan que la formacidn les ha ayudado a promocionar en la
empresa. (Ver pdgina 94).

En los ejercicios que se evallan, sélo el 20% de los trabajadores encuestados manifiestan conocer qué son
los PIF (el 20,05% en 2019 y el 19,28% en 2020). Teniendo en cuenta que, con la finalidad de disponer de
informacidn cuantitativa suficiente sobre esta iniciativa, se reservd una cuota para la misma, cabe esperar
que el conocimiento de los PIF por parte de la poblaciéon trabajadora potencialmente usuaria sea aliin menor.
De hecho, en el informe realizado por la Fundae sobre estas iniciativas para los ejercicios 2017 y 2018, se
apuntaba que sélo el 10,75% de los trabajadores encuestados conocia los PIF. (Ver pdgina 100).

La variable que determina en mayor medida el conocimiento de la iniciativa es el nivel de estudios (mientras

que el 31,1% de los trabajadores encuestados con titulaciones universitarias manifiestan conocer la iniciativa,
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en el caso de los trabajadores con titulaciones hasta primera etapa de educacidn secundaria esta proporcion
es del 9,1%). Conforme desciende el nivel de estudios también lo hace el grado de conocimiento de la
iniciativa. (Ver pdgina 107).

Segun la encuesta realizada, aproximadamente el 20% de las empresas formadoras, tanto en 2019 como en
2020, manifiestan no conocer la iniciativa. El perfil de las empresas que desconocen en mayor medida la
iniciativa se corresponde con empresas que no disponen de un plan de formacidn (mientras que el 27,40% de
las empresas que no disponen de un plan de formacién desconocen los PIF, esta proporcién es del 12,80%
cuando si se dispone de dicho plan). (Ver pdgina 149).

A pesar de que los trabajadores son quienes eligen la formacion a realizar en los Permisos individuales de
formacion, se les preguntd si se ajustaba a sus necesidades. La valoracién de este grado de adecuacién es muy
elevada: El 96,77% de los trabajadores encuestados en 2019 y la totalidad del 2020 manifiestan que la
formacion realizada en los PIF se adecud a sus necesidades, completamente o bastante. (Ver pdgina 184).

Disponer de una titulacion oficial es la principal utilidad percibida por los participantes en los PIF (es el principal
beneficio percibido por el 35,59% de los trabajadores encuestados, tanto en el 2019 como en el 2020), seguida
de la posibilidad de realizar mejor las tareas asignadas al puesto de trabajo y del desarrollo personal, que
aglutinan al 27,12% vy al 25,42% de los participantes encuestados. Los PIF se utilizan fundamentalmente para
la obtencidon de un titulo de formacién reglada (lo que ocurre en el 89,11% de los permisos realizados en 2019
y en el 92,49% en 2020). (Ver pdgina 111).

Muchas de las empresas entrevistadas, en la fase cualitativa de esta evaluacién, coinciden en que, a
diferencia de lo que ocurre con la Formacidn programada por las empresas, desde la empresa no se percibe
tanto la transferencia de lo aprendido en los PIF al puesto de trabajo, pudiendo ser esta percepcién un factor
negativo para la extensidn de la iniciativa. También han indicado que, en las empresas de mayor tamanio, en
las que existe un departamento de formacion, es mas facil integrar esta iniciativa en el marco de la empresa.
A pesar de esta observacién, cuando se solicita el permiso por parte del trabajador, las empresas suelen
concederlo. En las encuestas realizadas, tanto para el ejercicio 2019 como para el 2020, no se ha detectado
ningun caso en el que el trabajador haya solicitado un PIF y la empresa no lo haya concedido. Segun los
expertos entrevistados (tanto pertenecientes al ambito empresarial como a la gestiéon de la iniciativa desde
el dmbito publico), los Permisos individuales de formacién son denegados en muy contadas ocasiones, y
siempre por causas organizativas o de produccion, que son las que marca la normativa. (Ver pdgina 111).

La mayor parte de los trabajadores encuestados que, conociendo la iniciativa, nunca la han solicitado indican
que la principal razén para no hacerlo es que no lo han necesitado. De este modo, en principio, el factor que
resulta decisivo para acceder a un permiso es el conocimiento de la posibilidad de realizarlo y una vez
conocido, la percepcién de su necesidad, por parte del trabajador. (Ver pdgina 112).
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b) Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas

En la iniciativa de la formacion programada por las empresas, en el afio 2019, el volumen de empresas
formadoras fue de 339.846, un 5,61% menos que el aifio anterior; y en el 2020, descendieron un -11,81%
respecto al afio anterior, sumando un total de 299.727 empresas. (Ver pdgina 112).

La evolucién de las empresas formadoras decrece en todos los territorios durante los afios evaluados (2019 y
2020), posiblemente como consecuencia de la ralentizacién en el crecimiento econémico y empresarial del
2019, unido a la crisis sanitaria originada por la COVID-19, en 2020. (Ver pdgina 114).

La tasa de cobertura de empresas formadoras (proporcion que representan las empresas formadoras sobre el
total de empresas que pueden participar en la iniciativa) se sitla, en el afio 2019, en un 19,81%. Esta tasa
presenta una tendencia decreciente desde el afio 2013, observando una caida mas acusada en el ejercicio
2016, para después suavizarse (incluso se mantiene en el afio 2018) y volver a caer en el afio 2020, como
consecuencia de la COVID-19, situdndose en el 17,38%. Este descenso afecta a todos los sectores productivos
y a todos los territorios, lo que implica una disminucién global en la extensién de la formacion entre las
empresas de nuestro pais. (Ver pdgina 137).

La pérdida de empresas formadoras se nutre fundamentalmente de las mas pequenas: el descenso de
empresas formadoras de 2019 proviene de la caida de las empresas de menos de 9 trabajadores en el sistema
(la caida de empresas de 1 a 5 trabajadores en el ejercicio 2019 es el -9,95% vy las de entre 6 y 9 trabajadores
de -4,06%, siendo los dos Unicos tramos los que pierden empresas formadoras). (Ver pdgina 116).

En el 2020, la caida de empresas formadoras amplia el abanico, siendo aquellas de entre 1y 249 trabajadores
las que mas contribuyen a la pérdida (a pesar de que las empresas de mas de 50 trabajadores suman mas que
en el 2018 y afios anteriores): las empresas de entre 1y 5 trabajadores disminuyen en un -15,03%, las de entre
6y9enun-11,21%vy las de entre 10 y 49 en un -8,40%. Las empresas de entre 50 y 99 trabajadores y las de
entre 100 y 249, también disminuyen en su participacién, aunque en menor medida (un -3,95% y un -2,31%,
respectivamente).

La tasa de cobertura tampoco afecta igual a todas las empresas segin su tamafio, ascendiendo conforme
aumenta el tamano de la empresa (mientras que esta tasa en las empresas de 1 a 5 trabajadores es del 13,27%
en el ano 2019 y de 11,28% en el aiio 2020, las empresas de mas de 4.999 trabajadores presentan unas tasas
del 96,58% y 96,69%, respectivamente). Ademds, en las empresas de mayor tamafio es en el Unico tramo en
el que esta tasa no decae ni siquiera durante la crisis sanitaria.

Territorialmente, Andalucia, Cataluiia, Madrid y Valencia son las cuatro comunidades auténomas con mayor
representatividad en el total de empresas formadoras (entre las cuatro suman casi el 60% del total),
coincidiendo con los territorios que acumulan un mayor nimero de empresas en nuestro pais. (Ver pdgina
118).

Segun la actividad econdmica: (Ver pdgina 118-122)

El sector Agrario (alrededor del 4% del total de las empresas formadoras tanto en 2019 como en 2020)
mantiene una cierta estabilidad en el 2019 en la participacién respecto al afio anterior y una caida
considerablemente inferior que el total de empresas formadoras en 2020. La tasa de cobertura de
empresas formadoras del sector de agricultura es especialmente baja en todas las actividades que lo
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integran (el 6,30% de las empresas del sector acceden a la iniciativa en 2019 y en 2020 lo hace el
5,73%).

Dentro del sector Industrial (12% del total de las empresas formadoras tanto en 2019 como en 2020)
es la industria manufacturera la actividad mas relevante en cuanto al acceso a la iniciativa, aglutinando
el 11,31% del total de empresas formadoras en 2019 y el 11,46% en 2020. El sector Industrial es el
gue presenta mayores niveles de eficiencia y eficacia, como consecuencia de su estructura (empresas
de mayor tamafo, con mayor grado de especializaciéon y con mayores necesidades de formaciones de
obligado cumplimiento para los trabajadores). El sector Industrial tiene, en general, unas muy buenas
tasas de cobertura, superiores a la media total en todas las actividades que lo componen. La tasa de
cobertura en 2020 (31,38%) es menor que en 2019 (33,84%), dado el menor acceso de las empresas
a la iniciativa como consecuencia de la COVID-19; pero, aun asi, sigue siendo superior al total general.
El sector Construccién (13% del total de las empresas formadoras) presenta cierta estabilidad en el
afio 2019 para caer un 10,67% en el afio 2020. Se trata de un sector que presenta también una tasa
de cobertura empresarial mayor que la media (el 25,60% de las empresas en el 2019 participan en la
iniciativa y en el 2020, lo hace el 22,39%).

El sector Comercio (el 22% de las empresas formadoras) presenta una caida importante en la
participacion en el 2019, que se agudiza en el 2020; si bien se observan diferencias importantes entre
las actividades que lo integran. A nivel global el 20,15% de las empresas del sector en 2019 participan
en la iniciativa, siendo esta tasa para el 2020 del 17,93%.

La Hosteleria recoge el 13,27% del total de empresas formadoras en 2019 y el 12,23% en el 2020,
mostrando pérdidas anuales en el numero de formadoras en la iniciativa, que son especialmente
importantes en el 2020, como consecuencia no sélo de la tendencia de la participacién de las
empresas en la iniciativa, sino de las especiales dificultades que la pandemia ha ocasionado en este
sector. Los servicios de alojamiento son mas eficientes en el uso y bonificacién del crédito que los de
comidas y bebidas. En el afio 2019, participan en la iniciativa el 18,61% de las empresas del sector,
porcentaje que se reduce al 14,98% en el 2020.

Por ultimo, el sector Otros servicios presenta también una pérdida de empresas formadoras en 2019
en todas las actividades econdmicas, salvo en administracién publica, defensa y seguridad social
obligatoria; pérdida que se acentua en el aifio 2020. Este sector esta compuesto por actividades muy
diversas, siendo las mas relevantes por el peso que suponen sobre el total de empresas formadoras
las actividades profesionales cientificas y técnicas (aproximadamente el 7% del total) y las actividades
de transporte (casi el 6% del total de empresas formadoras). Este sector presenta mucha variedad en
la tipologia de empresas en funcién del uso que han hecho del crédito, dado que se caracteriza por
englobar actividades econdmicas muy dispares.

Las empresas con PIF finalizado aumentan considerablemente en el 2019, sumando un total de 1.847 (un
5,24% mas que el afio anterior), para volver a descender en el 2020 un 20,95%. (Ver pdgina 122).

Cataluiia, la Comunidad de Madrid y Andalucia agrupan mas del 65% del total de empresas con PIF finalizados
en el 2019 y mas del 70% en 2020.

En las empresas con PIF finalizado estan sobrerrepresentadas las empresas de mayor tamafio. En el afio 2019,
las empresas que cuentan con PIF finalizado crecen en todos los tamaiios de empresa, salvo en aquellas de
menos de 9 trabajadores (las empresas con PIF finalizados de entre 1y 5 trabajadores decrecen en un -15,25%,
con respecto al afio anterior y las de 6 a 9 trabajadores, un-7,38%). En el 2020, como consecuencia de la crisis
sanitaria, se observa una caida en todos los tamafos de empresa.

La mayor proporcion de empresas con PIF finalizados se encuentran en la industria manufacturera, en el sector
comercio, en las actividades profesionales cientificas y técnicas y en las secciones educacién y actividades
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sanitaras. Entre todas estas actividades econdmicas recogen el 64,39% del total de empresas con PIF finalizado
en el afio 2019 y el 64,39% del ejercicio 2020.

Para las empresas, las gestorias (empresas que realizan las gestiones administrativas, laborales, fiscales, etc.,
normalmente de las empresas mas pequefias) y las entidades externas son las principales puertas de acceso
al sistema, siendo especialmente relevantes estos dos agentes para el acceso de las empresas mas pequefias.
Alrededor del 40% de las empresas encuestadas han manifestado que conocieron la posibilidad de bonificar
la formacién de sus trabajadores a través de la gestoria y alrededor del 23% a través de una consultora de
formacion. (Ver pdgina 148).

Los resultados obtenidos del andlisis de las entrevistas realizadas a las pymes, que nunca han participado en
estas iniciativas, concluyen que el motivo predominante es el desconocimiento de la existencia de éstas, sobre
todo de los PIF y en muchos casos consideran que si podrian llegar a participar en la iniciativa de la formacién
programada por las empresas, aunque necesitarian que alguna entidad lo gestionase.

A pesar de que se realizan esfuerzos por parte de la Fundae para dar a conocer la iniciativa, cuando las
empresas no saben de la existencia de la iniciativa de ayudas a la formacioén programada por las empresas, no
pueden acceder a la informacién.

Uno de los principales elementos que inciden en el acceso a la iniciativa es el tamano de la empresa. Las
empresas de mayor tamafo son las que mas facilidades tienen para participar en la iniciativa, son las que mas
participan y ademads son las que participan todos los afios, porque tienen la formacién incluida como parte de
sus procesos productivos.

Pero, ademds, existen una serie de motivaciones que las empresas formadoras tienen para formar a sus
trabajadores al amparo de la iniciativa. Estas motivaciones se basan en dos pilares fundamentales: por un lado,
en la necesidad de cumplir con determinados requerimientos (bien porque los trabajadores deban disponer
de una formacién obligatoria, bien porque la formacion de los trabajadores esta incluida en el plan de calidad
de la empresa), y por otro, para mejorar la productividad y competitividad de las empresas a través de la
formacion del capital humano. En general, la ayuda que aporta la iniciativa a ambas finalidades es altamente
valorada por las empresas, incluso por aquellas que disponen de recursos suficientes para realizar formacion,
aunque no existiese la iniciativa. (Ver pdgina 150).

No siempre el hecho de entrar en el sistema es una garantia de permanencia en el mismo ni para las empresas
ni para los trabajadores. La fidelizacién depende de muchos elementos, entre los que destaca la experiencia
de la empresa en la iniciativa y la calidad de la formacidn que ha recibido el participante.

Ademds, radica, segun los expertos participantes en la fase cualitativa de este trabajo (tanto de las empresas
formadoras como de la gestidn publica de la iniciativa), en la posibilidad de realizar formacién con menor
coste, unida al convencimiento de la importancia de la formacién de los trabajadores para la productividad
empresarial, valorada en todos sus ambitos.

Segun los informante clave, tanto aquéllos provenientes de las empresas como los gestores de la iniciativa del
ambito publico, son cuatro las principales razones por las que las empresas mds pequefas tienen mayores
tasas de abandono: la inexistencia de una adecuada oferta formativa que dé respuesta a una necesidad
concreta, la falta de crédito que no permite dar respuesta a necesidades formativas cuando éstas son mas

253



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

especializadas, la organizacion del trabajo y una cultura formativa menos integrada en los procesos
productivos. (Ver pdgina 145).

En la iniciativa de la formacidn programada por las empresas, durante el ejercicio 2019 se contabilizé un total
de 395.603 empresas registradas (empresas que acceden al sistema), lo que supone un 2,74% menos que el
afio anterior, y en el 2020 un 4,04% menos (379.637 empresas).

La tasa de acceso de empresas formadoras (relacion entre las empresas registradas y las que cuentan con un
grupo formativo vélido notificado) se sitta en el 85,91% en el afio 2019 indicador de que, en general, cuando
las empresas se registran en el sistema, hacen uso de este. Tras una subida constante de esta tasa desde el
afio 2015, en el 2019 comienza una ligera caida, para desplomarse en el 2020: en este afio, la tasa de acceso
desciende hasta el 78,95%, posiblemente como consecuencia de la pandemia. (Ver pdgina 113).

La tasa de acceso es considerablemente mayor conforme aumenta el tamafio de la empresa. La disminucion
observada en la tasa en el ejercicio 2019 se alimenta fundamentalmente de las empresas de entre 1y 9
trabajadores (la tasa de acceso en las empresas menores de 5 trabajadores fue del 84,21% en el 2019 y del
75,17% en el 2020, mientras que en las de mas de 4.999 trabajadores esta tasa fue del 97,88% y del 94,35%
en los ejercicios evaluados, respectivamente), poniéndose de manifiesto una dificultad mayor en el caso de
las microempresas. (Ver pdgina 114).

De igual forma, esta tasa también es considerablemente mas elevada cuando la formacién la organiza la propia
empresa, factor ligado a la disposicion de recursos para gestionar la formacion de los trabajadores (la tasa fue
del 86,50% en el 2019 y del 79,09% en la formacidn agrupada, frente al 97,59% del 2019 y el 96,68% del 2020
cuando la empresa participa en la iniciativa tanto de forma propia como agrupada, factor ligado también al
tamafio de la empresa). (Ver pdgina 115).

La fidelizacién, el abandono y la renovacidn de las empresas formadoras. Desde el afo 2017, la tasa de
fidelizacién de las empresas formadoras, a nivel global, se mantiene bastante estable, para caer en el afio 2020
(en 2019 esta tasa era del 61,53% para bajar al 59,31% en 2020), con el consecuente incremento de la tasa de
abandono en la iniciativa. La renovacion de empresas formadoras comienza a descender a partir del 2019, lo
gue implica que la salida de empresas del sistema (agravada en el 2020) no se renueva. (Ver pdgina 144).

Sin embargo, tanto la tasa de fidelizacidn, como su evolucién, no es igual en todas las empresas:

e La fidelizacidn de las empresas comienza a ser mas elevada a partir de las empresas de entre 10 y 49
trabajadores, siendo considerablemente mads elevada en las empresas de mayor tamafio. Las empresas
de entre 1y 5 trabajadores presentan una tasa de fidelizacion en 2019 del 82,07% y en 2020 del 50,60%,
las empresas de 6 a 9 trabajadores del 62,24% y del 58,90% en los dos ejercicios evaluados,
respectivamente, mientras que las empresas de mas de 4.999 trabajadores presentan unas tasas de
fidelizaciéon del 97,35% en 2019 y de 99,12% en 2020. Ademas, mientras que en todos los tamafios de
empresa se asiste a una pérdida de fidelizacién como consecuencia de la pandemia, en las empresas de
mas de 1.000 trabajadores, esta tasa se incrementa.

e A nivel productivo, la tasa de fidelizacion es mayor en todas las actividades del gran sector industrial, el
sector transporte y en algunas actividades del sector otros servicios (encontrandose entre el 73,84% de
las industrias extractivas en 2019 y el 62,62% de las actividades profesionales cientificas y técnicas). Las
actividades con una tasa de fidelizacién mayor en el 2019 son la Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca (49,59% en 2019 y 50,96% en 2020) y la Hosteleria (56,83% en 2019 y 53,06% en 2020).
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El acceso de las empresas a la iniciativa. Tal y como se veia con anterioridad, algunas de las entidades externas
(como las consultoras de formacién) son una de las principales puertas de entrada al sistema para las empresas
formadoras.

En este sentido, en el ejercicio 2019, el 90,72% de las empresas formadoras organizaban su formacién de
forma agrupaday en el 2020, el 89,79%. Ademas, el 6,11% de las empresas formadoras en 2019 y el 6,84% en
el 2020, organizan su formacidn unas veces directamente y otras de forma agrupada.

La evolucién de las empresas que gestionan su propia formacion (siempre o conviviendo con la formacion
agrupada) es ligeramente ascendente, como consecuencia del acceso y permanencia de las grandes empresas
al sistema que son quieres tienen los recursos suficientes para hacerlo.

Las entidades organizadoras son predominantemente entidades de formacion acreditadas (el 90,4% del total
de entidades externas con formacion realizada en el afio 2019 y el 88,30% en el 2020) y a éstas les siguen en
importancia las organizaciones empresariales (8,95% en el 2019 y 8,60% en el aifio 2020). La representacion
del resto de entidades que pueden ser organizadoras es muy baja y, en algunos casos nula. (Ver pdgina 151).

Uno de los problemas a los que se enfrentan algunas entidades organizadoras (asociaciones de trabajadores
auténomos y asociaciones de economia social), tal y como ellas lo han referido, es que la formacion
programada por las empresas permite la organizacion de la formacidn a sus asociados, pero sin embargo no
permite a sus asociados participar en la iniciativa; en el caso de los trabajadores auténomos porque no pueden
participary en el caso de las asociaciones de economia social porque una mayoria importante de sus asociados
son trabajadores auténomos o microempresas y cooperativas sin apenas crédito, por lo que muchas veces
terminan utilizando la formacién de oferta como formacién de demanda, siendo necesario terminar de regular
el sistema para que los distintos tipos de entidades organizadoras tengan cabida en él. (Ver pdgina 153).

Normalmente las entidades formadoras, cuando no realizan la formacién de sus trabajadores con sus propios
medios, (la mayor parte de ellas), suelen contratar con estas entidades externas todo el proceso. Las tres
cuartas partes de las empresas encuestadas, tanto en 2019 como en 2020, suelen trabajar siempre con las
mismas entidades externas a la hora de realizar la formacion para sus trabajadores. La valoraciéon que las
empresas hacen de las entidades externas con las que trabajan es muy positiva: aproximadamente el 95% de
las empresas formadoras encuestadas que realizaron formacion para sus trabajadores en el afio 2019
manifiesta que la valoracion que realizan de dichas entidades es buena o excelente, proporciéon que asciende
a aproximadamente el 98% en el afio 2020. (Ver pdgina 155-156).

La colaboracién entre las empresas formadoras y las entidades externas se realiza mediante un contrato de
encomienda. La importancia de las entidades externas en el sistema precisa que las relaciones que se
establezcan entre unas y otras entidades persigan la excelencia, tanto en la forma como en el fondo. Segun
algunos de los informantes clave, se identifican comportamientos irregulares tanto en la forma de establecer
este contrato de encomienda como en el posterior desarrollo de la formacién. Es importante que exista el
contrato de encomienda, pero debe ir acompafiado de otras medidas, ya que por si mismo no es
suficientemente eficaz como marco de relacién entre la entidad organizadora y la empresa formadora, y en
este sentido reclaman la necesidad de un marco legislativo mas claro que permita realizar un mejor
seguimiento. (Ver pdgina 156).
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A pesar de reconocer la importancia de la formacion, casi el 30% de las empresas encuestadas manifiestan
que si no dispusiesen de crédito para formar a sus trabajadores o no formarian o no saben si lo harian. La
principal causa para no formar a sus trabajadores, en caso de no disponer de crédito, es la falta de recursos
humanos para dedicarlos a la formaciéon de los trabajadores (asi lo indica el 61,67% de las empresas
encuestadas en los dos ejercicios evaluados), por lo que la iniciativa es necesaria para que las empresas que
cuentan con menos recursos puedan formar a sus trabajadores. (Ver pdgina 150).

La valoracién sobre la informacién que facilita la Fundae presenta valores medios. Aproximadamente el 59%
de las empresas encuestadas, tanto en 2019 como en 2020, indica que dicha informacién es adecuada o muy
adecuada. Aun asi, el 24,87% de las empresas formadoras del 2019 y el 28,68% de las del 2020 consideran que
necesitarian disponer de mds informacién. Un 16,58% de las empresas que formaron a sus trabajadores en
2019y el 11,89% de las que lo hicieron en el 2020, indican que no encuentran dicha informacién. (Ver pdgina
157).

El apoyo de la Fundae en la gestion de la formacién programada por las empresas tiene una valoracidon mas
positiva y homogénea en la respuesta. El 70% de las entidades formadoras encuestadas del 2019 y el 72% del
2020 indican que este apoyo es adecuado o muy adecuado.

La adaptacidén a requerimientos legales es, segun las empresas entrevistadas, uno de los mayores beneficios
percibidos por la iniciativa. De hecho, el 74,60% de las empresas en 2019 y el 76% en el 2020 indican que una
de las principales motivaciones para participar en la iniciativa es la posibilidad que ésta ofrece para formar a
sus trabajadores en estas competencias. (Ver pdgina 159).

La incorporacién de la innovacién y especializacién en los productos o servicios es el principal beneficio
percibido por las empresas sobre las aportaciones de la iniciativa. En una escala de 1-10, donde 1 es la menor
valoracién y 10 la mejor, las empresas valoran la contribucién de la formacion programada por las empresas
a estos elementos con una puntuacion media de 6,27 en 2019y 7,28 en 2020.

El incremento de la productividad de los equipos de trabajo es el siguiente elemento mejor valorado, con una
puntuaciéon media de 5,98 en 2019 y 6,57 en 2020; y a este le sigue la mejora de la competitividad general de
la empresa (con una valoracién media de 5,88 en 2019 y 6,47 en 2020).

En la misma linea, aunque con valores algo inferiores, se encuentra la contribucidn de la formacidn al acceso
de nuevos mercados (5,12 en 2019y 5,73 en 2020).

Por ultimo, el apoyo de la iniciativa a la mejora de la internacionalizacién de las empresas es el elemento peor
valorado, con una puntuaciéon media de 3,96 en el aifio 2019 y de 4,03 en el afio 2020.

La contribucién de la iniciativa a la mejora de la productividad de las empresas, en los distintos ambitos por
las que se preguntod a las empresas encuestadas presenta mejores valores en las empresas de mayor tamafio
(presentando unas medias globales en torno a 5,5, en el caso de las empresas de 1 a 49 trabajadores, frente a

unas medias de entre 7 y 8 en el caso de las empresas de 250 y mas trabajadores), en las que realizan mas
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formaciéon y cuando es la propia empresa la que organiza la formacion de los trabajadores, pudiendo adaptarla
a sus necesidades concretas (cuando la formacion es propia, la media de las valoraciones es de 7,79 en 2019
y 7,54 en 2020; cuando la empresa realiza tanto formacion propia como agrupada, la valoracién media es para
el 2019 de 6,86 y para el 2020 de 7,51); sin embargo, cuando la formacion se realiza de forma agrupada, la
valoracién media disminuye considerablemente (5,29 e 2019 y 5,80 en 2020)

Segun las empresas encuestadas, la valoracion sobre la contribucién de la formacidn programada por las
empresas a la mejora del clima laboral también presenta valores medios. En la escala 1-10 descrita con
anterioridad, la valoracion global en el 2019 es de 5,88 y en el aifio 2020 de 5,83. (Ver pdgina 159).

Cuando la formacidn se organiza de forma propia y agrupada, la valoracién de este indicador asciende a 6,74
en el 2019y a 7,81 en el 2020. También es mejor conforme aumenta el tamafio de la empresa las empresas
de 1 a 49 trabajadores valoran la mejora del clima laboral con una puntuacién media de 5,66 en el 2019 y de
5,67 en el 2020, mientras que las de mds de 250 trabajadores presentan unos valores de 7,60 y 8,33,
respectivamente.

c) Atender a los requerimientos del mercado de trabajo y a las necesidades de las empresas,
proporcionando a los trabajadores las competencias, los conocimientos y las practicas
adecuados.

Segun los expertos entrevistados, tanto provenientes de las empresas formadoras como del ambito de la
gestion publica y privada de la formacién programada por las empresas, para que la formacion sea
verdaderamente eficaz, debe responder a una adecuada deteccidn de necesidades; sin embargo, este proceso
no siempre se realiza (casi la mitad de las empresas encuestadas en 2019 y 2020 indican que en su empresa
no existen procedimientos para la detecciéon de necesidades, bien porque no se considera necesario, bien
porque la formacién se elige de un catdlogo que aporta una entidad externa). En este sentido, los
entrevistados anteriormente mencionados indican que la falta de una adecuada deteccion de necesidades
puede incrementar el abandono del sistema, al no programar acciones formativas que respondan a las
necesidades reales de los trabajadores y de la propia empresa. (Ver pdgina 165).

Las empresas que cuentan con mayores recursos, empresas de mayor tamaio, que disponen de un plan de
formacion y que forman a un elevado nimero de trabajadores, suelen contar con procedimientos de deteccion
de necesidades. Por el contrario, las mas pequefias (de 1 a 9 trabajadores) carecen, con mayor frecuencia, de
dichos procedimientos (el 83,6% de las empresas que disponen de plan de formacién cuentan con procesos
de deteccidn de necesidades formativas en la empresa, mientras que solo el 17,8% de las empresas que no
disponen de dicho plan y ademas tienen entre 1y 9 trabajadores indican disponer de dichos procedimientos).
(Ver pdgina 167).

En las grandes empresas la deteccidn de las necesidades de formacién suele realizarse por los departamentos
de formacién o recursos humanos (el 100% de los casos en las empresas encuestadas de 250 y mas
trabajadores) y por los responsables de los equipos de trabajo. En las empresas de menor tamafio, cobran mas
relevancia los responsables de los equipos (56,06% de los casos en las empresas de 1 a 49 trabajadores),
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aunque también participan los departamentos de formacién (cuando éstos existen) o los propios trabajadores.
(Ver pdgina 170).

Las entidades externas participan en los procesos de deteccion de necesidades, aproximadamente entre el
21%y el 28% de las empresas, dependiendo del tamafio), salvo en las de mas de 250 trabajadores, en las que
no participan.

Con independencia de cdmo se realice la deteccién de necesidades, las entidades externas tienen un papel
relevante en el disefio de la formacidn programada por las empresas. Casi el 64% de las empresas encuestadas
en 2019 y el 75% de las del 2020 suelen elegir la formacidon que proporcionan a sus trabajadores de un
catdlogo de una entidad externa.

Segun las empresas formadoras y los expertos en la gestion de la iniciativa del dmbito publico, cuando las
entidades externas participan en este proceso, el resultado puede variar, dado que estan, normalmente,
sujetas a catdlogos concretos, por lo que la empresa formadora elige la formacién de entre la oferta
disponible, pudiendo ésta adecuarse a sus necesidades especificas o no.

Aunque la participacion de los trabajadores en la seleccion de la formacion que se va a impartir en la empresa
es, segun algunos de los expertos entrevistados de las empresas formadoras y de algunas de las entidades
organizadoras, una de las claves para conseguir el éxito de los planes de formacion en las empresas, éstos
participan poco. Los trabajadores participan mads en las grandes empresas, por la obligatoriedad de comunicar
a la RLT la formacion que se prevé realizar (asi lo indican el 45,45% de las empresas encuestadas).

La mayor parte de las empresas encuestadas indican que conocen las prioridades de formacion establecidas
para su sector y casi en la practica totalidad de los casos, se tienen en cuenta a la hora de programar formacion
para sus trabajadores (91,31% en el 2019 y en el 96,1% de los casos en el 2020). (Ver pdgina 173).

El40,93% de las empresas encuestadas en 2019y el 31,52% de las empresas encuestadas en 2020, manifiestan
disponer de un plan de formacién. Cuando existe plan de formacidn, las acciones formativas que se desarrollan
en la empresa suelen estar enmarcadas en él. El tamafio de la empresa (y los elementos que de él dependen,
como el nimero de acciones formativas realizadas o el numero de participantes formados) es la variable que
determina la existencia de un plan de formacién, por encima de otros elementos como el territorio o el sector
de actividad (la totalidad de las empresas de mas de 250 trabajadores cuentan con dicho plan, mientras que
éste existe en un porcentaje mucho menor en las empresas mas pequefias). (Ver pdgina 168).

Uno de los requisitos que se establece para la formacion programada por las empresas es que la formacion
gue se imparta esté relacionada con la actividad de la empresa. En general, los participantes validan esta
relacion, siendo baja la proporcidn de éstos que indican que la formacién realizada no ha tenido relacién con
la actividad de la empresa (s6lo el 8,23% de los participantes de 2019y el 11,31% de los de 2020). (Ver pdgina
174).
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Solo el 16% de los trabajadores encuestados han manifestado haber participado en la formacién porque se
han visto obligados a ello. El perfil de estos trabajadores esta asociado a la temporalidad en su contratacion,
de modo que aquellos con contratos temporales manifiestan que se sienten obligados en mayor medida. (Ver
pdgina 55).

La valoracién general que los participantes realizan de la adecuacién de la formacién a sus necesidades es
positiva. En el afio 2019, el 71% indica que la adecuacidn es alta o muy alta y en el 2020, el 64%. (Ver pdgina
180).

La modalidad de imparticién es la variable que establece mayores diferencias en la valoraciéon de la
adecuacion, constituyendo una clara diferencia entre la teleformacién (considerablemente peor valorada) y
el resto. El 57,1% de los participantes que se formaron en teleformacién valoran de forma positiva la
adecuacion de la formacién, frente al 74,1% de los que se formaron en modalidades distintas. (Ver pdgina
180).

La teleformacién es una modalidad de imparticién util para la formacién de los trabajadores porque ahorra
tiempo en desplazamiento y permite una flexibilidad mayor; sin embargo, no todos los contenidos de
teleformacién son suficientemente adecuados, segin opinan algunos de los informantes clave provenientes
de las empresas formadoras y del ambito de la gestion publica de la iniciativa.

Aungque la formacidn realizada se considera suficiente existe una proporcion importante de participantes (casi
el 50% en el 2019y el 48% en el 2020) que indican que se necesitaria mas sobre todo mas especifica y practica,
aspecto en el que también coinciden las empresas. En este sentido, el 59,64% de los participantes en 2019 y
el 53,69% de los del 2020 consideran que la formacion realizada era suficientemente practica. (Ver pdgina
182).

De igual forma, el 67% de los participantes, tanto del ejercicio 2019 como del 2020, consideran que la
formacion ha sido util, siendo los trabajadores con menor cualificacion los que perciben menos la utilidad de
la formacidn que el resto. Ademas, la formacidn programada por las empresas se considera mas util cuando
la empresa la desarrolla bajo un plan de formacién (cuando se dispone de plan de formacidn, los trabajadores
consideran que la formacién es util en un 76,6% de los casos, mientras que cuando no existe, el porcentaje
desciende a un 47,8% de los trabajadores). (Ver pdgina 183).

Casi las tres cuartas de las empresas encuestadas refieren que la formacién que programan para sus
trabajadores es de obligado cumplimiento (siempre o a veces). Esta formacién, normalmente relacionada con
calidad, prevencion de riesgos, proteccién medioambiental, etc., suele estar incluida en el plan de formacion
de la empresa, apoyando la iniciativa al mantenimiento de unos estandares de calidad del tejido empresarial.
(Ver pdgina 179).

Segun el 65% los trabajadores encuestados, tanto del ejercicio 2019 como del 2020, la formacién es un
requerimiento empresarial, siendo los trabajadores con un nivel educativo menor los que la perciben asi en
mayor medida (mientras que el 78,4% de los participantes en los ejercicios evaluados consideran que la
formaciéon realizada era un requerimiento empresarial, en el caso de los trabajadores con titulaciones
universitarias, la proporcion es del 50%). No obstante, esto no impide que también se valore la formacion
realizada como una oportunidad de mejora. (Ver pdgina 179).
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Alrededor del 70% de los trabajadores en 2019 y del 60% en 2020 valoran la formacidn como una posibilidad
de actualizacion y mejora de sus habilidades y capacidades, incrementandose cuando la formacion se imparte
durante el tiempo de trabajo (mientras que el 71,3% de los trabajadores que se han formado dentro del
horario laboral perciben la formacién como una oportunidad de mejora, esto ocurre en el 52,8% cuando se
realiza la formacién fuera del horario laboral). Cuando se pregunta a los trabajadores encuestados acerca del
horario en el que han realizado la formacidn, aproximadamente el 31% de los participantes del ejercicio 2019
y el 38% de los del 2020 indican que la formacidn se realizé fuera del horario laboral (no obstante, esto puede
estar ligado a la modalidad de imparticién). (Ver pdgina 180).

Existe un acuerdo generalizado, entre los expertos entrevistados, en que la calidad de la formacidn se basa
principalmente en la adecuaciéon de la formacién programada a las necesidades reales de los participantes y
en la planificacién de esta, aunque otros elementos, tales como los formadores, los contenidos, el horario, los
materiales y equipamientos y el perfil homogéneo de los participantes, también se consideran importantes
para garantizar la calidad de la formacién. (Ver pdgina 184-186).

En el afio 2019, el grado de satisfaccidon general de los participantes, segun los cuestionarios de evaluacion de
la calidad de la formacién de Fundae (a la fecha de este informe sélo se dispone de este dato), asciende a 3,63
(en una escala 1-4, donde 1 es la peor valoracion y 4 la mejor), resultado que se considera altamente positivo.
Cuando la formacién se puede transferir al puesto de trabajo adquiere la valoracidon mas alta (3,51), asi como
cuando contribuye al desarrollo personal del trabajador (3,49).

En esta linea, tanto en el aflo 2019 como en el 2020 los trabajadores encuestados recomendarian la formacion
realizada a otros trabajadores, lo que indica que su grado de satisfaccion con la calidad de la formacidn recibida
es elevado. La diferencia de la valoracidén que, a este respecto, hacen los participantes en cada uno de los
ejercicios evaluados es minima (puntuacidn de 8,01 en el 2019y 8,12 en 2020, en una escala de 1 a 10 (donde
1 es la peor valoracién y 10 la mejor).

La evaluacion de la calidad observa pequefiiisimas diferencias en funcién de algunas variables, como que la
teleformacioén es algo peor valorada que la formacidn presencial o que los trabajadores del sector agricultura
valoran ligeramente peor la formacidn realizada, no observando diferencias de interés ni por tamafio de la
empresa, ni por caracteristicas sociodemograficas y laborales de los participantes, ni por la forma de organizar
la formacion.

d) Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los que tienen mayores
dificultades de mantenimiento del empleo o de insercion laboral.

La mitad de los participantes, segln su edad, se concentran -tanto en el 2019 como en el 2020- entre los 35
y los 49 afios (la mayor tasa de cobertura se encuentra en los trabajadores y participantes de entre 30 y 49
afos). Por el contrario, los trabajadores menores de 30 afios presentan una evolucién menos importante en
2016, un 6,73%, para observar uno de los mayores descensos en el afio de la pandemia, con una caida del -
20,21%. (Ver pdgina 186-189).
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Los hombres participan mas en la iniciativa que las mujeres (el 44,05% en 2019 y 44,96% en 2020 del total de
participantes), tanto en el 2019 como en el 2020 y ademas presentan una mejor tasa de cobertura.

Los participantes con un nivel de estudios de secundaria -primera y segunda etapa- son los que se han
formado en mayor medida en la iniciativa, seguidos de los que tienen estudios universitarios. Ambas
agrupaciones representan practicamente el 75% de los participantes en el afio 2019 y el 70% en el 2020. Por
el contrario, los participantes con niveles educativos mds bajos (primaria y menos), suponen el 12,16% en
20419y el 10,95% en 2020, poniendo de manifiesto la desventaja de los trabajadores con menor cualificacion
en el acceso a la iniciativa.

Por grupo de cotizacidn, son dos los grupos que tienen una mayor participacién en la iniciativa: los oficiales
administrativos y los oficiales de primera y de segunda (entre estos dos grupos suman el 52,37% de los
participantes en 2019 y el 53,43% de los del 2020). A estos les siguen en importancia los ingenieros y
licenciados y los ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados, sumando entre los dos grupos el 20,84%
de los participantes en 2019 y el 20,15% de los del 2020.

Por categoria profesional, son los trabajadores cualificados los que mds participan en la formacién programada
por las empresas, suponiendo el 46,42% del total de participantes en 2019y el 47,68% de los del 2020. Todas
las categorias presentan una cierta estabilidad en la participacion (con incrementos/decrementos de entre
3,17% vy 2,51%) en 2019, pero como consecuencia de la pandemia, todos pierden de forma importante en el
2020 (entre un -16,13% y un -25,60%).

Los participantes por tamafio de empresa pertenecen fundamentalmente a empresas de entre 10 y 49
trabajadores y de 1.000 y mas trabajadores (que recogen, aproximadamente el 60% del total de asalariados
del sector privado), pero teniendo en cuenta que las empresas de menos de 9 trabajadores suponen el 23,96%
del total de la poblacion ocupada en 2019 y el 23,64% en 2020 (segun los datos, correspondientes al mes de
diciembre, aportados por la Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa), la
representacion de los participantes de estas empresas es considerablemente inferior a lo que le
corresponderia (7,75% del total de participantes en 2019 y 6,85% en 2020).

La participacidn de las mujeres en la Formacion programada por las empresas durante el ejercicio 2019 fue de
2.035.027 y en el aiio 2020, 1.732.832 (el 44,05% en 2019 y 44,96% en 2020 del total de participantes), siendo
las proporciones parecidas en el caso de los permisos individuales de formacién. La evolucion de la
participacion en este colectivo es similar a la de la poblacién general, con un incremento del 4,09% en el 2019
y una caida de participantes del 14,85% (dos puntos menos que el total de los participantes en la iniciativa). Y
la tasa de cobertura de participantes es algo mayor entre los hombres que entre las mujeres (en el 2019 la
tasa para los hombres es del 35,42% frente a 32,85% de las mujeres y en el 2020 30,49% frente a 29,60%) y
aungue las diferencias parece que se acortan, el colectivo femenino estd atin en desventaja. (Ver pdgina 186).

En los Permisos individuales de formacion, las mujeres también participan algo menos (el 46,18% de los PIF
finalizados en 2019 y el 44,48% de los de 2020 corresponden a este colectivo).

La evolucidn de la participacién de los mayores de 45 afios en la iniciativa de la Formacién programada por las
empresas es, en el aio 2019, ascendente y en 2020 muestra un descenso menos acusado que el del total de
participantes (en el afio 2019 participan un 8,85% mas que el afio anterior y en el 2020, desciende un -12,02%).
La tasa de cobertura de participantes de mayores de 45 afios, en 2019 se encontraba por encima de un tercio
de la poblacidn potencial a la que podria llegar la iniciativa, por lo que auin queda margen para mejorar la
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cobertura que podria dar la formacidn programada por las empresas a un colectivo para el que la formacidn
puede ser una excelente herramienta de mantenimiento del empleo.

Aproximadamente el 27,06% de los Permisos individuales de formacion realizados en 2019 y el 28,98% de los
del 2020 corresponden a trabajadores mayores de 45 afios, una proporcion muy inferior a su participacion en
la formacién bonificada.

Los trabajadores menores de 30 afios han tenido escaso protagonismo en los ejercicios 2019 y 2020 en relaciéon
con el total de participantes, tanto en Formacidn programada como en el caso de los PIF; en ambas iniciativas
en ningun caso su participacién supera el 15%. Tienen una tasa de cobertura formativa inferior y, aunque la
participacion se ha ido incrementando en los ultimos periodos, en el 2020 se produjo un importante descenso,
mas acusado que el del total general.

Este colectivo esta, ademas, condicionado, por uno de los factores que se ha detectado en esta evaluacion
como menos favorecedores para la participacion en la formacidn: las relaciones contractuales temporales
(segun los datos de la EPA TII, en el 2019 de los asalariados del sector privado menores de 30 afios, el 52,93%
tenia contratos temporales frente al 20,36% del resto de asalariados; y en el 2020, un 46,09% frente a un
16,63%), por lo que debe ser tenido en cuenta, de forma especial.

Los trabajadores no cualificados supusieron en 2019 y 2020 tan solo el 7,81% y 8,22%, respectivamente, de
los participantes en la Formacion programada por las empresas. La variacidn interanual muestra una evolucion
positiva en la participacion de este colectivo, sin tener en cuenta la situacién sobrevenida en 2020 que provoca
un descenso general en la participacion. La participacidn de estos trabajadores en los PIF es residual (el 4,57%
en 2019y el 2,90% en 2020).

Por ultimo, los trabajadores de las empresas de entre 1y 9 trabajadoras (microempresas) son los que mayores
dificultades presentan en el acceso a la Formacion programada por las empresas. Ya se ha visto con
anterioridad la baja incidencia de la iniciativa entre estos trabajadores en comparacién con el resto de las
empresas, pero ademas mantienen diferencias relevantes dentro del grupo de pymes (1-250 trabajadores):
son el Unico tramo que presenta un descenso constante en la participacidn en la formacién programada, entre
los ejercicios 2016 y 2019, con independencia de la caida de la participacion del 2020.

La participacidn de este colectivo en los PIF es también menor, pero las diferencias con la participacién del
resto de trabajadores de pymes se acortan considerablemente. De hecho, en el 2019, la diferencia es minima
(mientras que el 19,85% de los PIF finalizados corresponden a estos trabajadores, los porcentajes de
participacion para los de las empresas de entre 10 y 49 trabajadores y para las de mas de 50 son del 20,92% y
del 20,33%, respectivamente). En el aiio 2020, la diferencia es mayor, (la participacién de los trabajadores de
las empresas de entre 1 9 trabajadores baja a un 16,07% mientras que las del resto de pymes se mantienen
entre el 20 y el 22%.

Practicamente la totalidad de los trabajadores encuestados, tanto en el 2019 (el 97,89%) como en el 2020 (el
98,91%) que trabajan en empresas que suelen programar formacion todos los afios, manifiestan que suelen
participar en la formacidn que se les ofrece.

Del total de trabajadores encuestados que realizaron formaciéon durante los ejercicios 2019 y 2020, alrededor
del 90% declararon seguir trabajando, ya fuera en la misma o en otra empresa. El 62,21% de los trabajadores
encuestados que participaron acciones formativas programadas por la empresa continla trabajando en la
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misma compaiiia, proporcion que asciende al 67,61% en el afio 2020. El 26,48% de los trabajadores que
participaron en dicha formacion en el 2019 continda trabajando, pero en otra empresa, y en el 2020, este
porcentaje es del 22,88%. (Ver pdgina 190).

La Unica variable que establece diferencias significativas es la estabilidad de la relacidon laboral: los
trabajadores con contratos temporales trabajan en otra empresa en un 41% de los casos, mientras que los
gue tenian un contrato indefinido siguen empleados en otra empresa en el 18% de los casos.

Ademas, el 65% de los participantes en el aifio 2019 y el 70% de los 2020 indican que la formacidn realizada
contribuyé al mantenimiento del empleo, siendo los trabajadores con contratos temporales, quienes perciben
esta contribucién en menor medida (el 60% de los trabajadores con contrato temporal frente al 70% de los
que tienen contrato indefinido).

e) Acercary hacer participes a los trabajadores de las ventajas de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, promoviendo la disminucion de la brecha digital existente y garantizando la
accesibilidad a las mismas.

El volumen de participantes formados en competencias digitales muestra un crecimiento constante en los
ultimos afos. En el afio 2019 se forman un total de 261.018 participantes en competencias digitales (un 4,67%
mas que en el 2018). (Ver pdgina 192).

En el afio 2020, al igual que en el resto de las dreas, la participacién en la formacién en competencias digitales
muestra un decrecimiento importante (en este caso, del -10,56%), contando un total de 233.447 participantes.
Aun asi, la tasa de variacion interanual de participantes en el 2020 en competencias digitales es 6 puntos mejor
que la del total general, poniendo de manifiesto la importancia de estas competencias en la formacion de los
trabajadores y las necesidades en este tipo de formacidn que se pusieron de manifiesto de forma especial con
el confinamiento.

La participacion en acciones formativas relacionadas con competencias digitales es mayor en los niveles de
estudios mas altos: los trabajadores mas formados en estas competencias son titulados universitarios (que
suponen el 47,20% del total de participantes en 2019 y el 46,60% en 2020) y los trabajadores con nivel
educativo asimilable a la segunda etapa de educacién secundaria (24,91% en 2019 y 23,78% en 2020). (Ver
pdgina 193).

La formacion en competencias digitales en las mujeres se diferencia de la de los hombres: los hombres se
forman mas en competencias mas técnicas como mantenimiento de equipos Informaticos y periféricos o
lenguajes de programacion, mientras las mujeres lo hacen en ofimatica y herramientas de apoyo para el
tratamiento de ficheros.

Como se verd posteriormente, los trabajadores encuestados valoran de forma muy positiva la formacién en
competencias digitales que se realiza en la empresa y consideran que debe seguir realizandose. La percepcion
de los trabajadores acerca de la mejora en sus competencias digitales no arroja, de forma global, un valor
positivo y, ademas, desciende en 2020 con respecto a 2019, situdndose en 3,08 puntos sobre un total de 10.
(Ver pdgina 200).

Sin embargo, esta percepcién asciende considerablemente cuando los trabajadores han realizado una accién
formativa relacionada con contenidos digitales y mas adn cuando la formacién realizada pertenece a la familia

profesional Informatica y Comunicaciones.
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Podria pensarse que, con motivo de la crisis sanitaria, los trabajadores han tomado conciencia de sus carencias
en este tipo de competencias, al tener que ponerlas en liza por motivos de fuerza mayor. Sobre este asunto,
los expertos entrevistados han manifestado que la situacion vivida durante el confinamiento ha supuesto un
cambio en la percepcion de la necesidad de formacidn en competencias digitales.

La mayor parte de los participantes en la iniciativa de Formacidn programada por las empresas, en el afio 2019,
han realizado acciones formativas en modalidad presencial (el 76,20%) y el resto (22,82%) en teleformacion.
En 2020, la presencialidad cae como consecuencia de la pandemia (a pesar de que en esta modalidad se incluia
el aula virtual), equiparandose la participacién en ambas modalidades (el 52,76% de los participantes realizan
acciones formativas en presencial y el 46,38% en teleformacion). (Ver pdgina 46).

Las especialidades formativas mas programadas ligadas a competencias digitales fueron, tanto en 2019 como
en 2020, las relacionadas con la agrupacién de contenidos ofimaticos (informatica de usuario/ofimatica en
general y ofimatica) en las que se forman el 49,62% en 2019 y el 55,12% en 2020 de los participantes,
siguiéndole en importancia la participaciéon en acciones formativas de informatica de desarrollo general (el
15,99% de los participantes en acciones relacionas con competencias digitales se han formado en estos
contenidos y el 12,98% del 2020). (Ver pdgina 199).

Las especialidades formativas mds programadas ligadas a competencias digitales fueron, tanto en 2019 como
en 2020, las relacionadas con la agrupacién de contenidos ofimaticos (informatica de usuario/ofimética en
general y ofimatica), representando alrededor de la mitad de los participantes formados en competencias
digitales en uno y otro afio (el 49,62% en 2019 y el 55,12% en 2020). El 40,41% de las empresas encuestadas
del 2019y el 43,15% del 2020 formaron a sus trabajadores en competencia ofimaticas. Tanto estas empresas
como los trabajadores consideran que esta formacion es suficiente pero que se debe seguir programando.

A esta formacién le ha seguido la formacién en digitalizacion de procesos: el 30,31% de las empresas
encuestadas del afio 2019 y el 36,18% de los del 2020 indican que organizaron formacién en estos
contenidos, siendo una de las materias en las que se reconoce una mayor necesidad.

La formacién en contenidos digitales y en metodologias didacticas o herramientas de imparticién on line
presenta una incidencia menor (el 28,24% de las empresas del afio 2019 y el 41,60% de las del 2020 han
realizado algun tipo de formacién relacionada con contenidos digitales y el 29,02% del 2019 y el 36,18% del
2020 han realizado formacion relacionada con metodologias didacticas o herramientas de imparticién on
line).

Tanto las empresas como los trabajadores encuestados indican que se necesitaria mds formacién en este

tipo de competencias, subiendo ligeramente el porcentaje en el 2020, posiblemente como consecuencia de
los cambios que ha producido la situacidn del confinamiento en las formas de trabajo.
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Conclusiones sobre la evaluacion de la eficacia, el impacto y la calidad: Evaluacion
del impacto de la COVID-19 en las iniciativas

A partir de la legislacidn dictada por el Gobierno para gestionar la crisis sanitaria, el Servicio Publico de Empleo
Estatal establecié una serie de medidas extraordinarias dirigidas a hacer frente al impacto de la COVID-19. (Ver
pdgina 208).

Tanto estas medidas, como la articulacién de las mismas por la Fundae, han sido valoradas de forma muy
positiva por las empresas formadoras (asi lo han manifestado los expertos de empresas formadoras
entrevistados en la fase cualitativa de esta evaluacién), reconociendo tanto la rapidez de la reacciéon como la
ventaja que ha supuesto la flexibilidad articulada para facilitar la formacién de los trabajadores (siendo
especialmente valoradas las medidas de flexibilizacion en los plazos y la posibilidad de utilizar el aula virtual).

Tal y como se ha visto con anterioridad, como consecuencia de la pandemia, la participacién en la iniciativa ha
disminuido considerablemente y también ha disminuido la tasa de cobertura, afectando al impacto de la
iniciativa en la formacion de los trabajadores (la participacién global cae un -16,58%, la tasa de cobertura
formativa un -12,14% vy la poblacional un -11,89%). En consecuencia, descienden las acciones formativas
realizadas (en un -21,25%) al amparo de la iniciativa.

También aumenta la caida de empresas formadoras (un -11,81%); sin embargo, la pérdida de empresas
formadoras no afecta igual a todos los tipos de empresas: las empresas de mds 250 trabajadores han seguido
formando mas a sus trabajadores.

Se ha asistido a un incremento de la formacion impartida mediante teleformacidn, dadas las dificultades que
suponian las medidas de proteccion sanitarias, consecuencia de la pandemia, para la formacién presencial.

El 37,33% de las empresas que formaron a sus trabajadores durante el periodo COVID utilizaron el canal on
line como consecuencia de la pandemia. (Ver pdgina 210).

La valoracion del aula virtual tanto por parte de las empresas como por parte de los trabajadores es muy
positiva, tanto en lo que se refiere a su eficacia (el 82,11% de las empresas que la han utilizado consideran
que es eficaz) como a su eficiencia (el 85,78% entienden que es eficiente en los costes). Ademas, el 82,61%
de los trabajadores encuestados consideran que el aula virtual se debe mantener. (Ver pdgina 213-216).

El aula virtual permite la comunicacion entre el formador y los participantes en un entorno similar al de un
aula presencial y ahorra tiempos de desplazamientos, lo que podria facilitar la formacion de los trabajadores.
Sin embargo, cuando se pregunta a las empresas sobre este tema sélo el 40,37% manifiestan estar de
acuerdo con el hecho de que con el aula virtual los trabajadores participarian mas en la iniciativa. Ademas,
sélo el 36,70% de las empresas encuestadas consideran que el aula virtual tiene capacidad suficiente para
sustituir a la presencialidad. Sobre este tema, existe un consenso claro: al igual que en la modalidad
teleformacidn, no todos los contenidos pueden impartirse en esta modalidad.
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Los expertos entrevistados de empresas formadoras han seifalado que las dificultades para formarse durante
la pandemia afectaron, tanto a los trabajadores de las actividades que podian desarrollarse en presencial como
a las que no y que la formacion a la que no se renuncié fue la formacién de caracter obligatorio que permite
seguir con la actividad de la empresa (en algunos casos, teniendo que desdoblar grupos, por el aforo, cuando
no se podia impartir en aula virtual, por los contenidos formativos). Las empresas encuestadas refieren en el
36,30% de los casos, que solo realizaron la formacién obligatoria y en el 34,42% que realizaron menos
formacion.

El 70% de las empresas formadoras que quisieron utilizar el aula virtual para formar a sus trabajadores durante
la pandemia, no tuvo ningln problema para hacerlo, segin han manifestado ellas mismas en la encuesta
realizada. (Ver pdginas 214).

La mayor parte de las empresas organizaron el aula virtual utilizando los servicios de las consultoras que
habitualmente facilitan la formacion (el 74,14%). Ademas, un 44,01% de estas empresas organizaron algunas
acciones impartidas en aula virtual con recursos internos, y el 16,78% lo hicieron con consultoras
especializadas en formacion virtual.

Las principales dificultades en las empresas, que si han tenido problemas para impartir formacién durante la
pandemia a través de aula virtual, han sido la falta de recursos humanos para organizarla (asi lo indica el
24,32% de estas empresas), seguida de la falta de medios tecnoldgicos suficientes bien de las empresas
(12,16%), bien de los trabajadores (8,39%); siendo muy pocos los que no han encontrado en el mercado
proveedores de plataformas de aula virtual (sélo el 1,03%).

En general, los participantes que utilizaron el aula virtual dispusieron de los medios suficientes, asi lo indica
el 91,85% de los encuestados. En el 62,13% de los casos, segun ellos mismos indican, los medios fueron
puestos a disposicion por parte de la empresa.

De las empresas encuestadas que tuvieron trabajadores en ERTE, algo menos de la mitad (el 40,64%) los
incluyeron en los planes de formacidn. Segun los participantes encuestados, el 22,67% realizaron formacion
estando en situacién de ERTE. (Ver pdgina 209).

Evaluacion de la eficiencia y transparencia en la gestion de los recursos publicos

El presupuesto inicial de formacién dirigida prioritariamente a trabajadores ocupados en 2019 ascendié a
1.178 millones de euros (1.147 millones de euros inicial mas los remanentes de las convocatorias de formacién
y adquisicién de competencias digitales y de formacién en didlogo social y negociacién colectiva). Del total de
este presupuesto, 661,4 millones de euros se destinaron a las bonificaciones a las empresas. En el afio 2020,
el presupuesto inicial de formacién dirigido prioritariamente a trabajadores ocupados fue de 1.170 millones
de euros, un ligero aumento del 2% con respecto al presupuesto inicial de 2019, asigndndose mas de la mitad
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(57,7% en 2019 y 56,5% en 2020.) a la iniciativa de acciones de formacién programada por las empresas. (Ver
pdgina 216).

En el afo 2019, las empresas formadoras contaron con un crédito asignado de 875,32 millones de euros,
dispusieron de 547,24 millones de euros y conciliaron un total de 495,39 millones de euros. El crédito asignado
en el afio 2020 asciende a 907,37 millones de euros, llegando a su maximo histdrico. A pesar de existir un
numero mayor de empresas potencialmente usuarias del sistema, reflejo de un mejor comportamiento de la
economia, el crédito del que disponen las empresas cae un 24,17%, con la consecuente pérdida de eficiencia,
al menos a nivel global. (Ver pdgina 217).

Aligual que el crédito asignado ha ido creciendo progresivamente desde 2004 hasta 2020, como consecuencia
de una evolucidn positiva del PIB registrada en el periodo 2016-2019, también lo ha hecho la cantidad de
recursos financieros que no han sido empleados por las empresas formadoras pudiendo recurrir a ellos,
perdiendo el sistema eficiencia en el uso de los recursos, rondando los 500 millones de euros el crédito no
dispuesto en el ejercicio 2020 y algo mas de 300 millones de euros en 2019.

La valoracién que realizan las empresas sobre la adecuacion del crédito disponible alcanzé 6,01 y 6,71 puntos
de media en 2019 y 2020 respectivamente sobre 10 (donde un punto es la peor valoraciéon y 10 puntos la
mejor posible). Las empresas que forman a sus trabajadores todos los afios y organizan la formacién de forma
propia presentan una mejor valoracidn sobre su asignacion del crédito. (Ver pdgina 218).

La tasa de aprovechamiento presenta una tendencia descendente desde 2016, llegando en 2020 hasta el
45,73%, su valor mas bajo, aunque este ultimo dato resulta excepcional debido a la crisis sanitaria. Por el
contrario, la tasa de utilizacién se ha mantenido bastante estable (90,89% en 2018 y 90,53% en 2019, al no
estar disponibles a la fecha de cierre del informe los datos correspondientes a 2020) lo que parece indicar que
el grado de eficiencia de la utilizacién del crédito es considerablemente bueno. (Ver pdgina 226-232).

Las empresas de entre 10 a 49 empleados son las que acumulan una mayor proporcion del crédito total, con
porcentajes que rondan o superan una quinta parte de todo el crédito correspondiente a los afios 2019 y 2020,
tanto en asignado como en dispuesto (aunque también son las que acumulan una mayor proporcién del
crédito no dispuesto). Por el contrario, las empresas de entre 6 y 9 trabajadores son las que menos crédito
asignado y dispuesto tienen, en consonancia con el bajo niumero de participantes y de empresas en la
iniciativa, acumulando la menor proporcidon también de crédito no dispuesto.

En términos generales, tanto las empresas de 1 a 5 empleados como las mayores de 4.999 aprovechan una
mayor parte del crédito asignado para actividades de formacién en 2019, siendo nuevamente en 2020 las
empresas de 1 a 5 las que mejor aprovechan su crédito, aunque no es asi en el caso de las mayores de 4.999
trabajadores. La eficiencia -medida a través de la tasa de utilizacidon del crédito- es muy adecuada, aunque
menor (81,19% en las empresas de 1 a 5 trabajadores y 84,95% en las empresas de 6 a 9) en las empresas de
menor tamafio que son las que cuentan con menos recursos para gestionar correctamente el crédito dedicado
a la formacidn de sus trabajadores.

El sector servicios es el que concentra la mayor parte del crédito tanto asignado, como dispuesto y conciliado,
lo que resulta previsible dado el gran peso de este sector en la economia nacional y su participacién en la
iniciativa que se ve reflejada no sélo en el volumen de empresas y participantes, sino también en la disposicién
de una proporcién del crédito general superior a la que le corresponderia por su peso en la economia.

El sector industrial es el siguiente en concentracion del crédito (un sector conformado por grandes empresas
en mayor medida que el resto, por lo que pese a representar algo mas del 7% del conjunto de empresas
nacional, es capaz de acaparar una mayor proporcion de crédito que sectores con un nimero mayor de
empresas). Los sectores agricultura, construcciéon, comercio y hosteleria mantienen una concentracién de
crédito inferior, no apreciandose variaciones anuales significativas entre los ejercicios 2019 y 2020 en cuanto
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a las proporciones que representa cada sector productivo considerado, tanto del crédito asignado como del
crédito dispuesto.

Al igual que ocurre con la distribucién de las empresas formadoras en cuanto a su tipologia, la mayoria del
crédito (tanto asignado, como dispuesto y conciliado) se concentra en la formacion agrupada, en detrimento
de la propia; no existiendo grandes diferencias entre las tasas de aprovechamiento y utilizacidén por tipologia
de empresa formadora (la tasa de aprovechamiento es algo mejor en la formacién agrupada y la de utilizacidn,
en la propia, como es de esperar dado el cardcter de las empresas formadoras que se ubican en una y otra
tipologia).

La inversidn privada en formacion ha seguido una tendencia creciente desde el afio 2004. En el ejercicio 2019,
llegd a su maximo histdrico, con una inversion privada de 1.352.885.575,96€, aunque el retroceso de la
actividad formativa en 2020 (la inversién descendié un 29,11%) haya hecho que vuelva a niveles préximos a
los del afio 2007. El coste medio hora/participante de financiacién publica ha sufrido leves variaciones, pero
en este caso, el efecto del ejercicio 2020 ha supuesto una leve modificacion (8,28€ hora participante en 2019
y 7,78€ hora/participante en 2020). En consecuencia, el coste medio hora/participante total ha sufrido los
cambios derivados de la fluctuacién de la inversidn privada (20,47€ hora/participante en 2019 y 17,97€
hora/participante en 2020). (Ver pdgina 233-237).

En el 2019 el 21% del total de la inversidon privada se concentraba en las empresas de mas de 4.999
trabajadores, no llegando al 3% la inversién en las pequefias empresas. Cuando se incorpora la inversién
privada a la financiacion total (parte publica mas parte privada) se observan las principales diferencias por
estratos de asalariados en los costes medios hora/participante, ascendiendo de forma muy considerable
conforme es mayor el tamafio de la empresa.

Respecto a los costes medios totales, por territorio, en primer lugar, podemos constatar una bajada
generalizada de los mismos en 2020 con respecto a 2019 en practicamente todos los territorios, excepto en
Castilla y Ledn y Pais Vasco, donde se incrementaron. En este caso, el precio medio mas alto lo ostenta Pais
Vasco en 2020 con 27,51€ hora/participante y el mas bajo la ciudad auténoma de Melilla con 10,21€
hora/participante también en 2020.

Desde el punto de vista del sector productivo, el sector servicios aporta algo mas de la mitad de la inversién
privada total, en los afios 2019 y 2020, en consonancia con la gran representatividad de este en la economia
espafiola y su participacion en la iniciativa. Destaca también el sector industrial que aporta una proporcion
cercana la cuarta parte de la inversién total.

Las mayores distancias se encuentran en los costes medios totales, donde la diferencia de precio medio entre
el sector industrial y el resto de los sectores es muy destacable y se mantiene en los dos ejercicios analizados.

Uno de los condicionantes observados que afectan a la eficiencia de la iniciativa es el elevado grado de
desconocimiento de los distintos elementos del proceso y de las herramientas que la Fundae pone a
disposicidn de las empresas formadoras y organizadoras para la gestion de la iniciativa. (Ver pdgina 237-244).

Dicho desconocimiento proviene fundamentalmente de la forma en la que se organiza la formacidn, siendo
en su mayoria formacién agrupada. De este modo, las entidades externas son las que realizan todos los
procesos ligados a la gestion y justificacion de la formacidn realizada al amparo de la iniciativa. En

268



EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS 2019y 2020

consecuencia, cuanto mas agrupado el sistema, mas dependencia tienen las empresas formadoras, y muy en
especial las de menor tamanio, disminuyendo su control sobre su propia formacién.

Se han considerado una serie grupos de factores condicionantes para determinar en qué medida podrian
condicionar la eficiencia de la iniciativa.

1) Factores condicionantes en relaciéon con los plazos de comunicacién establecidos en la gestidn de la
formacion.

El 32,38% de las empresas formadoras de 2019 y el 38,50% de las de 2020 indican que los plazos de
comunicacién que establece Fundae son adecuados. El acortamiento de plazos de comunicacion, a raiz de la
crisis sanitaria, es considerado como una medida que agiliza la gestion. Hay que destacar la elevada proporcién
de empresas formadoras que manifiestan desconocer dichos plazos (el 60,36% en el afio 2019 y el 53,23% en
el afio 2020), posiblemente como consecuencia del elevado nivel de agrupacién en la organizacién de la
formacion en el sistema.

2) Factores condicionantes en procedimientos de gestion relativos a la fase de certificacidn y justificacién de
costes.

Las empresas tienen dificultades para realizar los procedimientos de justificacién. En unos casos, porque
participan en la formacion de forma agrupada y no realizan dichos procesos (los desconocen) y en otros,
porque tienen temor a cometer errores. En 2020, las empresas encuestadas han valorado mejor este aspecto,
mientras que en 2019 fueron el 34,72% de las mismas las que percibieron sencillez en los procesos de
certificacion y justificacion de costes, en 2020 lo hicieron un 46,51% de las mismas.

3) Factores condicionantes en los procesos de bonificacion ante la Seguridad Social.

La bonificacion de la formacién ante la Seguridad Social es el elemento en el que las empresas tienen mas
inseguridad. Alrededor del 20%, en ambos ejercicios, de las empresas manifiestan que no se trata de un
proceso sencillo, pero es mas llamativa la proporcién de las empresas que refieren desconocerlos, un 50% y
un 40% en 2019 y 2020 respectivamente.

4) El desconocimiento de herramientas y procedimientos como factor condicionante en la eficacia de la
iniciativa.

El grado de desconocimiento sobre los procedimientos que es preciso llevar a cabo en las distintas fases de la
formacién programada por las empresas es bastante elevado, siendo el conocimiento del crédito del que
dispone el Unico aspecto de los cinco considerados (crédito del que se dispone, plataforma FUNDAE, gestion
administrativa, justificacién de costes y proceso de bonificacién ante la SS) que alcanza los 6 puntos en una
escala de conocimiento de los distintos elementos donde 1 refleja total desconocimiento y 10 total
conocimiento. El nivel de conocimiento se incrementa, como era de esperar en las empresas que eligen la
formacién propia como modalidad de gestidn, con valoraciones netamente superiores a empresas que optan
por otros tipos de modalidades. Por ultimo, en cuanto al grado de conocimiento de las empresas formadora
sobre la posibilidad de reservar el crédito para el siguiente ejercicio es muy bajo, pese haber pasado en 2019
del 35,52% al 42,2% en 2020. La posibilidad de compartir el crédito entre las empresas de un mismo grupo es
una alternativa mas conocida (el 60%, de las empresas encuestadas con capacidad para hacerlo asi lo indican)
y cuando esta posibilidad se conoce, en general, es muy bien acogida.
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Anexo |. Matriz de evaluaciéon

Evaluacioén del objetivo: Favorecer la
formacion a lo largo de la vida de los
trabajadores desempleados y ocupados para
mejorar sus competencias profesionales y sus
itinerarios de empleo y formacidn, asi como su
desarrollo profesional y personal

PREGUNTAS DE EVALUACION

¢Cudl es el grado de alcance de la iniciativa en
relacion con la formacion de los trabajadores?

¢Cudl es el grado de cobertura alcanzada de
trabajadores y participantes?

Criterios de
evaluacion
(Criterios de
andlisis)

EJECUCION
Fisico-
FINANCIERA /
EFICIENCIA

EFICACIA

Obje‘tIVOS Objetivos oD
asociados concretos
B11
B12
Operativo Poblacién atendida
B14
B29
. Acceso a la
Especifico L
formacion
B30

Indicadores

Volumen de participantes formados
en acciones formativas y tasa de
variacién interanual.

Tasa de participacion de
trabajadores en acciones
formativas.

Volumen de trabajadores con PIF
finalizado y tasa de variacion
interanual.

Tasa de cobertura formativa de
participantes finalizados y variacion
interanual.

Tasa de cobertura poblacional de
trabajadores finalizados y variacion
interanual.

DEFINICION DEL INDICADOR

NUmero de participantes formados en
grupos formativos cuya finalizacion ha
sido notificada

Porcentaje de la diferencia entre los
participantes en acciones formativas y los
trabajadores con distinto identificador de
persona fisica (NIF) que se forman en el
afio objeto de evaluacion.

Numero de trabajadores con Permiso
Individual de Formacidn finalizado en el
afio objeto de evaluacion.

Porcentaje de participantes formados
sobre universo de asalariados sector
privado de la Encuesta de Poblacién
Activa (EPA) en el 22 trimestre del afio
evaluado.

Porcentaje de trabajadores formados que
han participado en, al menos, un grupo
formativo sobre el volumen de
trabajadores asalariados seguin Encuesta
de Poblacién Activa (EPA), teniendo como
referencia el Il trimestre del afio del
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Calculo

Sumatorio de participantes finalizados en algun grupo
cuya finalizacién ha sido notificada.

Tasa de variacion interanual: nUmero de participantes
formados del afio observado - nimero de participantes
formados afio anterior / nimero de participantes
formados afio anterior * 100.

Numero de participantes formados en acciones
formativas - trabajadores formados / por el total de
trabajadores formados * 100.

Sumatorio del total de trabajadores con distinto
identificador de persona fisica que han finalizado los
permisos individuales de formacién entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre, ambos inclusive, en el afio objeto de
evaluacion.

Tasa de variacion interanual: nimero de trabajadores con
PIF finalizado del afio observado — nimero de
trabajadores con PIF finalizado del afio anterior / nimero
de trabajadores con PIF finalizado afio anterior * 100.
Sumatorio total del nimero de participantes formados
/Sumatorio total de trabajadores asalariados del universo
EPA (22 trimestre).

Tasa de variacion interanual: tasa de cobertura del afio
observado — tasa de cobertura del afio anterior / tasa de
cobertura del afio anterior * 100.

Sumatorio total del nimero de trabajadores formados
/Sumatorio total de trabajadores asalariados del universo
EPA (22 trimestre).

Tasa de variacion interanual: tasa de cobertura del afio
observado — tasa de cobertura del afio anterior / tasa de
cobertura del afio anterior * 100.
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Evaluacidn del objetivo: Favorecer la
formacion a lo largo de la vida de los

trabajadores desempleados y ocupados para Criterios de
mejorar sus competencias profesionales y sus evaluacion
itinerarios de empleo y formacién, asi como su (Criterios de
desarrollo profesional y personal andlisis)
PREGUNTAS DE EVALUACION

¢Cudl es el grado de multiparticipacién?

¢Cudl es el grado de conocimiento de la

iniciativa de formacién programada por las

empresas por parte de los trabajadores?

¢Cudles son las motivaciones de los

trabajadores para participar en la formacién EFICACIA
programada por las empresas?

¢En qué competencias se han formado los EJECUCION
trabajadores?, écompetencias transversales?, | FiSICO-
écompetencias especificas?, éen qué areas o FINANCIERA /
familias profesionales? EFICIENCIA

Objetivos
asociados

Especifico

Operativo

Objetivos
concretos

Acceso a la
formacion

Formacién
gestionada

Ccob

B28

B31

G10

B1

B2

B3

Indicadores

Tasa de multiparticipacion.

Grado de conocimiento de la
iniciativa de la formacion
programada por las empresas por
parte de trabajadores.

Motivaciones de los trabajadores
para participar en la iniciativa

Volumen de acciones o grupos
formativos realizados y tasa de
variacion interanual.

Volumen de horas de formacién
realizada en acciones /grupos
formativos y tasa de variacion
interanual.

Duracién media de las acciones de
formacién impartidas

DEFINICION DEL INDICADOR

Nudmero medio de acciones / grupos

realizados por cada persona formada con

distinto identificador en el afio objeto de

evaluacion.

Porcentaje de empresas formadoras o

trabajadores formados que declaran

conocer la iniciativa de Formacién

Programada por las empresas.

Proporcion de trabajadores participantes

segun su motivacion para participar en la

iniciativa:

- Formacion obligatoria

- Formacion necesaria para el trabajo

- Formacion necesaria para la
obtencién de una habilitacién
profesional

- Siempre que puedo, participo.

NUmero de acciones o grupos formativos
realizados en la iniciativa de formacién
programada por las empresas.

Numero total de horas de formacién que
realizan los participantes formados en la
iniciativa de la Formacién Programada
por las Empresas.

Duracién media en horas de las acciones
de formacién impartidas en la iniciativa

Calculo

Cociente del sumatorio de participantes formados entre
el sumatorio de trabajadores formados.

NUmero de empresas o trabajadores que declaran
conocer la iniciativa * 100 / Nimero total de empresas o
trabajadores que responden a la pregunta en la encuesta.

Sumatorio del total de participantes segin su motivacion
para participar en la formacién programada por las
empresas/ total de participantes.

Sumatorio de las acciones o grupos formativos realizados
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, ambos inclusive,
en el afio objeto de evaluacion.

Tasa de variacién interanual: nUmero de acciones o
grupos formativos realizados del afio observado — nimero
de acciones o grupos formativos realizados del afio
anterior / nimero acciones o grupos formativos afio
anterior * 100.

Sumatorio de las horas totales de los participantes
formados realizadas entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre, ambos inclusive, en el afio objeto de
evaluacion. Se calcula multiplicando el nimero de horas
del grupo x numero de participantes formados.

Tasa de variacion interanual: nUmero de horas totales de
los participantes formados del afio observado - nimero
de horas totales de los participantes formados afio
anterior / nimero de horas totales de participantes
formados afio anterior * 100

Cociente entre el total de horas de formacién impartidas
y el niUmero total de acciones o grupos formativos
realizados.
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formacion a lo largo de la vida de los
trabajadores desempleados y ocupados para
mejorar sus competencias profesionales y sus
itinerarios de empleo y formacién, asi como su
desarrollo profesional y personal

PREGUNTAS DE EVALUACION

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Criterios de
evaluacion
(Criterios de
andlisis)

EFICACIA

Objetivos
asociados

Especifico

Objetivos
concretos

Adquisicion
competencias

Ccob

B4

B5

B6

B34

Indicadores

Volumen de permisos individuales
de formacion (PIF) finalizados y tasa
de variacion interanual.

Volumen de horas de formacién
realizadas en Permisos Individuales
de Formacién (PIF) y tasa de
variacion interanual.

Duracién media de los permisos
individuales de formacién y tasa de
variacion interanual

Volumen de participantes en
competencias en idiomas o
linguisticas y tasa de variacion
interanual.

DEFINICION DEL INDICADOR

de la formacién programada por las
empresas.

Numero de permisos finalizados en la
iniciativa de Permisos Individuales de
Formacion (PIF).

Numero total de horas de formacién que
utilizan los trabajadores con permisos
individuales de formacion finalizados
para la realizacién de acciones
formativas.

Duracién media en horas de los permisos
individuales de formacion finalizados.

NUmero de participantes formados en
idiomas o habilidades linguisticas a través
de la formacién formal o no formal.

Calculo

Tasa de variacion interanual: cociente entre la diferencia
de la duracién media del afio actual-la duracién media del
afio anterior/ duracién media del afio anterior*100
Sumatorio del nimero total de permisos finalizados entre
el 1 de eneroy el 31 de diciembre, ambos inclusive, en el
afio objeto de evaluacion.

Tasa de variacion interanual: nimero de permisos
individuales finalizados del afio observado - nimero
permisos individuales finalizados del afio anterior /
ndmero permisos individuales finalizados afio anterior *
100.

Volumen: sumatorio de las horas de formacién totales de
los PIF finalizados, realizadas entre el 1 de eneroy el 31
de diciembre, ambos inclusive, en el afio objeto de
evaluacion.

Tasa de variacion interanual: nimero de horas realizadas
del afio observado - nimero de horas realizadas del afio
anterior / nimero de horas realizadas afio anterior * 100
Duraciéon media en horas de los permisos individuales de
formacion finalizados.

Tasa de variacion interanual: cociente entre la diferencia
de la duracién media del afio actual-la duracién media del
afio anterior/ duracién media del afio anterior*100.
Volumen: sumatorio del nimero de participantes
formados en grupos realizados en competencias
profesionales transversales en materia de idiomas o
habilidades linguisticas.

Tasa de variacion interanual: Tasa de variacidn interanual:
volumen de participantes formados en competencias en
materia de idiomas o linglisticas del afio observado —
volumen de participantes formados en competencias de
idiomas o linguisticas del afio anterior / volumen de
participantes formados en competencias de idiomas o del
afio anterior * 100.
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Evaluacidn del objetivo: Favorecer la
formacion a lo largo de la vida de los

trabajadores desempleados y ocupados para Criterios de
mejorar sus competencias profesionales y sus evaluacion Objetivos Objetivos coD
itinerarios de empleo y formacién, asi como su (Criterios de asociados concretos
desarrollo profesional y personal andlisis)
PREGUNTAS DE EVALUACION
B35
B36
EFICACIA Especifico | Melorar B38
cualificacion
¢La formacidn realizada es aplicable al puesto
de trabajo?, ¢ha permitido a los trabajadores B39
realizar mejor sus funciones? iLes ha supuesto Mantenimiento del
asumir nuevas funciones? éLes ha posibilitado | IMPACTO Global empleo
un cambio de puesto?, éles ha facilitado el P
acceso a mejores condiciones laborales? ¢Ha B40

contribuido a su desarrollo personal?

Indicadores

Volumen de participantes en
competencias transversales y tasa
de variacion interanual

Volumen de participantes en
competencias técnicas del sector y
tasa de variacion interanual.

Volumen de trabajadores formados
en certificados de profesionalidad y
tasa de variacion interanual

Tasa de trabajadores que considera
que la formacion recibida es
aplicable a su puesto de trabajo

Tasa de trabajadores que considera
que la formacion recibida les ha
permitido desarrollar nuevas tareas
/ funciones.

DEFINICION DEL INDICADOR

Numero de participantes formados en
materias transversales a través de la
formacién formal o no formal.

NUmero de participantes formados en
materias y especificaciones técnicas
enmarcadas en los procesos productivos
y/o de servicios, adquiridas a través de la
formacién formal o no formal.

NUmero total de trabajadores formados
en Certificados de profesionalidad en el
afio objeto de evaluacion.

Porcentaje de trabajadores con un grado
de acuerdo alto o muy alto con la
aplicacion de la formacién realizada en la
empresa al puesto de trabajo.

Porcentaje de trabajadores que afirman
que la formacion realizada les ha
facilitado desarrollar nuevas tareas y/o
funciones.

Calculo

Volumen: sumatorio del nimero de participantes
formados en grupos realizados en competencias
profesionales transversales.

Tasa de variacion interanual: volumen de participantes
formados en competencias transversales del afio
observado — volumen de participantes formados en
competencias transversales del afio anterior / volumen de
participantes formados en competencias transversales o
del afio anterior * 100.

Volumen: sumatorio del nimero de participantes
formados en grupos realizados en competencias
profesionales técnicas del sector.

Tasa de variacion interanual: volumen de participantes
formados en competencias técnicas del sector del afio
observado — volumen de participantes formados en
competencias técnicas del sector del afio anterior /
volumen de participantes formados en competencias
técnicas del sector o del afio anterior * 100

Volumen: sumatorio del total de trabajadores formados
en alguna unidad, mdédulo o certificado completo de
profesionalidad.

Tasa de variacion interanual: volumen de participantes
formados en certificados de profesionalidad del afio
observado — volumen de participantes formados en
certificados de profesionalidad del afio anterior /
volumen de participantes formados en certificados de
profesionalidad del afio anterior * 100.

Sumatorio de trabajadores que declaran un grado de
acuerdo alto o muy alto en la pregunta sobre la aplicacién
de la formacion al puesto de trabajo / total de
trabajadores encuestados que respondieron a la pregunta
X 100.

Sumatorio de trabajadores con declaracién afirmativa en
la pregunta sobre el desarrollo de nuevas tareas
funciones / total de trabajadores encuestados que
respondieron a la pregunta *100
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Evaluacidn del objetivo: Favorecer la
formacion a lo largo de la vida de los
trabajadores desempleados y ocupados para
mejorar sus competencias profesionales y sus
itinerarios de empleo y formacién, asi como su
desarrollo profesional y personal

PREGUNTAS DE EVALUACION

éCudl es el grado de conocimiento de la
iniciativa de Permisos individuales de
Formacion (PIF) por parte de los trabajadores?
¢Por parte de las empresas?

éLas condiciones del Permiso se adectan a las
necesidades de los trabajadores? éPor qué?

¢A qué titulaciones dan acceso los PIF
financiados?

¢Por qué causas no se han autorizado PIF en
las empresas?

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Criterios de
evaluacion Objetivos Objetivos
(Criterios de asociados concretos
andlisis)
CALIDAD/ Contexto Necesidades de los
ADECUACION trabajadores
. Acceso a la
EFICACIA Especifico ..
formacion
CALIDAD Contexto Necesidades de los
trabajadores
EFICACIA Especifico | Melorar
cualificacion
CALIDAD/ Necesidades
Contexto

ADECUACION empresas

Ccob

B41

B42

B57

B32

G8

B37

B54

Indicadores

Tasa de trabajadores que
consideran que la formacion
recibida les ha permitido mejorar
en su puesto de trabajo o
promocionar

Tasa de trabajadores que considera
que la formacion ha contribuido a
mantenerlos empleados en el
mercado laboral

Tasa de trabajadores que valoran
que la formacion incide en su
desarrollo profesional y personal

Grado de conocimiento de la
iniciativa de permisos individuales
de formacion (PIF) por parte de
empresas y trabajadores

Valoracion de la adecuacién del PIF
a las necesidades trabajador

Volumen de trabajadores con
Permisos Individuales de Formacion
(PIF) por titulacién a la que da
acceso la formacion.

Causas por las que no se autorizan
PIF en la empresa.

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de trabajadores que afirman
que la formacion realizada les ha
permitido mejorar en su puesto de
trabajo o promocionar.

Porcentaje de trabajadores que afirman
que la formacion realizada les ha
permitido mejorar en su puesto de
trabajo o promocionar.

Porcentaje de trabajadores formados que
se muestran de acuerdo con cada una de
las afirmaciones propuestas en relacién
con la contribucién de la formacion en su
desarrollo profesional y personal.

Porcentaje de empresas o trabajadores
que declaran conocer la iniciativa de
Permisos Individuales de Formacion.

Porcentaje de trabajadores que valoran
positivamente la adecuacién del PIF
realizado a sus necesidades.

Numero total de trabajadores con
permisos individuales de formacion
finalizados para realizar acciones
formativas conducentes a una titulacion
oficial.

Porcentaje de respuestas de cada una de
las causas por las que las empresas no
autorizan permisos individuales de
formacion a sus trabajadores.

Calculo

Porcentaje de trabajadores que afirman que la formacién
realizada les ha permitido mejorar en su puesto de
trabajo o promocionar.

Sumatorio de trabajadores formados con declaracion
afirmativa en la pregunta sobre el mantenimiento de su
empleo / total de trabajadores encuestados que
respondieron a la pregunta * 100.

Sumatorio de trabajadores formados que contestan
afirmativamente a cada aspecto de mejora personal o
profesional / nimero total de respuestas dadas para el
conjunto de aspectos contemplados en la encuesta * 100.

Numero de empresas o trabajadores que declaran
conocer la iniciativa / Nimero total de empresas o
trabajadores que responden a la pregunta en la encuesta
*100.

NUmero de trabajadores que valoran positivamente la
adecuacion del PIF/ Nimero de trabajadores que han
realizado PIF*100.

Sumatorio de los participantes finalizados en permisos
individuales de formacidn, entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre, ambos inclusive, en el afio objeto de
evaluacion.

Sumatorio de respuestas afirmativas a cada causa que
declaran las empresas para NO autorizar PIF / nimero
total de respuestas dadas para el conjunto de causas
declaradas * 100.
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Evaluacién del objetivo:

Contribuir a la mejora de la
productividad y competitividad

de las empresas.)

PREGUNTAS DE EVALUACION

¢Cudl es el grado de alcance de
las iniciativas en relacion con la
participacion de las empresas?

¢Cudl es el grado de cobertura

empresarial?

Criterios de
evaluacion
(Criterios de
analisis)

EJECUCION
Fisico-
FINANCIERA /
EFICIENCIA

EFICACIA

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Objetivos
asociados

Operativo

Especifico

Obijetivos concretos

Poblacién atendida

Acceso a la
formacion

COD

B7

B8

B10

B13

B27

Indicadores

Volumen de empresas
formadoras y tasa de
variacion interanual.

Volumen de empresas
con crédito dispuesto y
tasa de alcance I.

Volumen de empresas
con crédito dispuesto
bonificado y tasa de
alcance Il

Volumen de empresas
con crédito conciliado y
tasa de alcance

Volumen de empresas
formadoras con PIF
finalizado y tasa de
variacion interanual.

Tasa de cobertura de las
empresas formadoras y
variacion interanual.

DEFINICION DEL INDICADOR

Numero de empresas que cuentan con formacién
notificada en el sistema en la iniciativa de la
Formacion Programada por las Empresas.

Numero de empresas formadoras que han
dispuesto de crédito para formar a sus
trabajadores en la iniciativa de la Formacién
Programada por las Empresas.

Numero de empresas formadoras que han
dispuesto de crédito para formar a sus
trabajadores y han aplicado la bonificacién por la
formacion realizada en la iniciativa de la Formacion
Programada por las Empresas.

Numero de empresas formadoras que han sido
objeto de la comprobacidn de la formacién
bonificada en la iniciativa de la Formacion
Programada por las Empresas.

Numero de empresas formadoras que autorizan
Permisos Individuales de Formacion finalizados en
el afio que se evalua.

Porcentaje de empresas formadoras en el afio que
se evalua, en relacion con el total de empresas
cotizantes por formacién profesional inscritas en la
Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS).

Calculo

Sumatorio de las empresas formadoras entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre, ambos inclusive, en el afio objeto de evaluacién.

Tasa de variacion interanual: nimero de empresas formadoras del afio
observado - nimero de empresa formadoras afio anterior / nimero de
empresas formadoras afio anterior * 100.

Sumatorio de empresas formadoras que han dispuesto de su crédito en
acciones formativas, siendo el crédito dispuesto mayor que cero.

Tasa de alcance: volumen alcanzado en la gestion y la totalidad
conseguida: Nimero de empresas formadoras con crédito dispuesto /
total de empresas formadoras.

Sumatorio de empresas formadoras con crédito dispuesto y que su
bonificacion aplicada en TGSS es mayor que cero.

Tasa de alcance: nimero de empresas formadoras con crédito dispuesto
bonificado / total de empresas formadoras.

Sumatorio de empresas formadoras con crédito conciliado o comprobado
tras ser practicada la bonificacién.

Tasa de alcance: nimero de empresas formadoras con crédito conciliado /
total de empresas formadoras.

Sumatorio de empresas que autorizan Permisos Individuales de
Formacion finalizados.

Tasa de variacion interanual: nimero de empresas formadoras con PIF
finalizado del afio observado — nimero de empresas formadoras con PIF
finalizado del afio anterior/ nimero de empresas formadoras con PIF
finalizado del afio anterior * 100.

Cociente del sumatorio de empresas que realizan formacién para sus
trabajadores (empresas formadoras) entre el total de empresas cotizantes
por Formacion profesional inscritas en la TGSS x 100.

Tasa de variacion interanual: tasa de cobertura del afio observado — tasa
de cobertura del afio anterior / tasa de cobertura del afio anterior * 100.
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Evaluacién del objetivo:
Contribuir a la mejora de la
productividad y competitividad
de las empresas.)

PREGUNTAS DE EVALUACION

¢Qué elementos estan
incidiendo en el acceso de la
iniciativa?

¢Qué caracteriza el acceso de
las empresas a la iniciativa?,
¢Cudl es el perfil de las
empresas formadoras?,
éAcceden directamente o a
través de intermediarios?

Criterios de
evaluacion
(Criterios de
analisis)

EFICACIA

Objetivos
asociados

Especifico

Obijetivos concretos

Acceso a la
formacion

COD

G104a

G104

B23

B24

B25

B26

Indicadores

Causas por las que las
que no se realiza
formacién en la empresa
todos los afios

Principales motivaciones
de las empresas para
participar en ambas
iniciativas

Tasa de acceso de las
empresas formadoras

Tasa de fidelizacion de
las empresas formadoras

Tasa de abandono de las
empresas formadoras.

Tasa de renovacion de las
empresas formadoras.

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de empresas formadoras que no
realizan formacién para sus trabajadores todos los
afios, segun las causas.

Porcentaje de empresas formadoras que realizan
formacion para sus trabajadores todos los afios,
segun las causas.

Relacién entre las empresas que cuentan con un
grupo valido notificado (empresas formadoras)
respecto a las que se dan de alta en el sistema
(empresas registradas).

Porcentaje de empresas formadoras que,
habiendo realizado formacion en el afio anterior,
vuelven a participar en la iniciativa al afio
siguiente.

Porcentaje de empresas formadoras que,
habiendo realizado formacion en el afio anterior,
NO vuelven a participar en la iniciativa durante el
afio siguiente, permaneciendo activas en el fichero
de la Tesoreria General de la Seguridad Social
(TGSS).

Porcentaje de empresas formadoras que no
realizan formacién en el afio anterior al observado
y si realizan acciones formativas en el afio
siguiente al observado.

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Calculo

Ndmero de empresas que no realizan formacidn para sus trabajadores
todos los afios segln la causa/NuUmero de empresas que no realizan
formacion para sus trabajadores todos los afios*100.

Numero de empresas que realizan formacion para sus trabajadores todos
los afios segun la causa/Numero de empresas que realizan formacion para
sus trabajadores todos los afios*100.

Numero de empresas formadoras / Nimero de empresas
registradas*100.

Cociente entre el sumatorio de empresas formadoras coincidentes en su
numero de identificacidn fiscal (CIF) entre el afio observado y el siguiente,
dividido entre las empresas formadoras del afio observado *100.

Cociente entre el sumatorio de empresas formadoras NO coincidentes en
su numero de identificacidn fiscal (CIF) entre el afio observado y el
siguiente, dividido entre las empresas formadoras del afio observado
*100.

Cociente entre el sumatorio de empresas formadoras NO coincidentes en
su numero de identificacidn fiscal (CIF) entre el afio de observacion y el
anterior, dividido entre las empresas formadoras del afio de observacion
*100.
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Evaluacién del objetivo:
Contribuir a la mejora de la

productividad y competitividad

de las empresas.)

PREGUNTAS DE EVALUACION

¢Qué papel juegan las
entidades externas?

Si no bonificara la formacion,
éformarian las empresas a sus

trabajadores? ¢En qué
medida?

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Criterios de

evaluacion Objetivos
(Criterios de asociados
analisis)

EFICACIA Especifico
EFICACIA Especifico
EFICACIA Especifico
EFICACIA Especifico

Obijetivos concretos

Acceso a la

formacion

Acceso a la
formacion

Acceso a la
formacion

Acceso a la
formacion

COD

G136

B33

G115

G117

G137

G118

G120

G121

Indicadores

Porcentaje de empresas
que programan
formacién para sus
trabajadores todos los
afios.

Volumen de entidades
externas y tasa de
variacion interanual.

Tasa de acceso de
entidades externas

Valoracion de las
entidades externas

Porcentaje de empresas
formadoras que trabajan
siempre con las mismas

entidades externas.

Tasa de empresas
formadoras que no
formaria a sus
trabajadores si no fuese
por las iniciativas.
Valoracion del apoyo de
la Fundae a las empresas
en materia de formacién
bonificada (gestion
/soporte)

Valoracion de la
orientacion e
informacion de la Fundae
a las empresas en
materia de formacién
bonificada

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de empresas que programan formacién
para sus trabajadores todos los afios.

NuUmero de entidades externas con formacién
realizada y porcentaje de variacién interanual.

Relacién entre las entidades externas que cuentan
con un grupo valido notificado respecto a las que
se dan de alta en el sistema.

Porcentaje de empresas formadoras que valoran
positivamente las entidades externas.

Porcentaje de empresas formadoras que trabajan
siempre con las mismas entidades externas.

Porcentaje de empresas formadoras que no
formaria a sus trabajadores si no fuese por las
iniciativas.

Porcentaje de empresas formadoras que valoran
positivamente el apoyo de Fundae en gestion y
soporte.

Porcentaje de empresas formadoras que valoran
positivamente el apoyo de Fundae en orientacion
e informacion.

Calculo

Sumatorio de empresas que programan formacidn para sus trabajadores
todos los afios/ total de empresas formadoras*100.

Sumatorio de entidades externas con al menos un grupo formativo
realizado o permiso individual de formacion finalizado.

Tasa de variacion interanual: nimero de entidades externas con
formacion realizada del afio observado - nimero de entidades externas
con formacidn realizada del afio anterior / nimero de entidades externas
con formacién realizada del afio anterior x 100.

Numero de entidades externas que cuentan con algun grupo notificado/
Nudmero de entidades externas dadas de alta en el sistema*100.

Nudmero de empresas formadoras que valoran de forma positiva a las
entidades externas con las que trabajan/ Numero de empresas
formadoras*100.

Sumatorio de empresas formadoras que trabajan siempre con las mismas
entidades externas/ total de empresas formadoras*100.

Numero de empresas formadoras no formaria a sus trabajadores si no
fuese por las iniciativas/ Nimero de empresas formadoras*100.

Numero de empresas formadoras que valoran positivamente el apoyo de
Fundae en gestidn y soporte/ Numero de empresas formadoras*100.

Numero de empresas formadoras que valoran positivamente el apoyo de
Fundae en orientacion e informacién/ Nimero de empresas
formadoras*100.
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Evaluacién del objetivo:
Contribuir a la mejora de la
productividad y competitividad
de las empresas.)

PREGUNTAS DE EVALUACION

La formacion programada por
las empresas, éContribuye a la
mejora del clima laboral?

éContribuye al acceso a nuevos

mercados, a la
internacionalizaciény ala
competitividad de las
empresas? ¢De qué otra
manera contribuye la
formacion a la competitividad
y productividad de las
empresas?

Los PIF, ¢Contribuyen a la

mejora del clima laboral? ¢De
qué otra manera contribuye la
formacion a la competitividad

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Criterios de

evaluacion Objetivos
(Criterios de asociados
analisis)

IMPACTO Global
IMPACTO Global

Obijetivos concretos

Competitividad
empresarial

Competitividad
empresarial

COD

B45

G124

G125

B44

B43

B46

G131

Indicadores

Tasa de empresas que
considera que la
formacién ha contribuido
al acceso a nuevos
mercados.

Tasa de empresas que
considera que la
formacién ha contribuido
a la internacionalizacién
(valoraciéon media 1-10)
Tasa de empresas que
considera que la
formacién ha contribuido
a la competitividad de la
empresa (valoracion
media 1-10).

Tasa de empresas que
considera que la
formacién mejora el
clima laboral de su
empresa (valoracion
media 1-10).

Tasa de empresas que
valoran la formacién de
sus trabajadores como
elemento que favorece la
productividad de sus
equipos de trabajo
(valoracién media 1-10)

Tasa de empresas que
considera que la
formacién ha contribuido
a incorporar innovacion y
especializacién de sus
productos o servicios
(valoraciéon media 1-10).

Tasa de empresas que
valoran los PIF como
elemento que favorece el
clima laboral

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de empresas formadoras que valoran,
con un grado de acuerdo alto o muy alto, la
contribucién de la formacién a favorecer el acceso
a nuevos mercados.

Valoracién media sobre la afirmacion “la
formacioén ha contribuido a la
internacionalizacién”.

Valoracién media sobre la afirmacion “la
formacion ha contribuido a la competitividad de la
empresa”.

Porcentaje de empresas formadoras que valoran,
con un grado de acuerdo alto o muy alto, la
contribucién de la formacién a la mejora del clima
laboral.

Porcentaje de empresas formadoras que valoran,
con un grado de acuerdo alto o muy alto, que la
formacion de sus trabajadores es un elemento que
favorece la productividad en sus equipos de
trabajo.

Porcentaje de empresas formadoras que valoran,
con un grado de acuerdo alto o muy alto, la
contribucién de la formacion en la especializacion
de la empresa en procesos productivos y servicios.

Porcentaje de empresas que valoran los PIF como
elemento que favorece el clima laboral.

Calculo

Sumatorio de empresas formadoras con un grado de acuerdo alto o muy
alto sobre la formacién como elemento que favorece el acceso a nuevos
mercados / total de empresas formadoras que respondieron a la pregunta
x 100.

Media de las puntuaciones de las empresas formadoras sobre la
afirmacion “la formacién ha contribuido a la internacionalizacién”.

Media de las puntuaciones de las empresas formadoras sobre la
afirmacion “la formacién ha contribuido a la competitividad de la
empresa”.

Sumatorio de empresas formadoras con un grado de acuerdo alto o muy
alto sobre la formacién como elemento que mejora el clima laboral / total
de empresas formadoras que respondieron a la pregunta * 100.

Sumatorio de empresas formadoras con un grado de acuerdo alto o muy
alto sobre la formacién como elemento que favorece su productividad/
total de empresas formadoras que respondieron a la pregunta * 100.

Sumatorio de empresas formadoras con un grado de acuerdo alto o muy
alto sobre la formacién como elemento que favorece la especializacion en
procesos productivos y servicios / total de empresas formadoras que
respondieron a la pregunta * 100.

Numero de empresas formadoras que valoran los PIF como elemento que
favorece el clima laboral/ Nimero de empresas formadoras*100.
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Evaluacién del objetivo:
Contribuir a la mejora de la
productividad y competitividad
de las empresas.)

PREGUNTAS DE EVALUACION

y productividad de las
empresas?

Evaluacién del objetivo: atender a los

requerimientos del mercado de trabajo y

a las necesidades de las empresas,
proporcionando a los trabajadores las
competencias, los conocimientos y las
practicas adecuados.

PREGUNTAS DE EVALUACION

¢éExiste una deteccion de necesidades en

las empresas?, ¢es interna o externa?,

équién participa en esa identificacion?

¢Por qué causas la empresa no realiza
deteccion de necesidades formativas

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Criterios de
evaluacion
(Criterios de
analisis)

Objetivos
asociados

Criterios de
evaluacion
(Criterios de
analisis)

Objetivos
asociados

CALIDAD Contexto

Obijetivos concretos

COD

G132

G133

G134

Objetivos
concretos

Necesidades de
las empresas

Ccob

B51

G201

B53

Indicadores

Tasa de empresas que
valoran los PIF como
elemento que favorece la
promocién interna del
trabajador

Tasa de empresas que
valoran los PIF como
elemento que favorece la
mejora de la
productividad del
trabajador

Tasa de empresas que
valoran los PIF como
elemento que favorece el
incremento de la
especializacién del
trabajador

trabajador.

Indicadores

Tasa de empresas que cuentan con
procedimientos de deteccién de
necesidades formativas de empresa.

Grado de conocimiento de las empresas
sobre las prioridades de la formacion
definidas para su sector.

Distribucidn porcentual de causas por las
que no se programa formacioén
identificada como necesaria para la
empresa

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de empresas que valoran los PIF como
elemento que favorece la promocidn interna del

Porcentaje de empresas que valoran los PIF como
elemento que favorece la mejora de la
productividad del trabajador.

Porcentaje de empresas que valoran los PIF como
elemento que favorece el incremento de la
especializacién del trabajador.

Calculo

Numero de empresas formadoras que valoran los PIF como elemento que
favorece la promocién interna del trabajador/ Numero de empresas

formadoras*100.

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de empresas formadoras
que declaran que disponen de
procedimientos de deteccidn de
necesidades formativas para su
empresa

Porcentaje de empresas formadoras
que declaran conocer las prioridades
de la formacidn definidas para su
sector.

Porcentaje de respuestas de cada una
de las causas por las que las empresas
no programan mas formacion a pesar
de que su oferta es insuficiente.

Numero de empresas formadoras que valoran los PIF como elemento que
favorece la mejora de la productividad del trabajador.

Numero de empresas formadoras que valoran los PIF como elemento que
favorece el incremento de la especializacion del trabajador/ Nimero de
empresas formadoras* 100.

Calculo

Sumatorio de empresas formadoras que declaran que disponen
de procedimientos de deteccion de necesidades formativas en su
empresa / total de empresas formadoras que respondieron a la
pregunta * 100.

Sumatorio de empresas formadoras que declaran conocer las
prioridades de la formacion definidas para su sector / total de
empresas formadoras*100.

Sumatorio de respuestas afirmativas a cada causa que declaran las
empresas para NO programar formacion necesaria / nimero total

de respuestas dadas para el conjunto de causas declaradas * 100.
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Evaluacién del objetivo: atender a los
requerimientos del mercado de trabajo y
a las necesidades de las empresas,
proporcionando a los trabajadores las
competencias, los conocimientos y las
practicas adecuados.

PREGUNTAS DE EVALUACION

¢éLas empresas conocen las prioridades
de formacion definidas para su sector?

¢Adecuan su formacion a las prioridades
establecidas en su sector de actividad?

¢Quién selecciona la formacién en la que
participan los trabajadores?

¢éLas acciones se enmarcan en un plan de
formacion de empresa?

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Criterios de
evaluacion
(Criterios de
analisis)

CALIDAD

CALIDAD

Objetivos
asociados

Contexto

Contexto

Objetivos
concretos

Adecuacion
necesidades

Adecuacion
necesidades

Necesidades
empresas

Ccob

B50

B49

G204

G209B

G209C

G205

B52

G208

Indicadores

Distribucion porcentual de causas por las
que la empresa no realiza deteccién de
necesidades formativas

Tasa de empresas que organizan la
formacion en funcién de las necesidades
formativas del sector productivo.

Grado de adecuacién entre formacién
impartida y las prioridades establecidas en
el sector de actividad de la empresa

Empresas que programan formacién en
materias transversales

Empresas que realizan formacién que
permite el desarrollo de nuevas
actividades

Forma en la que se realiza la seleccion de
la oferta formativa

Tasa de empresas que cuentan con un
plan de formacion

Grado de obligatoriedad de participacion

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de respuestas a cada una
de las causas por las que las empresas
no realizan procedimientos de
deteccion de necesidades formativas.

Porcentaje de empresas formadoras
que declaran que organizan la
formacion en funcién de las
necesidades de formacién detectadas
para su sector productivo.

Porcentaje de empresas formadoras
que declaran que declaran que la
formacion impartida es adecuada a las
prioridades del sector de actividad.

Porcentaje de empresas formadoras
que programan formacién en materias
transversales

Porcentaje de empresas formadoras
que realizan formacién que permite el
desarrollo de nuevas actividades

Porcentaje de empresas formadoras,
segun la forma en que realizan la
seleccién de la formacion programada
por las empresas.

Porcentaje de empresas formadoras
que declaran que disponen de un Plan
de formacion.

Porcentaje de empresas formadoras,
segun si la formacion de los
trabajadores es obligatoria.

Calculo

Sumatorio de respuestas afirmativas a cada causa que declaran las
empresas para NO realizar deteccién de necesidades / nimero
total de respuestas dadas para el conjunto de causas declaradas *
100.

Sumatorio de empresas formadoras que declaran que organizan la
formacion en funcién de las necesidades de formacién detectadas
para su sector productivo / total de empresas formadoras que
responden a la pregunta * 100.

Sumatorio de empresas formadoras que declaran que la oferta
impartida es adecuada a las prioridades del sector de actividad /
total de empresas formadoras que responden a la pregunta * 100.

Sumatorio de empresas formadoras que programan formacion en
materias transversales / nimero total de empresas formadoras
que responden a la pregunta en la encuesta * 100.

Sumatorio de empresas formadoras que realizan formacién que
permite el desarrollo de nuevas actividades / nimero total de
empresas formadoras que responden a la pregunta en la encuesta
*100.

Sumatorio de empresas formadoras segun la forma en que
realizan la seleccién de la formacion programada por las empresas
/ total de empresas formadoras que responden a la pregunta X
100.

Sumatorio de empresas formadoras que declaran disponer de un
plan de formacién / nimero total de empresas formadoras que
responden a la pregunta en la encuesta * 100.

Sumatorio de empresas formadoras segun si la formacion de los
trabajadores es obligatoria / total de empresas formadoras que
responden a la pregunta * 100.
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EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Evaluacién del objetivo: atender a los
requerimientos del mercado de trabajo y

a las necesidades de las empresas, Criterios de

propor(:lonf-mdo alos tra-ba!adores las evgluaflon ObJe.tIVOS Objetivos coD Indicadores DEFINICION DEL INDICADOR Caleulo
competencias, los conocimientos y las (Criterios de | asociados concretos

practicas adecuados. analisis)

PREGUNTAS DE EVALUACION

¢Esta la formacién bonificada
relacionada con la actividad de la
empresa?

¢éLa formacion realizada se adecud a las
necesidades de los trabajadores?, élos
trabajadores han podido elegir en qué
formacion participar?

Segun los trabajadores, éla formacion
recibida ha sido suficientemente
practica?,

¢éHa sido una oportunidad de mejora o
un requerimiento de la empresa?

G209

G209A

B56

B55

G210

G211

Grado en el que la formacién programada
esta en relacién directa con la actividad de

esta (trabajadores y empresas)

Empresas que programan su formacion
para dar cumplimiento a una normativa
legal

Tasa de trabajadores que valoran que la
formacion se adecua a sus necesidades.

Participacion de los trabajadores o sus
representantes en la deteccién de
necesidades formativas de la empresa.

Tasa de trabajadores que consideran que

la formacién recibida es suficientemente
practica

Tasa de trabajadores que consideran que
la formacidn recibida es una oportunidad

de mejora o un requerimiento
empresarial.

Porcentaje de empresas formadoras
que declaran que la formacion
programada estd en relacidn directa
con la actividad de esta.

Porcentaje de trabajadores que
declaran que la formaciéon programada
estd en relacion directa con la
actividad de la empresa.

Porcentaje de empresas formadoras
que programan su formacion para dar
cumplimiento a una normativa legal

Porcentaje de trabajadores formados
que declaran que la formacion
programada por su empresa es
adecuada a sus necesidades, ademas
de util o suficiente.

Porcentaje de empresas formadoras o
de trabajadores formados que
declaran que los trabajadores o sus
representantes participan en la
deteccion de necesidades formativas
de la empresa.

Porcentaje de trabajadores formados
que consideran que la formacién
recibida es suficientemente practica.

Porcentaje de trabajadores formados
que consideran que la formacién
recibida es una oportunidad de
mejora.

Sumatorio de empresas formadoras que declaran que la
formacion programada estd en relacion directa con la actividad de
esta / nimero total de empresas formadoras que responden a la
pregunta en la encuesta * 100.

Sumatorio de trabajadores que declaran que la formacion
programada estd en relacion directa con la actividad de la
empresa / nimero total de trabajadores que responden a la
pregunta en la encuesta * 100.

Sumatorio de empresas formadoras que programan su formacion
para dar cumplimiento a una normativa legal / nimero total de
empresas formadoras que responden a la pregunta en la encuesta
*100.

Sumatorio de trabajadores formados que declaran que la
formacion programada por sus empresas es Util, suficiente y se
adecua a sus necesidades / nimero total de trabajadores
formados que responden a las preguntas en la encuesta * 100.

Sumatorio de empresas formadoras o trabajadores formados que
declaran que los trabajadores o RLT participan en la deteccién de
necesidades / nimero total de empresas formadoras o
trabajadores formados que responden a la pregunta en la
encuesta * 100.

Sumatorio de trabajadores formados que consideran que la
formacion recibida es suficientemente préctica/ niumero total de
trabajadores formados que responden a las preguntas en la
encuesta * 100.

Sumatorio de trabajadores formados que consideran que la
formacion recibida es una oportunidad de mejora / nimero total
de trabajadores formados que responden a las preguntas en la
encuesta * 100.
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Evaluacién del objetivo: atender a los
requerimientos del mercado de trabajo y
a las necesidades de las empresas,
proporcionando a los trabajadores las
competencias, los conocimientos y las
practicas adecuados.

PREGUNTAS DE EVALUACION

¢Consideran en términos generales que
han recibido una formacién de calidad?

Evaluacién del objetivo: mejorar la
empleabilidad de los trabajadores,
especialmente de los que tienen mayores
dificultades de mantenimiento del empleo
o de insercidn laboral).

PREGUNTAS DE EVALUACION

¢De qué forma acceden los colectivos
vulnerables a la formacién programada por
las empresas y a los PIF?

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Criterios de
luacié Objeti Objeti . < .
evaluacion SR e coD Indicadores DEFINICION DEL INDICADOR Calculo
(Criterios de | asociados concretos
analisis)
Tasa de trabajadores que consideran que | porcentaje de trabajadores formados | Sumatorio de trabajadores formados que consideran que la
G212 la formacion recibida es una oportunidad que consideran que la formacién formacion recibida es un requerimiento empresarial / nimero
de mejora o un requerimiento recibida es un requerimiento total de trabajadores formados que responden a las preguntas en
empresarial. empresarial. la encuesta * 100.
Media aritmética de los valores
Grado de satisfaccién general de los asignados por los trabajadores
CALIDAD Contexto Satisfaccion B58 trabajadores con la formacion recibida. formados respecto al grado de calidad | Sumatorio de las puntuaciones asignadas por los trabajadores
(Cuestionarios calidad 1-4) y satisfaccion general con la formacién | formados a la calidad general del curso / total de valoraciones
recibida. dadas a dicho item.
Porcentaje de trabajadores que Porcentaje de trabajadores que . ) . L.
. L ) . . ) - , Sumatorio de trabajadores que consideran que la formacién
CALIDAD Contexto Satisfaccion G213 consideran que la formacion deberia consideran que la formacién deberia . - «
. ) deberia orientarse de otro modo/ total de participantes*100
orientarse de otro modo. orientarse de otro modo.
Criterios de
evaluacion Objetivos Objetivos . P .
vaiuact Jetv JetV coD Indicadores DEFINICION DEL INDICADOR Calculo
(Criterios de asociados concretos
andlisis)
Tasa de participacién por colectivos vulnerables . . -
. . Sumatorio de mujeres participantes
(trabajadores de microempresas (1-9 -
. . o . L ) en la formacién programada por las
trabajadores), mujeres, mayores de 45 afios, Porcentaje de participacion de mujeres en la .
B11 . = - empresas/ Total participantes en la
trabajadores menores de 30 afios y formacién programada por las empresas. )
; ) e formacion programada por las
. trabajadores con baja cualificacién) en %
EJECUCION - . empresas*100.
P . Poblacién Formacién Programada por las empresas
Fisico/ Operativo atendida Tasa de participacién por colectivos vulnerables
FINANCIERA . B B . p Sumatorio de mayores de 45 afios
(trabajadores de microempresas (1-9 . S - L
. . o Porcentaje de participacion de mayores de 45 | participantes en la formacién
trabajadores), mujeres, mayores de 45 afios, o L,
B11 . o afios en la formacién programada por las programada por las empresas/ Total
trabajadores menores de 30 afios y . .
; ) e empresas. participantes en la formacion
trabajadores con baja cualificacién) en *
- programada por las empresas*100.
Formacion Programada por las empresas
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Evaluacién del objetivo: mejorar la
empleabilidad de los trabajadores,
especialmente de los que tienen mayores
dificultades de mantenimiento del empleo
o de insercion laboral).

PREGUNTAS DE EVALUACION

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Criterios de
evaluacion Objetivos Objetivos . P 7
L = J cob Indicadores DEFINICION DEL INDICADOR Calculo
(Criterios de asociados concretos
analisis)
Tasa de participacién por colectivos vulnerables . «
] P P - P Sumatorio de menores de 30 afios
(trabajadores de microempresas (1-9 . N - -
. . o Porcentaje de participacion de menores de 30 | participantes en la formacion
trabajadores), mujeres, mayores de 45 afios, o L
B11 . o afios en la formacion programada por las programada por las empresas/ Total
trabajadores menores de 30 afios y - -
; ) e empresas. participantes en la formacion
trabajadores con baja cualificacién) en *
., programada por las empresas*100.
Formacién Programada por las empresas
Tasa de participacién por colectivos vulnerables Sumatorio de trabajadores de baja
trabajadores de microempresas (1-9 . o . cualificacion participantes en la
( .J . P ( o Porcentaje de participacion de trabajadores ) P P
trabajadores), mujeres, mayores de 45 afios, . P L formacion programada por las
B11 . o de baja cualificacion en la formacién .
trabajadores menores de 30 afios y empresas/ Total participantes en la
’ ) P programada por las empresas. )
trabajadores con baja cualificacién) en formacion programada por las
Formacion Programada por las empresas empresas*100.
Tasa de participacién por colectivos vulnerables Sumatorio de trabajadores de
trabajadores de microempresas (1-9 . s . microempresas participantes en la
( .J . P ( o Porcentaje de participacion de trabajadores ) ‘p P P
trabajadores), mujeres, mayores de 45 afios, . L formacion programada por las
B11 . o de microempresas en la formacién .
trabajadores menores de 30 afios y empresas/ Total participantes en la
’ ) P programada por las empresas. )
trabajadores con baja cualificacién) en formacion programada por las
Formacion Programada por las empresas empresas*100.
B14 Tasa de participacién por colectivos vulnerables . . L
. . . L . Sumatorio de mujeres participantes
(trabajadores de pymes, mujeres, mayores de Porcentaje de participacién de mujeres en los L.
- . - L - en PIF/ Total participantes en
45 afios, trabajadores menores de 30 afios y permisos individuales de formacion. .
. . e PIF*100.
trabajadores con baja cualificacién) en PIF
B14 Tasa de participacién por colectivos vulnerables . o
. . . L ) Sumatorio de mayores de 45 afios
(trabajadores de pymes, mujeres, mayores de Porcentaje de participacién de mujeres en los ..
o . o e ! participantes en PIF/ Total
45 aiios, trabajadores menores de 30 afios y permisos individuales de formacién. .. *
R K e participantes en PIF*100.
trabajadores con baja cualificacién) en PIF
B14 Tasa de participacion por colectivos vulnerables . o
) . . s : Sumatorio de menores de 30 afios
(trabajadores de pymes, mujeres, mayores de Porcentaje de participacion de mujeres en los ..
= . o e L participantes en PIF/ Total
45 afios, trabajadores menores de 30 aiios y permisos individuales de formacién. . *
R K e o participantes en PIF*100.
trabajadores con baja cualificacién) en PIF
B14

Tasa de participacion por colectivos vulnerables
(trabajadores de pymes, mujeres, mayores de
45 afios, trabajadores menores de 30 afios y
trabajadores con baja cualificacion) en PIF

Porcentaje de participacion de mujeres en los
permisos individuales de formacion.

Sumatorio de trabajadores de baja
cualificacion participantes en PIF/
Total participantes en PIF*100.
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EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Evaluacién del objetivo: mejorar la
empleabilidad de los trabajadores,

. . Criterios de
especialmente de los que tienen mayores evaluacién Obietivos Obietivos
dificultades de mantenimiento del empleo . ) R ) CcoD Indicadores DEFINICION DEL INDICADOR Célculo
. 9 (Criterios de asociados concretos
o de insercion laboral). g
analisis)
PREGUNTAS DE EVALUACION
B14 Tasa de participacién por colectivos vulnerables
. P P R P . N . Sumatorio de trabajadores de
(trabajadores de microempresas (1-9 Porcentaje de participacion de mujeres en los . .
. . ~ L L microempresas participantes en PIF/
trabajadores), mujeres, mayores de 45 afios y permisos individuales de formacion. . %
X . e, Total participantes en PIF*100.
trabajadores con baja cualificacién) en PIF
Sumatorio de trabajadores
L2 . . . . . Porcentaje de trabajadores participantes que | participantes que considera que la
éCudntos trabajadores y de qué perfiles Tasa de trabajadores que considera que la . ., - - .
. . o L . considera que la formacién ha contribuido a formacion ha contribuido a
mantienen su trabajo por tamafio de B42 formacion ha contribuido a mantenerlos
mantenerlos empleados en el mercado mantenerlos empleados en el
empresa? empleados en el mercado laboral -
laboral. mercado laboral/ Total participantes
Mantenimiento encuestados *100.
IMPACTO Global
del empleo . .
. . . Sumatorio de trabajadores
[ . . ) . ., Porcentaje de trabajadores participantes que .. .
éCudntos trabajadores y de qué perfiles Trabajadores que contintan empleados tras su o, - participantes que contindan
. - ) contintdan empleados tras su Ultima -~ -
siguen empleados, aunque sea en otra G304 ultima formacion (en la empresa en la que L . empleados tras su dltima formacién/
. L formacion (en la empresa en la que realizaron .
empresa? realizaron la formacién, o en otra) L Total participantes encuestados
la formacién, o en otra). N
100.
Evaluacién de la contribucién al objetivo:
acercar y hacer participes a los trabajadores de
las ventajas de las tecnologias de la informacion | Criterios de
la comunicacién, promoviendo la disminucion | evaluacién Objetivos Objetivos . . .
v o i . . o ) K ) cob Indicadores DEFINICION DEL INDICADOR Calculo
de la brecha digital existente, y garantizando la | (Criterios de asociados concretos
accesibilidad de estas) andlisis)
PREGUNTAS DE EVALUACION
Sumatorio de trabajadores formados con un
. . rado de acuerdo alto o muy alto sobre la
Valoracién de los trabajadores sobre la . . & L v .
Brecha S - . Porcentaje de trabajadores formados que | formaciéon como elemento que mejora sus
. B48 contribucion de la formacién a la mejora . L
Digital s valoran, con un grado de acuerdo alto o competencias digitales / total de
de sus competencias digitales. G ., . .
. . ., ., muy alto, la contribucién de la formacién a | participantes formados que respondieron a
éContribuye la formacion a la reduccién de la . g «
o - ! ) . la mejora de sus competencias digitales. la pregunta * 100.
brecha digital?, ¢en qué sectores?, ien qué IMPACTO Global - ”
. Volumen: Sumatorio del numero de
colectivos? - .
- , - participantes formados en grupos realizados
Volumen de participantes formados en NUmero de participantes formados en . L
Brecha R o ) . ) en contenidos digitales.
Digital B47 competencias digitales y tasa de variacién | acciones formativas con contenidos
i interanual. digitales. N .
Tasa de variacion interanual: nimero de
participantes formados del afio observado —
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EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Evaluacién de la contribucidn al objetivo:
acercar y hacer participes a los trabajadores de

las ventajas de las tecnologias de la informacion | Criterios de
la comunicacion, promoviendo la disminucion | evaluacion Objetivos Objetivos . ” .
v A _ e b2 . cop Indicadores DEFINICION DEL INDICADOR Céleulo
de la brecha digital existente, y garantizando la | (Criterios de asociados concretos
accesibilidad de estas) analisis)
PREGUNTAS DE EVALUACION
numero de participantes formados del afio
anterior / nimero de participantes formados
del afio anterior * 100.
L. L. NUmero de empresas formadoras que han
Brecha Proporcion de empresas encuestadas que | Proporcidn de empresas encuestadas que . - . ,
L G401 X L. . X L. N realizado formacién on line / Numero de
Digital realizan formacién on line. realizan formacién on line. «
empresas formadoras*100.
¢Qué porcentaje de formacion se realiza on
line?
L. L. NUmero de empresas que valoran los
Valoracion de las empresas sobre los Valoracion de las empresas sobre los ” . .
Brecha . . . . . . resultados de la formacién on line mejor que
L G403 resultados obtenidos acciones formativas resultados obtenidos acciones formativas . .
Digital ) . ) . los de la presencial/ Nimero de empresas
que se realizan on-line que se realizan on-line. .
formadoras*100.
Sumatorio de empresas formadoras que
Brecha Empresas formadoras que forman a sus Proporcion de empresas que forman a sus | forman a sus trabajadores en contenidos
IMPACTO Global .. G404 . . - . . . PR .
Digital trabajadores en contenidos ofimaticos. trabajadores en contenidos de ofimatica. ofimaticos / sumatorio de empresas
formadoras * 100.
Sumatorio de empresas formadoras que
SN . L. . consideran que la formacién impartida en
¢Qué porcentaje de formacion se realiza sobre . L -
. . contenidos ofimdticos es suficiente/
contenidos de ofimatica? .
" . sumatorio de empresas que forman a sus
Proporcion de empresas y trabajadores X . e x
L. L L . ., trabajadores en contenidos ofimaticos * 100.
CALIDAD/ Especifico Brecha G405 Valoracion de la suficiencia de la formacion | que consideran que la formacién que se
ADECUACION P Digital impartida en contenidos ofimaticos. imparte en contenidos ofimaticos es

suficiente.

Sumatorio de trabajadores que consideran
que la formacién recibida en contenidos
ofiméticos es suficiente/ sumatorio de
trabajadores formados en contenidos
ofimaticos*100.
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EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Evaluacién de la contribucidn al objetivo:
acercar y hacer participes a los trabajadores de

las ventajas de las tecnologias de la informacion | Criterios de
yla comunlcacllc.sn, prqmowendo la dls.mlnumon eva!IuaFlon ObJeFlvos Objetivos coD Indicadores DEFINICION DEL INDICADOR Caleulo
de la brecha digital existente, y garantizando la | (Criterios de asociados concretos
accesibilidad de estas) analisis)
PREGUNTAS DE EVALUACION
L Sumatorio de empresas que no han formado
L . .. Proporcion de empresas que no han . . S
Valoracion de la necesidad de la formacion ) . a sus trabajadores en contenidos ofimaticos y
CALIDAD/ ” Brecha . . formado a sus trabajadores en contenidos . . R .
. Especifico . G406 en contenidos ofimaticos por parte de las . X . consideran que seria necesario/ sumatorio
ADECUACION Digital K ofiméticos y consideran que seria
empresas, cuando no se imparte. necesario de empresas que no han formado a sus
’ trabajadores en contenidos ofimaticos*100.
i . S torio de trabajad h
Proporcién de trabajadores que han um.a-orlo e tra ?Ja ores que. an
i . " L ; . participado en acciones formativas
Valoracion de la necesidad de la formacion | participado en acciones formativas . . s
CALIDAD/ - Brecha . . . . s relacionadas con contenidos ofimaticas y
. Especifico L G407 en contenidos ofimaticos por parte de los relacionadas con contenidos ofimaticos y . . .
ADECUACION Digital . ) 9 consideran que son necesarias/ sumatorio de
trabajadores. consideran que esta formacion es . .
. trabajadores formados en contenidos
necesaria. s
ofimaticos*100.
Sumatorio de empresas formadoras que
Brecha Empresas formadoras que forman a sus Proporcion de empresas que forman a sus | forman a sus trabajadores en contenidos
IMPACTO Global - G408 ) . L ; X L - .
Digital trabajadores en contenidos digitales. trabajadores en contenidos digitales. digitales / sumatorio de empresas
formadoras * 100.
Sumatorio de empresas formadoras que
consideran que la formacién impartida en
contenidos digitales es suficiente/ sumatorio
L . de empresas que forman a sus trabajadores
Proporcion de empresas y trabajadores . . *
S~ . L . L N ., . - en contenidos digitales * 100.
¢Qué porcentaje de formacion se realiza sobre | CALIDAD/ Especifico Brecha G409 Valoracion de la suficiencia de la formacién | que consideran que la formacién que se
contenidos digitales? ADECUACION P Digital impartida en contenidos digitales. imparte en contenidos digitales es . ) .
L. Sumatorio de trabajadores que consideran
suficiente. ) L )
que la formacion recibida en contenidos
digitales es suficiente/ sumatorio de
trabajadores formados en contenidos
digitales *100.
Sumatorio de empresas que no han formado
CALIDAD/ Brecha Valoracion de la necesidad de la formacion | Proporcion de empresas que no han a sus trabajadores en contenidos digitales y
ADECUACION Especifico Digital G410 en contenidos digitales por parte de las formado a sus trabajadores en contenidos | consideran que seria necesario/ sumatorio

empresas, cuando no se imparte.

digitales y consideran que seria necesario.

de empresas que no han formado a sus
trabajadores en contenidos digitales s*100.
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Evaluacién de la contribucidn al objetivo:
acercar y hacer participes a los trabajadores de

las ventajas de las tecnologias de la informacion | Criterios de
la comunicacion, promoviendo la disminucion | evaluacion Objetivos Objetivos . ” .
v LR [ sminucl vauact haiy o cop Indicadores DEFINICION DEL INDICADOR Céleulo
de la brecha digital existente, y garantizando la | (Criterios de asociados concretos
accesibilidad de estas) analisis)
PREGUNTAS DE EVALUACION
L . Sumatorio de trabajadores que han
Proporcién de trabajadores que han .. AJ N .
i . ” L . X participado en acciones formativas
Valoracion de la necesidad de la formacién | participado en acciones formativas . . L
CALIDAD/ e Brecha . L . . L. relacionadas con contenidos digitales y
. Especifico . G411 en contenidos digitales por parte de los relacionadas con contenidos digitales y . . .
ADECUACION Digital . . L. consideran que son necesarias/ sumatorio de
trabajadores. consideran que esta formacién es . .
necesaria trabajadores formados en contenidos
: digitales *100.
Brecha Empresas formadoras que forman a sus Sumatorio de empresas formadoras que
IMPACTO Global . G412 trabajadores en digitalizacion de los ., p' L .q -
Digital - Proporcion de empresas que forman a sus | forman a sus trabajadores en digitalizacién
procesos de gestion. . R L X
trabajadores en digitalizacién de los de los procesos de gestién / sumatorio de
procesos de gestion. empresas formadoras * 100.
Sumatorio de empresas formadoras que
consideran que la formacién impartida en
digitalizacion de los procesos de gestion es
suficiente/ sumatorio de empresas que
L . forman a sus trabajadores en digitalizacion
L L .. Proporcion de empresas y trabajadores o
Valoracion de la suficiencia de la formacion . L de los procesos de gestién * 100.
CALIDAD/ . Brecha . X P que consideran que la formacién que se
p Especifico . G413 impartida en digitalizacion de los procesos | . T,
ADECUACION Digital " imparte en digitalizacion de los procesos . ) .
de gestion. P L. Sumatorio de trabajadores que consideran
de gestion es suficiente. ., L L
que la formacion recibida en digitalizacion de
¢Y de adaptacion de la digitalizacion de los los procesos de gestion es suficiente/
procesos de gestion? sumatorio de trabajadores formados en
digitalizacion de los procesos de gestion
*100.
Sumatorio de empresas que no han formado
L . ., Proporcién de empresas que no han a sus trabajadores en digitalizacién de los
Valoracion de la necesidad de la formacion ) - R .
CALIDAD/ . Brecha e, formado a sus trabajadores en procesos de gestion y consideran que seria
P Especifico L G414 en digitalizacién de los procesos de e -, . .
ADECUACION Digital ) . digitalizacion de los procesos de gestiony | necesario/ sumatorio de empresas que no
gestion, cuando no se imparte. . . . ]
consideran que seria necesario. han formado a sus trabajadores en
digitalizacién de los procesos de gestion*100.
Sumatorio de trabajadores que han
Proporcion de trabajadores que han participado en acciones formativas
CALIDAD/ Brecha Valoracion de la necesidad de la formacién | participado en acciones formativas relacionadas con digitalizacién de los
ADECUACION Especifico Digital G415 en digitalizacidn de los procesos de gestion | relacionadas con digitalizacidn de los procesos de gestion y consideran que son

por parte de los trabajadores.

procesos de gestion y consideran que esta
formacion es necesaria.

necesarias/ sumatorio de trabajadores
formados en digitalizacion de los procesos de
gestion *100.
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Evaluacién de la contribucidn al objetivo:

acercar y hacer participes a los trabajadores de

las ventajas de las tecnologias de la informacion | Criterios de
la comunicacion, promoviendo la disminucion | evaluacion Objetivos Objetivos . ” .
v i L _ - ia L cop Indicadores DEFINICION DEL INDICADOR Céleulo
de la brecha digital existente, y garantizando la | (Criterios de asociados concretos
accesibilidad de estas) analisis)
PREGUNTAS DE EVALUACION
Sumatorio de empresas formadoras que
Brecha Empresas formadoras que forman a sus Proporcion de empresas que forman a sus | forman a sus trabajadores en metodologias
IMPACTO Global Digital G416 trabajadores en metodologias didacticas o | trabajadores en metodologias didacticas o | didacticas o herramientas de imparticién on
e herramientas de imparticion on line. herramientas de imparticion on line. line / sumatorio de empresas formadoras *
100.
Sumatorio de empresas formadoras que
consideran que la formacién impartida en
metodologias didacticas o herramientas de
imparticién on line es suficiente/ sumatorio
L . de empresas que forman a sus trabajadores
Proporcién de empresas y trabajadores o pigaa: .
L L L . 9 en metodologias didacticas o herramientas
Valoracion de la suficiencia de la formacion | que consideran que la formacién que se . L Sk
CALIDAD/ e Brecha . ) g . it oas de imparticién on line * 100.
ADECUACION Especifico Digital G417 impartida en metodologias didacticas o imparte en metodologias didacticas o
e herramientas de imparticion on line. herramientas de imparticién on line es . . .
- Sumatorio de trabajadores que consideran
suficiente. L L )
que la formacion recibida en metodologias
éSe han formado los trabajadores en didacticas o herramientas de imparticion on
metodologias didacticas o herramientas de line / sumatorio de trabajadores formados en
imparticién on line? metodologias didacticas o herramientas de
imparticion on line *100.
Sumatorio de empresas que no han formado
., a sus trabajadores en metodologias
L . .. Proporcion de empresas que no han S . . L
Valoracion de la necesidad de la formacion ) didacticas o herramientas de imparticién on
PN R formado a sus trabajadores en ; . ; )
CALIDAD/ . Brecha en metodologias diddcticas o herramientas o iqa s . line y consideran que seria necesario/
. Especifico . G418 . s . metodologias didacticas o herramientas de .
ADECUACION Digital de imparticién on line, cuando no se . - . R . sumatorio de empresas que no han formado
. imparticién on line y consideran que seria . .
imparte. . a sus trabajadores en metodologias
necesario. i . . o
didacticas o herramientas de imparticion on
line *100.
. . Sumatorio de trabajadores que han
Proporcién de trabajadores que han L. .J q .
- . " L . . participado en acciones formativas
Valoracion de la necesidad de la formacion | participado en acciones formativas . L
P . . o iga s relacionadas con digitalizacién de los
CALIDAD/ Especifico Brecha G419 en metodologias didacticas o herramientas | relacionadas con metodologias didacticas rocesos de gestion v consideran que son
ADECUACION P Digital de imparticidn on line por parte de los o herramientas de imparticion on line y P g Y q

trabajadores.

consideran que esta formacién es
necesaria.

necesarias/ sumatorio de trabajadores
formados en digitalizacion de los procesos de
gestion *100.
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Evaluacidn de la calidad, eficacia, eficiencia y

transparencia en la gestion (Articulo 3.
Principios del sistema. Ley 30/2015.)

PREGUNTAS DE EVALUACION

¢Es eficiente el grado de bonificacién de las
empresas respecto a la totalidad del crédito

asignado? y érespecto a los presupuestos
anuales?

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Criterios de evaluacion
(Criterios de andlisis)

EJECUCION FiSICO-

FINANCIERA / EFICIENCIA

Objeti jeti

je.tIVOS Objetivos cob

asociados concretos
B15
B16

Operativo R.ecurs-os

financieros

B17
B18
B19

Indicadores

Volumen de crédito
asignado a las
empresas y tasa de
variacion interanual.

Volumen de crédito
dispuesto por las
empresas y tasa de
variacion interanual.

Volumen de crédito
conciliado y tasa de
variacion interanual.

Tasa de
aprovechamiento del
crédito.

Tasa de utilizacién
del crédito.

DEFINICION DEL INDICADOR

Cantidad en euros que les corresponde a
las empresas formadoras para financiar
formacion de sus trabajadores con cargo
a las bonificaciones de las cuotas que
satisfacen a la Seguridad Social por
concepto de Formacion Profesional.

Cantidad utilizada del crédito de
formacion para la realizacion de
acciones formativas o PIF y que se
calcula a partir de las finalizaciones
comunicadas de los distintos grupos
formativos.

Cantidad total de euros con bonificacién
aplicada y que han sido comunicados
por la empresa través de la aplicacion
telematica del Servicio Publico de
Empleo Estatal (SEPE) para su
comprobacidn segun los requisitos
normativos.

Cantidad de crédito dispuesto por las
empresas formadoras en relacién con la
cantidad de crédito asignado de las
empresas formadoras, expresado en
porcentaje.

Cantidad de crédito conciliado por las
empresas formadoras en relacién con la
cantidad del crédito dispuesto por las
empresas formadoras.

Calculo

Volumen: sumatorio de la cantidad en euros que les
corresponde a las empresas formadoras para financiar la
formacion de sus trabajadores con cargo a las
bonificaciones por formacién profesional para el empleo.

Tasa de variacion interanual: volumen del total de crédito
asignado del afio observado — volumen del total de crédito
asignado del afio anterior / volumen del total de crédito
asignado del afio anterior * 100.

Volumen: sumatorio de la cantidad en euros que las
empresas formadoras han utilizado para la formacion de sus
trabajadores con cargo a las bonificaciones por formacion
profesional para el empleo.

Tasa de variacion interanual: volumen del total de crédito
dispuesto del afio observado — volumen del total de crédito
dispuesto del afio anterior / volumen del total de crédito
dispuesto del afio anterior * 100.

Volumen: sumatorio de Crédito Conciliado-

Tasa de variacion interanual: volumen del total de crédito
conciliado del afio observado — volumen del total de crédito
conciliado del afio anterior / volumen del total de crédito
conciliado del afio anterior * 100.

Sumatorio del crédito dispuesto por las empresas
formadoras/ sumatorio del crédito asignado a las empresas
formadoras *100

Sumatorio del crédito conciliado de empresas formadoras/
sumatorio del crédito dispuesto por las empresas
formadoras * 100.
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Evaluacidn de la calidad, eficacia, eficiencia y

transparencia en la gestion (Articulo 3.

Criterios de evaluacion

EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS Y PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2019 y 2020

Principios del sistema. Ley 30/2015.) o s CcoD Indicadores DEFINICION DEL INDICADOR Calculo
(Criterios de andlisis)
PREGUNTAS DE EVALUACION
Cantidad total en euros que han
dispuesto (crédito dispuesto) las
Inversién privadaen | €mpresas formadoras para financiar el
B20 formacion. coste de la formacién de sus
trabajadores, incluyendo el esfuerzo Sumatorio del crédito dispuesto por las empresas
inversor de estas empresas (aportacién | formadoras mas la aportacion privada de las empresas
privada). formadoras.
- . Volumen en € del que las empresas - . P, )
G501 Crédito No dispuesto . Crédito asignado (€)- Crédito dispuesto (€).
formadoras no han dispuesto.
Porcentaje de
empresas que Porcentaje de empresas que consideran | Numero de empresas formadoras que consideran el crédito
G504 . - i - . - .
consideran el crédito | el crédito insuficiente. insuficiente/ Nimero de empresas formadoras*100.
insuficiente
Grado de
imiento de | . . . . .
conocimiento de fas Valoracién media sobre el grado de Media de las valoraciones sobre el grado de conocimiento
empresas sobres el L . . .
G508 . . s conocimiento de las empresas sobres el | de las empresas sobres el crédito a disposicién para
crédito a disposicion . . s - L
L crédito a disposiciéon para formacion. formacion.
para formacion
(escala 1-10)
Porcentaje de
empresas que
conocen la Porcentaje de empresas que conocen la | Numero de empresas formadoras que conocen la
G507 posibilidad de posibilidad de reservar el crédito para el | posibilidad de reservar crédito para el siguiente ejercicio/
reservar el crédito siguiente ejercicio. Numero de empresas formadoras*100.
para el siguiente
ejercicio
Grado de .
. - Numero de empresas formadoras que conocen la
conocimiento sobre Grado de conocimiento sobre la - . P ,
G507a posibilidad de compartir el crédito/ Nimero de empresas

la posibilidad de
compartir el crédito

posibilidad de compartir el crédito.

formadoras*100.

¢Cémo se comportan los costes atendiendo Coste medio hora
a las distintas tipologias de organizacion EJECUCION FisICO- Recursos

(formacién organizada por la propia empresa | FINANCIERA / EFICIENCIA Operativo financieros B21 part|C|.par1’te -
- financiacién publica.
o formacién encomendada)?

Cantidad en euros del crédito dispuesto

de las empresas formadoras en relacion | Sumatorio del crédito dispuesto por las empresas
con las horas de los participantes formadoras dividido por el sumatorio de horas de
formados. participantes formados.
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Evaluacidn de la calidad, eficacia, eficiencia y
transparencia en la gestion (Articulo 3.

Principios del sistema. Ley 30/2015.) oo LIRITE (LI cop
(Criterios de andlisis) asociados concretos

PREGUNTAS DE EVALUACION
B22
G518
G521

\c/(a:l(:)r:;%Tasseclegmra:jcijflzznigggltzg ome EJECUCION FISICO- Operativo Proceso

P P o .,p FINANCIERA / EFICIENCIA P

justificacion y bonificacion?
G522
G523

Indicadores

Coste medio hora
participante total.

Grado de
conocimiento de la
plataforma de la
Fundae para la
gestion de la
formacion
programada por las
empresas. (escala 1-
10)

Porcentaje de
empresas que
consideran que los
procedimientos de
bonificacién ante la
Seguridad Social son
sencillos

Porcentaje de
empresas que
consideran que los
procedimientos de
certificacion y
justificacion de
costes son sencillos
Porcentaje de
empresas que
valoran
positivamente los
plazos de
comunicacion
establecidos en la
facilitacion de la
gestion de la
formacion

DEFINICION DEL INDICADOR

Cantidad en euros del crédito dispuesto
de las empresas formadoras incluida su
aportacién privada en relacién con las
horas de los participantes formados.

Valoracién media sobre el grado de
conocimiento de la plataforma de la
Fundae para la gestion de la formacién
programada por las empresas.

Porcentaje de empresas que consideran
que los procedimientos de bonificacion
ante la Seguridad Social son sencillos.

Porcentaje de empresas que consideran
que los procedimientos de certificacion y
justificacion de costes son sencillos.

Porcentaje de empresas que valoran
positivamente los plazos de
comunicacion establecidos en la
facilitacion de la gestidn de la formacion.

Calculo

Sumatorio del crédito dispuesto por las empresas
formadoras mas la aportacion privada dividido por el
sumatorio de horas de participantes formados.

Media de las valoraciones sobre el grado de conocimiento
de la plataforma de la Fundae para la gestion de la
formacion programada por las empresas.

Numero de empresas formadoras que consideran que los
procedimientos de bonificacion ante la Seguridad Social son
sencillos/ Nimero de empresas formadoras*100.

NUmero de empresas formadoras que consideran que los
procedimientos de certificacion y justificacion de costes son
sencillos/ Numero de empresas formadoras*100.

Numero de empresas formadoras que valoran
positivamente los plazos de comunicacion establecidos en la
facilitacién de la gestion de la formacion/ Nimero de
empresas formadoras*100.
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G525

Grado de
conocimiento del
proceso de
bonificacién ante la
Seguridad Social por
parte de las
empresas
formadoras (escala 1-
10)

Valoracion media sobre el grado de
conocimiento del proceso de
bonificacion ante la Seguridad Social por
parte de las empresas formadoras.

Media de las valoraciones sobre el grado de conocimiento
del proceso de bonificacién ante la Seguridad Social por
parte de las empresas formadoras.

G505

Grado de
conocimiento de las
empresas
formadoras sobre la
justificacion de
costes (escala 1-10)

Valoraciéon media sobre el grado de
conocimiento de la justificacion de
costes.

Media de las valoraciones sobre el grado de conocimiento
de la justificacion de costes.

G506

Grado de
conocimiento de las
empresas
formadoras sobre la
gestion
administrativa de la
formacion (escala 1-
10)

Valoraciéon media sobre el grado de
conocimiento de la gestion
administrativa de la formacion.

Media de las valoraciones sobre el grado de conocimiento
de la gestién administrativa de la formacion.

¢Qué efectos ha tenido la
pandemia en cuanto a la
participacién en la formacion
de empresas y trabajadores?

éSe ha realizado mas
formacién en canal on-line?
éLas aulas virtuales han sido
un recurso eficaz?, équé tipo
de acciones se han realizado
en mayor medida?, éen qué

EFICACIA

Contexto

Alcance

covi

Empresas que realizaron formacion durante la
pandemia (periodo COVID-19)

Porcentaje de empresas que formaron a
sus trabajadores durante la pandemia.

Sumatorio de empresas que formaron a sus trabajadores durante la
pandemia/ Total de empresas encuestadas*100.

Ccov9o

Utilizacidn del canal on line, durante la
pandemia.

Porcentaje de empresas que utilizaron el
canal on line durante la pandemia,
segun su uso.

- Siempre lo utilizamos

- Si, por medidas COVID

- No lo utilizamos

Sumatorio de empresas, seglin cada uno de los usos propuestos del canal
on line/ total de empresas formadoras que realizaron formacién durante
la pandemia.
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sectores y familias

Porcentaje de empresas que consideran que el

Porcentaje de empresas que consideran

Sumatorio de empresas que consideran que el aula virtual es eficaz/ Total

formacion

rofesional han COove R X . . L .
feglii:;)o: esseha aula virtual es eficaz que el aula virtual es eficaz. de empresas encuestadas que utilizaron el aula virtual*100.
Porcentaje de empresas que consideran que Porcentaje de empresas que consideran | Sumatorio de empresas que consideran que con el aula virtual los
COV7 | con el aula virtual los trabajadores participan que con el aula virtual los trabajadores trabajadores participan mds en la formacion/ Total de empresas
mas en la formacién participan mas en la formacion. encuestadas que utilizaron el aula virtual*100.
covs Porcentaje de empresas que consideran que el | Porcentaje de empresas que consideran | Sumatorio de empresas que consideran que el aula virtual es eficiente/
aula virtual es eficiente que el aula virtual es eficiente. Total de empresas encuestadas que utilizaron el aula virtual*100.
Porcentaje de empresas que consideran que el | Porcentaje de empresas que consideran | Sumatorio de empresas que consideran que el aula virtual es una
COV10 | aula virtual es una alternativa a la que el aula virtual es una alternativa a la | alternativa a la presencialidad/ Total de empresas encuestadas que
presencialidad presencialidad. utilizaron el aula virtual*100.
¢éLa dificultad de realizar
formacion presencial ha Acceso a la Disponibilidad de recursos para continuar con | Porcentaje de trabajadores que dispuso | Sumatorio de trabajadores que dispusieron de recursos para formarse
supuesto una barrera para EFICACIA Contexto formacion COV17 | la formacion en el periodo COVID-19 por parte | de medios suficientes para formarse durante la pandemia/ Total de trabajadores formados durante la
ciertos colectivos de de los trabajadores durante la pandemia. pandemia*100.
trabajadores?
. - . Porcentaje de empresas que tuvieron . . -
Disponibilidad de recursos para continuar con . J P q X Sumatorio de empresas que tuvieron dificultades para formar a sus
. ) ) ) . dificultad para formar a sus trabajadores ) . . ,
éLas entidades han dispuesto COV14 | la formacidn en el periodo COVID-19 por parte . . trabajadores a sus trabajadores durante la pandemia, segun la causa que
- >, durante la pandemia, segun la causa que L o .
de la informacién y recursos CALIDAD/ de las empresas L e origina la dificultad / Total de empresas encuestadas *100.
. . Contexto Alcance origina la dificultad.
necesarios para continuar con | EFICACIA — " " N
. X Principales proveedores de recursos para Porcentaje de empresas que formaron a | Sumatorio de empresas que formaron a sus trabajadores durante la
su actividad formativa? - - ] ) R | -
COV16 | continuar con la formacién por parte de las sus trabajadores durante la pandemia, pandemia, seguin los recursos utilizados para ello/ Total de empresas
empresas segln los recursos utilizados para ello. encuestadas que formaron a sus trabajadores durante la pandemia*100.
¢A cuantos trabajadores en
situacion de ERTE les ha Poblacién o, . Porcentaje de trabajadores en ERTE que | Sumatorio de trabajadores en ERTE que se formaron durante la
. IMPACTO Contexto X COV18 | Tasa de participacion de trabajadores en ERTE K K R
ofrecido la empresa atendida P P ! se formaron durante la pandemia. pandemia/ Total de trabajadores encuestados en ERTE*100.
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de formacion. Ejercicios 2017-2018. Instituto de Estudios de Economia, Evaluaciéon y Empleo, I3E,
S.L. Fundae, 2021.

- Informes y Memorias anuales de la Fundacion Estatal con produccién estadistica propia.

- Renovacidn del Acuerdo tripartito de Formacion conforme a los principios acordados en la Mesa
de Didlogo Social. Acuerdo de propuestas para la negociacidén tripartita para fortalecer el
crecimiento econdmico y el empleo, 2014.

- Plan Anual de Evaluacién (PAE) de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del conjunto del
Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral, 2019.

- Plan Anual de Politica de Empleo 2020. Servicio Publico de Empleo Estatal.

-  Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo 2017-2020 aprobada por el Real Decreto
1032/2017. Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

- Informes elaborados por la D.G. de Industria y de la PYME a partir de datos proporcionados por
el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEySS) sobre las empresas inscritas en la Seguridad
Social.

- Cuestionarios de calidad realizados tras la ejecucién de las acciones formativas.

- Informe del Mercado de Trabajo Estatal Datos 2019.

- OCUPACIONES con Tendencia Positiva en la Contratacién 2019.

- OCUPACIONES con Tendencia Positiva en la Contratacién 2020.

- Informe del Observatorio SEPE sobre prospeccion y deteccion necesidades 2019.

- Informe del Observatorio SEPE sobre prospeccion y deteccion necesidades 2020.

- Impacto COVID-19 en la formacidn para el empleo. Fundae, junio 2021.

- Sistema de indicadores de evaluacidn. Formacién programada por las empresas, Permisos
individuales de formacion (PIF). Unidad de Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la Formacion,
Fundae 2021.

- La COVID 19 da un empujon al teletrabajo” Ana Bras, Lukas Schaefer. CaixaBank Research.
ECONOMIA ESPANOLA. FOCUS. Junio 2020.

Informacion estadistica

- Datos y estadisticas de la Tesoreria General de la Seguridad Social. Estadisticas afiliacion.

- Directorio Central de Empresas (DIRCE), Instituto Nacional de Estadistica, (INE).

- Encuesta trimestral de coste laboral ((I11T)), INE.

- Datos referidos a la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), Instituto Nacional de Estadistica, (INE).
Cuarto trimestre.

- Informes Metodoldgicos Estandarizados. Contabilidad Regional de Espafa. Instituto Nacional de
Estadistica.
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Legislacion

Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, donde se regula el subsistema de formacién profesional
para el empleo en materia de Formacidn programada por las empresas y su financiacion.

Ley 30/2015 que regula el sistema de Formacién Profesional para el empleo en el dmbito laboral.
Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre,
por la que se regula el Sistema de Formaciéon Profesional para el Empleo en el ambito laboral.
Ordenes Ministeriales: Catalogo de Especialidades Formativas sistema de formacién profesional
para el empleo en el ambito laboral (Orden TMS/283/2019, de 12 de marzo); la que regula el
Registro Estatal de Entidades de Formacién del sistema de formacion profesional para el empleo
(Orden TMS/369/2019, de 28 de marzo), Oferta formativa de las administraciones competentes
y su financiacién (Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo) y se establecen las bases reguladoras
para la concesién de subvenciones publicas destinadas a su financiacion.

Orden ESS 381/2018, de 10 de abril, por la que se aprueba la Guia técnica de referencia para el
desarrollo de los protocolos de la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo.
Resolucién de 7 de diciembre de 2018, de la Secretaria de Estado de Empleo, por la que se publica
el Acuerdo del Consejo de ministros de 7 de diciembre, aprueba el Plan de Choque por el Empleo
Joven 2019-2021 para dar solucidon a los problemas importantes y comunes que afectan al
colectivo de personas jévenes.

Resolucién de 15 de abril de 2020 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se establecen,
en su ambito de gestidn, medidas extraordinarias para hacer frente al impacto del COVID-19 en
materia de formacién profesional para el empleo en el dmbito laboral.

Resolucién de 1 de junio de 2020 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se adoptan
medidas para la recuperaciéon de la actividad formativa presencial en la formacién profesional
para el empleo en el ambito laboral, en el marco de la implementacidn del Plan para la transicion
hacia una nueva normalidad.

Orden TES/1109/2020, de 25 de noviembre, por la que se modifica la Orden TMS/368/2019, de
28 de marzo, permitir y fomentar la participacién en las mismas de las personas trabajadoras
afectadas por expedientes de regulacion temporal de empleo.

Resolucién de 7 de diciembre de 2018, de la Secretaria de Estado de Empleo, por la que se publica
el Acuerdo del Consejo de ministros de 7 de diciembre, aprueba el Plan de Choque por el Empleo
Joven 2019-2021 para dar solucién a los problemas importantes y comunes que afectan al
colectivo de personas jévenes.

Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracién Publica y para la ejecucidn del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Plan Anual de Politica de Empleo para 2020 (PAPE).
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