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Normativa que regula la evaluacién de la calidad de las acciones
formativas en la formacién programada por las empresas.

Las obligaciones de los participantes.
Las obligaciones de las empresas bonificadas.
Procedimiento para la utilizacién del cuestionario en la evaluacién de la
calidad de las acciones formativas en el ambito de la formacion
programada por las empresas.
Modelo de cuestionario: modificaciones de formato y contenido.
Actualizacion del cuestionario de calidad.

Distribucion de cuestionarios

Cumplimentacion de los datos de identificacién de las acciones
formativas.

Recopilacion y custodia de los cuestionarios.

Requerimiento de los cuestionarios.

Anexo 1. Modelo de cuestionario formulario PDF

Anexo 2. Modelo de cuestionario publicado en WEB. Formato PDF y Excel.

Anexo 3. Proceso simplificado para la gestion de los cuestionarios de calidad
ejercicio 2023.
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e la , de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional
para el Empleo en el ambito laboral, introduce un compromiso de evaluacién permanente
en todas las fases del proceso formativo, situando el énfasis de la evaluacién en la calidad y
el impacto real de la formacion, asi como en la evaluacién de la satisfaccion de los usuarios
en la que participardn los alumnos y las empresas.

o [l , de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el
ambito laboral, en su articulo 12 sobre empresas beneficiarias y obligaciones, establece la
obligacién de las empresas beneficiarias de distribuir los cuestionarios de evaluacion de la
calidad entre la totalidad de los participantes que finalicen las acciones formativas, asi
como la recopilacion y custodia de los cuestionarios recibidos.

Es, a partir del 1 de enero de 2018, cuando entra en vigor lo regulado en el Real
Decreto 694/2017 sobre las acciones formativas que se desarrollan en la iniciativa de
formacién programada por las empresas, sin embargo, respecto al cuestionario de
calidad y para esta iniciativa, continian vigentes las siguientes normas que lo
regulan, mientras no se aprueben las 6rdenes correspondientes para su desarrollo.

e la ,de 27 dejulio, regula el Subsistema de Formacién Profesional para
el Empleo en materia de formacién de demanda, sigue regulando aspectos no desarrollados,
asi en su articulo 28.2 se indican los siguientes requisitos:

e lanecesidad de la participacién de los alumnos en la evaluacién de la calidad de las
acciones formativas.

e La obligacién de utilizar, en dicha evaluacién, el cuestionario de evaluacién de
calidad publicado mediante resolucién del Director General del Servicio Publico de
Empleo Estatal.

e La competencia de las Administraciones Publicas para requerir de las empresas, los
correspondientes cuestionarios con el fin de analizar la calidad de las acciones
formativas desarrolladas en el ambito de las empresas.

e |la , del Servicio Publico de Empleo Estatal, publica el
cuestionario de evaluacion de calidad de las acciones formativas en el ambito de la formacion
programada por las empresas y regula su aplicacion.

La valoracién de los alumnos en la evaluacion de la calidad de las acciones formativas es necesaria,
siendo ellos uno de los agentes informantes clave. Por tanto, todos los participantes que finalicen
una accién formativa deberan disponer del cuestionario para poder cumplimentar los apartados
Il (Datos de clasificacion del participante) y Il (Valoracion de las acciones formativas), apartados
donde es relevante su participacion.

Asi, el participante debera disponer del cuestionario a la finalizacion del curso, no obstante, si
el participante no procediera a su cumplimentacion, no pierde ningtn derecho, ni tiene ninguna

consecuencia en la certificacidn, ni en la liquidacidn de las acciones.
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Las empresas, grupos de empresas o las entidades a las que se encomienden la organizacién de
la formacién!, deberdn atender a las obligaciones generales de evaluacién, siendo éstas:

Asegurar el desarrollo satisfactorio de las acciones formativas, asi como las funciones de
seguimiento, control y evaluacion.

Asegurar la adecuacién de la formacién realizada a las necesidades formativas reales de las
empresas.

Someterse a las actuaciones de comprobacidn, seguimiento y control que realicen las
administraciones publicas competentes y los demds dorganos de control, garantizando el
desarrollo satisfactorio de dichas actuaciones.

Las entidades a las que se encomienda la organizacién de la formacion deberan facilitar a las
empresas la documentacién relacionada con la organizacidn, gestién e imparticion de las
acciones formativas, asi como la informacidn necesaria para la correcta aplicacién de las
bonificaciones por parte de dichas empresas.

En concreto y respecto al instrumento utilizado para la medicién de la satisfaccion de los alumnos,
las obligaciones son las siguientes:

*

. DATOS IDENTIFICATIVOS
DE LA ACCION. Los datos son volcados automéaticamente en los dos modelos de formularios
disponibles en la aplicacidn telematica (formulario PDF digital y formulario PDF para imprimir).

. Esta obligacién
consiste en hacer llegar a todo participante que finalice su formacion el cuestionario de calidad,
para que lo cumplimente el Ultimo dia de la accién formativa, tal y como se recoge en el articulo
12.2.g) del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio.

La conservacion de los cuestionarios viene recogida en el articulo 2.1.c) de la Resolucién de 27
de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal y en el Real Decreto 694/2017 en su
articulo 12.2.g), donde se indica que las empresas estan obligadas a la recopilacion y custodia de
los cuestionarios recibidos.

La conservacion de la documentacion justificativa de la realizacién de la formacidon debe
mantenerse a disposicién de los érganos de control durante un periodo de 4 afios, segun lo
establecido en la legislacién espafiola®.

La conservacion de los cuestionarios puede realizarse en formato digital, siempre que permita
el cumplimiento de las obligaciones mencionadas por parte de las entidades y su comprobacion
por las administraciones competentes.

1. Articulo 12, de la Ley 30/2015. La formacion regulada en el articulo 9 podra ser organizada por la propia empresa o bien
encomendarse a organizaciones empresariales o sindicales, a estructuras paritarias constituidas en el ambito de la
negociacion colectiva que cuenten con personalidad juridica propia, a asociaciones de trabajadores auténomos y de la
economia social o a otras entidades externas, incluidas las entidades de formacién acreditadas y/o inscritas en el
correspondiente registro habilitado por la Administracién publica competente, a que se refiere el articulo 15.

2 Orden TAS/2307/2007, articulo 5.2.
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* . Segun la Orden TAS/2307/2007,
articulo 28.2, las administraciones publicas competentes podran requerir de las entidades los
correspondientes cuestionarios, a fin de analizar la calidad de las acciones formativas
desarrolladas en el ambito de las empresas, debiendo tener los cuestionarios de calidad a
disposicion de las Administraciones Publicas, segun el articulo 2.2 de la Resolucion de 27 de abril
de 2009.

La falta de entrega a cada alumno y/o la posterior conservacién del cuestionario suponen el
incumplimiento de una de las obligaciones que justifica el disfrute de la bonificacion.

La consecuencia del incumplimiento de la obligacién anterior serd la reduccién de la bonificacidn
en la cuantia correspondiente a cada trabajador participante en la formacidn, en aquellos casos
donde no se conserve el cuestionario o no se acredite la inequivoca intencidn de haber sido
intentada la entrega para su cumplimentacion.

Aplicadas las bonificaciones por las empresas y comprobada la ausencia de distribucién y/o
custodia del cuestionario de evaluaciéon de calidad, procedera la reduccién de la bonificacion en
la cuantia que se determine para cada trabajador en que concurra esta circunstancia, calculada
de acuerdo con lo establecido en los articulos 12 y 13 de la Orden TAS/2307/2007, que regulan
los mddulos econdmicos méaximos y los costes de la formacion, dando lugar, si es el caso, a la
reclamacion de las cantidades correspondientes mediante acta de liquidacién de la Inspeccién
de Trabajo y Seguridad Social.

Ademas, teniendo en cuenta las modificaciones del texto refundido de la Ley sobre Infracciones
y Sanciones en el Orden Social y recogido en la Disposicion final tercera de la Ley 30/2015, el
incumplimiento de la obligacion de seguimiento de la participacion de los alumnos, su
aprendizaje y evaluacién; asi como de las obligaciones de custodia y entrega de la documentacién
relacionada con la organizacién, gestion e imparticién de las acciones formativas®, suponen una
infraccion grave sancionable, dando lugar a que la subvencién sea declarada indebida por el
organo concedente.

Existe la obligacidn de utilizar el modelo de cuestionario publicado en la resolucién de 27 de
abril de 2009, que entrd en vigor el 16 de julio de 2009.

Asi mismo, esta misma resolucién, establece que el cuestionario publicado tiene caracter de
minimo e invariable en lo relativo a las preguntas formuladas, a su numeracién y codificacién,
asi como a la escala de valoracién de 1 a 4.

Sin embargo, admite los siguientes cambios:

e Cambios en el formato para su adaptacién a plataformas WEB o dispositivos de lectura
Optica. El modelo de cuestionario se ofrece a las empresas en formato FORMULARIO
PDF digital y FORMULARIO PDF para imprimir.

e Traduccién a otras lenguas.

e Adaptacion de los contenidos al sistema braille.

3 Disposicion final tercera de la Ley 30/2015 por la que se modifica el articulo 15.6 de la Ley sobre Infracciones y Sanciones
en el Orden Social, aprobada por Real Decreto Ley 5/2000, de 4 de agosto.
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e Incorporacion de logotipos. Podran ser incorporados los correspondientes a la
administracién competente y organismo colaborador, el correspondiente al Fondo Social
Europeo, cuando la accién formativa esta cofinanciada con fondos europeos, asi como
los correspondientes a las entidades beneficiarias.

e Incorporacion de otras preguntas, siempre que sean afadidas a las ya existentes y se
mantenga la numeracidn y codificacidn establecida en el modelo publicado.

No obstante, y con el fin de asegurar la idoneidad de los cambios que se incorporen, cualquier
ampliacion o modificacién admisible puede ser comunicada a la Fundacion Estatal para la
Formacién en el Empleo, con el objetivo de orientar y garantizar que la informaciéon minima
necesaria sea recogida de forma homogénea. Para ello, estad habilitado un buzdén electrénico
en donde pueden ser enviadas las propuestas:

evaluacion@fundae.es

iNOVEDAD! *

En el afio 2020 se actualizd la pregunta 3 del cuestionario, referida a la titulacion actual, con
la finalidad de alinearla con la clasificacion nacional de educacion CNED-A, que es la
clasificacion de programas, titulaciones y certificaciones en niveles de formacion alcanzados y
se usa principalmente para determinar el nivel de formacién de las personas. No obstante, la
pregunta se ha codificado manteniendo la correspondencia con la codificacién del cuestionario
utilizado en el afio 2019.

Adaptacion 2020 en vigor Codificacion del afio 2019
3. Titulacién actual | 3. Titulacion actual
1. Sin titulacion 1. Sin titulacion

$1S0Rcat) (O F TRt ) 11, Cerficado de Profesionalidad Nivel 1 N
111. Educacion Primaria

12 Formadién Profesional Bisica 1 12. Formacion Profesional Basica/Cualificacion Profesional

2. Titulo de graduado E.S.0./Graduado escolar | | 2. Titulo de graduado E.S.0./Graduado escolar
21. Certificado de Profesionalidad Nivel 2 || 21. Certficado de Profesionalidad Nivel 2
e | 8 Tiode Bachiler

4. Titulo de Técnico/ FP grado medio . ) o . -
41. Titulo Profesional ensefianzas misica-danza 4. Ttulo de Técnicol FP grado medio

42. Certificado de Profesionalidad Nivel 3 41, Titulo Profesional ensefianzas musica-danza;artes
5. Titulo de Técnico Superior/ FP grado superior | | | 42. Certfficado de Profesionalidad Nivel 3
6. E. universitarios 1° ciclo (Diplomatura) L1 | 5. Titlo de Técnico Superior/ FP grado superior

6.1. Grados universitarios de hasta 240 créditos o —
7.E. universitarios 2° ciclo (Licenciatura-Master) | | | O E- universtaros 1°ciclo (Dplomatura-Grado) -
7.1. Grados universitarios de mas 240 créditos 7. E. universitarios 2° ciclo (Licenciatura-Master)
7.3. Masteres oficiales universitarios ] 8. E. universitarios 3 ciclo (Doctor)
7.4.Especialidades en CC. salud (residentes) | | 9. Titulo de Doctor

8. E. universitarios 3° ciclo (Doctor) —

9. Titulo de Doctor
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La opcién de Otra Titulacion ha sido cerrada parcialmente existiendo tres opciones de
respuesta: la opcidon con cddigo 1 Carné profesional /profesiones reguladas; una de las
opciones con cddigo del 2.1 al 2.6 de idiomas y la opcidn con cddigo 3, Otras (especificar),
para indicar otra titulacién no contemplada. Para las opciones de idiomas sélo se podra
indicar un nivel independientemente del idioma que se trate.

Adaptacion 2020 en vigor Codificacidn del afio 2019
10. Otra titulacion : ”
1. Carnet profesional / Profesiones reguladas | | 10. 1023 tltulaCI;)n. |
2.1. Nivel de idioma A1 del MCER N - Camet profesiona o
22 Nivel de idioma A2 del MCER i 2. Ensefianzas de escuelas oficiales de idiomas
23 Nivel de idioma B1 del MCER ] 3. Otra titulacion no formal (especificar)
2.4. Nivel de idioma B2 del MCER
2.5. Nivel de idioma C1 del MCER
2.6. Nivel de idioma C2 del MCER
3. Otras (especificar)

iNOVEDAD! *

En el afio 2023, con el fin de adaptarnos a los cambios digitales, se ofrece la posibilidad de utilizar
un nuevo formato de cuestionario de calidad. Este nuevo formato ha sido disefiado como
FORMULARIO PDF, de forma que pueda ser enviado, archivado y cumplimentado telematicamente
por los participantes y/o las empresas.

iNOVEDAD! *

Al finalizar las acciones formativas, las empresas beneficiarias tienen la obligacion de
proporcionar a los alumnos el cuestionario de calidad, teniendo en cuenta que debe ajustarse
al modelo publicado mediante Resolucidn, por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

Las empresas beneficiarias pueden disponer del modelo publicado en los distintos sitios de la
pagina web de la Fundacién (www.fundae.es), que a continuacién se exponen:

# En el ment de de la pagina de inicio de la web de la FUNDAE, en el apartado de
“ ” [Consultar Documentacion/Documentos y
modelos, esta disponible el cuestionario en formato PDF y en formato Excel, en el area de
EVALUACION.

F :‘""
Fundacién Estatal F L ¥ Atencidnal usuario | Saladeprensa | Idiomas
AGENDA
PARA LA FORMACTON EN EL EMPLEQ 2030
d T Trami all Tl nd Fundacic Ui il Q

AVISO IMPORTANTE: los cuestionarios que estan disponibles en la WEB de Fundae son modelos
que NO incluyen los datos identificativos de la accion y grupo formativo. Estos datos sélo estan
disponibles en los modelos descargables desde la aplicacion telematica en el menu de grupos
formativos.
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Fundacion Estatal r F .3 Atencion al usuario | | idiomas
PARA L FoRrAGION TN B 69PL20 F &5

Tramites electrénicos El sistema de formacién La Fundaciér Datos y publicaciones Q

Trabajadores Empresas Subvenciones

Inicie / Empresas

Empresas

La formacién ayuda a las empresas a ser mas competitivas. Un trabajador con los conocimientos y competencias adecuados es un trabajador productive. Te ayudamos a formar a
tu plantilla, mediante la bonificacion en las cuotas que pagas a la Seguridad Social. Ta decides si organizas directamente la formacion o si encomiendas su organizacién a una
entidad externa que te ayude a programaria.

Ademas, las empresas también pueden facilitar que sus trabajadores se formen dentro del horario laboral realizando un permiso individual de formacién (PIF) para obtener un
titulo o acreditacién oficial.

Aduertencia: el contenido de esta pagina tiene caricter meramente informativo; las condiciones son las publicadas en la normativa correspondiente

[ 2= P e
como BONIFICAR TU ENTIDADES ACCEDE A LA TRAMITES
FORMACION ORGANIZADORAS Y APLICACION DE Si has recibido una notificacion
Te explicamos los pasos para DE FORMACION BONIFICACIONES electrénica y necesitas consultar la
el SOh T s (P Pt Entidades organizadoras v de Accede a la aplicacian y gestiona tu HoshmeniasiBhimec Bt M EEdiuo
la formacion realizada T S R seguro de verificacién (CSV), accede

aqui

FORMACION CRATUITA
DE EMPRESAS
APERSONAS
TRABAJADORAS

FORMACION PROGRAMADA
POR LAS EMPRESAS

ENTRA A GESTIONAR TU FORMACION

Selecciona una gestion sobre la que operar tu empresa

4 G e

TRAMITES: GESTIONA TUS ENVIOS A FUNDAE DESCARGAS XML SIMULADOR DE CREDITO
|
o)
© =
DOCUMENTOS Y MODELOS INSCRIPCION SIN ESPECIALIDAD MIS EXPEDIENTES

> Paso 5. Imparticion y Evaluacion

Imparticion

Declaracién responsable participante utilizacién de aula virtual (Unicamente debe presentarse en caso de ser requerida por los organos de control en

sus actuaciones de seguimiento, cuando la herramienta tecnolégica no cuente con registro de conexiones)

Control de asistencia (Formacién presencial)

Diploma (si ha existido aprovechamiento por parte del alumno)

Certificado de asistencia (si no ha existido aprovechamiento por parte del alumno)

Estos son modelos de minimas. En el caso de elaborar uno propio o personalizado, deben incluir la informacion contenida en los mismos (incluyendo el
reverso de diplomas y certificados). Si se opta por disefiar uno propio, debera eliminarse el logo de Fundae.

El diploma o certificado puede ser emitido cumplimentado desde la aplicacion, una vez grabados los datos de los participantes.

Evaluacién
E Cuestionario de evaluacion de la calidad

Cuestionario de evaluacion de la calidad

Manual de ayuda - Cuestionario de calidad
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# Dentro de la Aplicacion de la Formacion Programada por las Empresas, desde el Menu de
Formacion, en la gestion de GRUPOS, cuando el estado del grupo sea valido o finalizado.

2 usuamo~

GESTIONA TUS ACCIONES
FORMATIVAS

QUE ES LA FORMACION PROGRAMADA
POR LAS EMPRESAS Y COMO ACCEDER

DATOS EMPRESA PIF

MODIFICA TUS DATOS PERMISO INDIVIDUAL DE FORMACION

‘GRUPOS ACTIVIDAD

‘GESTION Y ORGANIZACION RESUMEN DE TUS ACTIVIDADES

Una vez en la pantalla donde figura la relacion de los Grupos, se accede al cuestionario de evaluacion
de calidad de cada grupo, en formato PDF, siendo posible:

# consultary supervisar los datos referentes a la identificacidn de la accion y del grupo, pudiendo
ser incorporados al modelo de cuestionario adaptado por las empresas beneficiarias,

+ descargar el formulario PDF digital o formulario PDF para imprimir, ambos formatos con los
datos identificativos cumplimentados automaticamente,

#+ distribuir, en formato electrénico, el modelo de cuestionario correspondiente a cada grupo,
posibilitando su envio a los centros o entidades en donde se ejecute la formacidn, asi como a
los propios participantes.

2, USUARIO~ E EMPRESA ~ & FORMACION ~ E DATOS XML~
FORMACION
CRUPOS FORMATIVOS
[=] Cadigo accién Codigo grupo Denominacién de grupo
Estado Tipo de accion formativa Modalidad
Seleccionar todos - Seleccionar todos - Seleccionar todos ~

Recuerde, entregue el cuestionario de calidad de alumnos a la finalizacion del curso. Ver Manual de Procedimiento

Mostrar |0 w registros Buscar: Buscar.
Tipo de
ID Accién/Grupo accion Denom. Inicio Fin Not. Ini. Not. Fin Estado Inc
ORIENTACION LABORAL PARA
23535 1335N Propia TECNICOS DE LA RED DE ATENCION A 03/01/2023 03/01/2023 30/12/2022 Anulado . Q
PSH
ORIENTACION LABORAL PARA
24663 1338N Propia TECMICOS DE LA RED DE ATENCION A 03/01/2023 03/01/2023 30/12/2022 Valido q 3 E "?
BFSH
MASTER GESTION DE PROYECTOS CON . -——
35222 z37f opia 3 9/01,/2023 /0412023 f01/: ] Valido =
35222 13370 Propia METODOLOGIAS PREDICTIVAS 09/01/2023 09/04/2023 04/01/202. ali xQ ]
PLAM BBELTS ESTANDAR EN INGLES . =l
— [ oin 01/2023 25/07/2023 04/01/2023 slido 5=
35624 13391 Propia ISEGUNDA PARTE] 10/01/2023 25/07/2023 04/01/2023 Valido Q = a
MF1424_2: EMISION Y GESTION DE _
35979 13471 Propia LLAMADAS SALIENTES EN UN SERVICIO  09/01/2023 16/01/2023 05/01/2023 Valido Q = E ?
DE TELEASISTENCIA (2° PARTE)
FREVENCION DE RIESCOS LABORALES _
93976 10001 Propia FARA AUXILIARES DE AYUDA A 25/01/2023 25/01/2023 20/01/2023 Valido Q = E ?
DOMICILIC
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iNOVEDAD! *
Los iconos que permiten la descarga del cuestionario son:

Descarga del cuestionario en formato formulario PDF digital, para su envio a los
participantes por correo electronico. El cuestionario tendra los datos identificativos
cumplimentados del grupo formativo, pudiendo ser cumplimentado en el propio
formulario.

Descarga del cuestionario en formato PDF para su impresion y cumplimentacion en
papel. También dispone de los datos identificativos cumplimentados.

FORMULARIO PDF (Cuestionario de evaluacion)

En el modelo de cuestionario descargado del grupo formativo seleccionado, se vuelcan los datos
identificativos del grupo y la accién formativa y puede ser y a TODOS los
participantes del grupo. El fichero puede ser enviado a los participantes por correo electrénico,
WhatsApp o cualquier aplicacidon que permita la lectura de formulario PDF.

Descargas P Q- P

m CuestionarioCalidadFormulario.pdf
-] . .
ADMr arcinmg

= B | S 8

L& e o

fundae.es

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO

(Orden TAS 2307/2007, de £7 de julic)

Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinién come alumno/a, acerca de los distintos

aspectos del curso en el que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO

Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y serdn utilizados, Unicamente, para analizar la

calidad de las acciones formativas.

1.DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA

1 Nimero Expediente | B230000AB | 2. Perfil FTFE 3. CIF empresa A00000000 r
4. N# Accidn 3001 5.N2 grupo El 6. Denominacion AAFF hﬂa’sterﬂpem:iunes productivas y logisticas
7.Maodalidad |Presencial
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Il. DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE

1.Edad |
2, Sexo
3, Titulacion actual | 3.10. Otra titulacién
3.10.2 Nivel mas alto conseguido 3.10.3. Especificar otra titulacion

en cualquier idioma.

4. Lugar de trabajo (indicar PROVINCIA)

5. Categorfa profesional 5.6. Especificar otra categorfa | |

6. Horario del curso

6.1. Porcentaje de la jornada laboralque abarca el curso

7.Tamafio de la empresa del participante

Il. Valore los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacién del 1 al 4:

1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acwerdo, 4 Completamente de acuerdo.

1. Organizacion del curso.

1.1.El curso ha estado blen organizado{informacién, cumplimlento fechas y horarios, entrega material).

1.2. El nbmero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso.

2. Contenidos y metodologia de imparticidn.
2.1. Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas.

2.2. Ha habldo una combinaclén adecuada de teorfa y aplicacldn prictica.

3. Duracidn y horario.

3.1, La duracién dal curso ha sido sufickente segdin los objetivos y contenidos del mismo.

3.2. El horario ha favorecido la asistencia al curso.

4.1.F. Formadores.
4.1.1.F. La forma de impartir el curso ha facilitado el aprendizaje.

4.1.2.F. Conocen los temas impartidos en profundidad.

4.1.T. Tutores.

4.1.1.T. La forma de tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje.

4.1.2.T. Conocen los temas impartidos en profundidad.

5. Medios didacticos (guias, manuales, fichas..).
5.1. La documentacidn y materiales entregados son comprensibles y adecuados.

5.2. Los medios didacticos estan actualizados.

6. Instalaciones y medios técnicos |pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas, maquinas, herramientas...)

6.1. El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso.

6.2. Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso
(ordenadores, pizarra, proyector, TV, magquinas)
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7. Salo cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distandia, teleformacion o mixta.

7.1. Las gulas tutoriales y los materiales didicticos han parmitido realizar fécilmente elcurso

{Impresos, aplicaciones telemiticas).

7.2, 5e ha contado con medios de apoyo suficientes

{tutorfas individualizadas, correo y listas de distribuciin, teleconferencla, biblioteca virtual, buscadores...).

8.Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje.

8.1. Se ha dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacidn que me permiten conocer el nivel de aprendizaje alcanzado.
8.2. El curso me permite obtener una acreditacidn donde se reconoce mi cualificacidn.

9. Valoracion general del curso.

9,1Puede contribuir a mi Incorporacidn al mercado de trabajo.

9.2Me ha permitido adquirir nuevas habllidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo.
9.3.Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo enla empresa o fuera de ella
9.4,He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional.

9.5.Ha favorecido midesarrolio personal,

10, Grado de satisfoccldn generol con & curso.

11. 5l dassa realizar cualquler sugsrencla u obsarvaddn, por favor, utilics &l aspacio rasarvado a continuaddn

Fecha de cumplimentacidn del cuestionaric

iNOVEDAD! *

Los participantes podran cumplimentar el cuestionario en el propio formulario PDF recibido,
archivarlo y remitirlo de nuevo a la empresa. La empresa tendra la obligacion de distribucidn,
archivo y custodia de los cuestionarios, asi como de su envio a la Fundae, en este mismo formato,
en caso de requerimiento expreso por parte de la Fundae.
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E FORMULARIO PDF PARA PAPEL (Cuestionario en papel)
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En el modelo de cuestionario descargado para impresién también se vuelcan los datos

identificativos del grupo y la accién formativa y puede ser

y a TODOS los

participantes del grupo, sin embargo el cuestionario en este formato sélo puede ser

cumplimentado escribiendo los resultados en el papel impreso.

t  Descargas

<

Cuestionario (12).pdf

Abrir archivo

% %4

Funmgaoén Extatol

. SE

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIOMNES FORMATIVAS
EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACIOMN PARA EL EMPLED.

FORMACION DE DEMANDA
(Orden TAS 2307/2007, de 27 de julic)

Para evaluar ia calidad de las acciones formativas &5 ecesans su opinidn como alumnofa, acerca de los distintaos

aspectos del curso en el que ha particppada.

LE ROGAMOS RESPONDE A TODAS ¥ CADA UMA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION
LR S0
las acciones formativas.

Los datos aportados an =l pr

iales v seran utilizados, dnicamente, para analizar la calidad de

1y

I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE L& ACCION FORMATIVA [Preimp

beneficiarial
B230000AB

o & o
1. N? expediente 2. Perfil Grupo de Empresa

3. CIF empress 4. W° Sccion | 1339 5. Ne Grupo 1

E. Denominacdn aocdn

. Hodalidad Fresancial

II. DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE {sefiale con una X la o

tar por la

ORIENTACION LABORAL PARA TECNICOS DE LA RED DE ATENCIOMN & PSH

dlants )

1. Edad S ] 4. Lugar de trabajo {indicar PROYINCIA)
— ™ -
Z Wandn

Categaoria profesional
. Directiviy'a

- M2t Driba e o

. Mol C0

3. Tiulacidn actual 1
F i
3
4. Trabajad offa cual feamisa
5
B

1. San miulacidn

11, Cartificado o Profesicnalidad Mieal 1

111, Educacidn Primasia

13, Foemacidn Profesional Bdsica

2. Tilo di graduady E.5.0./Grad uads aooolar
1. Cartificado o Profesicnalidad Mieal 2

3. Tiulo da Bachille

. Horario del cursa

4. Tiulo da Tdomeco, AP grado malo

(]

i
A1, Thuls Profesicnal ansefianras midssa-oanza . Furn duila § aclx ™
3

42, Certificads de Frofesionalidad Minal 3 - Ambas [ir 3 6.1}

5. Tiuld g Téormiod: Supariar’ FP Qrasdd Susirior
6. E. urssearsitarnion 1% ki {Drigdom atura}

6.1. Grades uniwarsitarios di hista 290 crbditoes
7. E. umisersitarios 2% Cide (Licencatura-Mistary
7.1, Grades unieersiCarios de mds 280 orbdites
7.3, Mistanes oficialis univarsitarios

7.4, Especiabdades e OO, sabksd {rackientes])

B. E. umisersitarios 3% Cide (Dochor)

0. Tiulo da Docnor

<]
L. M Sal 25%

2. Entra ol 25%: ol S0
3. M did S0r%.

T

L. D 1 & F emplaados

I D 10 @ 4% emplecs

3. D 50 @ 99 amplacs

4. D 100 & 250 ampheos
5. Dan s S IS0 @i o

10. Otrm Grulacsdn

1. Carrat geolac

| § Praf: Lo
2.1 Kivel da idioma AL del MOER
2F. Wivel da idioma AT del MOER
A E Nl G0 idisma B e MOER
24 Keval da idisma BT Sel MOER
2.5, Wil o idisima C1 del MCER
5. Kl o idisma CF del MCER
3. Dmras [espssci ficar
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Fundacidn Estatal EEPE

. U A

IIL VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Valore los :Il;.llirmﬂ aspectos del curso utilranda una escala de puntuacidn del 1 al 4. Margue con una X la puntuacion

cormespondie
lcnnphl:lmmd-lc-dm 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerde

1. organizacién del cursa [1]2]=]a]

1.1 Bl ourso ha estada bien organizado {informacidn, cumplimiento fechas y de horarios, entrega material]

1.2 Bl ndmero de alumncs del ha sido adecuado el desamolic del cursa

[2. Contenidos y metodologia de impartician (12 3[4
1.1 Los contensdos del cursa se han ajustado a mis necesidades formativas | |
1.2 Ma habido una combinaciin adecuada de teoria cién
3. Duracién y horario [1]2]=]4]

1.1 La duraciin del curso ha sido sufidente segin Ios abjetivos y contenidas del misma
1.2 Bl harario ha favorecido ka asistencia al cursa

4. Formadores / Tutores 1. 2/3 412 34
4.1 La forma de impartir o tutonzar el cursa ha facilitado el aprendizaje

4.2 Conocen los temas tratados en profundidad

5. Medio didicticos  (guias, manuales, fichas...] 1234l
5.1 La documentaciin y materiales entregados son comprensibles y adecuatdos

5.2 Los medio didécticos estén actualizados

|I. Instalaciones y medios técnicos [ pizarra, Fltih., prmﬁm ordenador, 1 :l.’ -l-l

E.1 Bl aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrolio del curso:
.2 Los medios téonicas han sido adecuades para desarroliar el conterido del curso (ordenadores, pizarma,

r, TV, maquinas]
|?.5ﬁhc-'ﬂuimm-hliﬂh:dnml:mudllhild:tllhrd:.tﬁurﬂdﬁlnrlhﬂ: 1 :I.’ -l-l

7.1 Las guizs tutoriales y kos materiales diddcticos han permitdo realizar fécimente el curso {impresos,

aplicaciones telemdticas)

7.2 Elhamnhdn-nm m.dl:: de apqrn n.rl’ldm (tutorias individualizadas, comeo v istas de distribucién,
1 : bus

E.I.Sllmdqium de prushas de evaluacion ',-al.muﬂ.m:lﬁnwrru permiten conocer e nivel de

aprendizaje a si -
B.2 B ourso me permite abtener una acreditacidn donde se reconoce mi cualificacion i No

8. Valoracidn general del curso 12|z (a4l

5.1 Puede conbribuir a md inconporacién al mercado de trabajo

4.2 Me ha permatide adguinr nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
9.3 Ma mejorado mis posibiidades para cambiar de puesto de trabajo en (2 empresa o fuera de ella
9.4 Me amplado conocimientos para progresar en mi camera profesional

5.5 Ha favorecido md desanmalio personal

1(2/3(a

10. Grado de satisfaccién general con el curso
11. 5i desea realizar cualguier sugerencia u observacién, por favor, utilice el espacio reservado a continuacidn

Fecha de cumplimientacidn del cuestionario
Muchas gracias por su colaboracion

iNOVEDAD! *
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Los campos que son necesarios cumplimentar o supervisar son:

: es un codigo de registro que la APLICACION DE BONIFICACIONES asigna
automaticamente cuando una empresa accede al sistema. Por ejemplo, B238888AC.

es el tipo de empresa con el que accede a la aplicaciéon: Empresa Bonificada,
Organizadora o Grupo de Empresa. Para identificar las diferentes agrupaciones, las empresas
organizadoras o grupos de empresas deberdan cumplimentar en este campo el nombre de la
agrupacion a la que pertenece el grupo que se va a evaluar.

es el cédigo de identificacién fiscal de la empresa bonificada, en el caso que
acceda de forma individual en el sistema, o el cddigo de identificacidn fiscal de la entidad que
externa que organiza las agrupaciones de empresas, en el caso que acceda con este perfil.

numero de accién formativa con el que ha sido dado de alta en la aplicacion.
numero del grupo de la accion con el que se ha dado de alta en la aplicacion.

es el nombre de la accion formativa con el que se da de alta en la
aplicacion.

modalidad en la que se imparte la acciéon formativa. Las opciones son:
Presencial, Teleformacion o Mixta. Respecto a la modalidad A distancia, la Ley 30/2015, en
su articulo 14, modifica las modalidades de imparticién, desapareciendo la modalidad A
distancia. Esta modificacion se adoptd a partir del 1 de enero de 2016.

La cumplimentacion de los datos del apartado | (Datos identificativos de la accion formativa), asi
como su supervisidon para comprobar su validez, es necesaria para poder identificar y cruzar esta
informacion con los datos existentes en la Fundacidon Estatal, posibilitando el analisis de la calidad
de las acciones formativas.

Los cuestionarios cumplimentados deben ser recopilados y custodiados por la empresa bonificada
individualmente o por la entidad organizadora, cuando asi lo acuerden en el contrato de
encomienda®, durante el periodo establecido en la legislaciéon espafiola y comunitaria, siendo
conveniente reflejar, en el convenio de agrupacién de empresas, los términos de dicha recopilacion
y custodia (ver apartado 3 sobre las obligaciones de las empresas beneficiarias).

Independientemente de la explotacion y andlisis de los resultados del cuestionario que pueda realizar
la empresa para sus evaluaciones y actuaciones de mejora de la formaciéon que ejecuta, las
administraciones competentes podran requerir los correspondientes cuestionarios con el fin de
analizar la calidad de las acciones formativas desarrolladas en el ambito de las empresas (articulo
28.2 de la Orden TAS/2307/2007).

4 Articulo 12.2 de la Ley 30/2015. Obligaciones de las entidades a las que las empresas encomiendan la organizacién de la
formacion para sus trabajadores.
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Dicho requerimiento se efectuara a las empresas seleccionadas dentro de una muestra aleatoria de
grupos formativos finalizados del ejercicio anterior, estableciendo su representatividad por familia
profesional. A las empresas de esta muestra, se solicitaran todos los cuestionarios de los grupos
formativos seleccionados, debiendo ser enviados a través de la propia aplicacién telematica de la
Formacidn programada por las empresas.

Los requerimientos a las empresas de la muestra son enviados por notificacion electrénica,
indicando en las cartas adjuntas, el plazo disponible para responder, los grupos formativos
seleccionados y la forma de proceder para dar respuesta a la exigencia normativa.

Los cuestionarios cumplimentados a través del Formulario PDF deberdn ser enviados a través de la
aplicacion telemdtica adjuntando los mismos. También sera posible su envio a través de Tramites.

Cualquier consulta acerca el proceso de requerimiento de los cuestionarios de calidad sera atendida
a través del formulario de contacto de servicio al cliente, disponible en la web de la FUNDAE.

Contactanos

911195430 USA NUESTRO CHATBOT CONCIERTA UNA VISITA

Llamanos para resolver cualquier duda Encuentra la informacién que necesitas Debes solicitarla para ser atendido en nuestras
oficinas

La remisidn de los cuestionarios requeridos mediante carta expresa, se realizara exclusivamente por
via telematica, a través de la plataforma de acciones formativas de las empresas, seleccionando el
ejercicio objeto de requerimiento y accediendo con certificado digital.

Desde la web de la FUNDAE se publicaran instrucciones especificas cuando se inicie el proceso de
requerimiento de los cuestionarios de calidad.

Manual de ayuda cuestionario calidad. Formacion programada por las empresas 2023
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO

(Orden TAS 2307/28007, dle 27 de jullo)
Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinién come alumne/a, acerca de los distintos

aspectos del curso en el que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS ¥ CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO

WMGMMdmm%Myﬁmﬁmm&mm para analizar la
calidad de las acciones formativas.

LDATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA

1 Nimero Expediente 2. Parfii F_m 3. CIF empresa
4. N® Accidn Em 5.N2 grupo F1 E. Danominacin AAFF }u'am Diperaciones productivas y logisticas
T.Modalidad Fr::enclal

Il. DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE

1. Edad
2. 5exo
3, Titulacidén actual 3.10. Otra titulacidn
3.10.2 Nivel mas alto conseguido | 3.10.3. Especificar otra titulacién ' |

en cualguier idioma.

4. Lugar de trabajo {indicar PROVINCIA)
5. Categorfa profesional 5.6. Especificar otra categoria |
6. Horario del curso

6.1. Porcentaje de la jornada laboralque abarca &l curso

7.Tamalfio de la empresa del participante

Manual de ayuda cuestionario calidad. Formacion programada por las empresas 2023
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Ill. Valore los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacion del 1 al 4:

1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo.

1. Organizacion del curso.

1.1.El eursa ha estado blen organizado{informaclén, cumplimlento fechas yhorarlos, entrega materlal).

1.2, Bl nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso,

2, Contenidos y metodologia de impartician.
2.1. Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas,

21.2. Ha habldo una combinacidn adecuada de tearfa y aplicacidn prictica.

3. Duracidn y horario.

3.1. La duracién del curso ha sido suficlente segin los objetivos y contenldos del misma.

3.2. El horaria ha favorecido la aslstencla al cursa.

4.1.F. Formadores.
4.1.1.F. La forma de impartir el curso ha facilitado el aprendizaje.

4,1.2.F. Conocen los temas impartidos en profundidad.

4.1.T. Tutores.

4,1.1.T. La forma de tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje.

4.1.2.T. Conocen los temas impartidos en profundidad.

5. Medios didécticos (guias, manuales, fichas...).
5.1. La documentacidn y materiales entregados son comprensibles y adecuados.

5.2. Los medios didacticos estan actualizados.

&. Instalaciones y medios técnicos |pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas, maguinas, herramientas...)

6.1. El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso.

6.2. Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso
(ordenadores, pizarra, proyector, TV, maguinas)

Manual de ayuda cuestionario calidad. Formacion programada por las empresas 2023
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7. Sélo cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia, teleformacion o mixta.

7.1. Las gulas tutoriales y los materiales didécticos han parmitido realizarfacilmeants el aurso

(Impresos, aplicaciones telemiticas).

7.2. 5e ha contado con medios de apayo suficlentes

(tutorias individualizadas, correo y listas de distribucién, teleconferencla, biblioteca virtual, buscadores...). |

B.Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje.

8.1. 5e ha dispuesto de pruebas de evaluadidn y autoevaluacion gue me permiten conocer el nivel de aprendizaje alcanzado. |_
8.2. El curso me permite obtener una acreditackin donde se reconoce mi cualificacién. |

9. Valoracion general del curso.

9.1Puede contribuir a mi incorporacién al mercado de trabajo. |
9.2.Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo.
9.3.Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo enla empresa o fuera de alla

9.4.He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional.

9.5.Ha favorecido midesamollo personal.

10. Grado de satisfacclén general con & curso.

11. 5| dessa realizar cualquier sugarenda u obsarvaddn, por favor, utilice &l espacio ressrvado a continuadidn

Fecha de cumplimentacidn del cuestionario
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S sere Fundacin Estotel A

CUESTIOMARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLED.
FORMACION DE DEMAMNDA
(Orden TAS 2307/2007, de 27 de julia)

Para esaluar |a calidad de las accionas formatias es necesaria su opinion como alumnala, acenca de los distintos
aspectos del curso en el que ha parlicipada.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS ¥ CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.

MUCHAS GRACIAS POR S5U COLABORACION
Los datos aportados en el presante cuestionario son confidenciales v seran utilizados, Unicamenie, para analizar la
calidad de las acciones formaltivas.

I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA (Preimpresos o a cumplimentar por la entidad beneficiaria)

1. N° expediente | 2. Perfi

3. CIF empresa | 4. W Accion |5.M‘°gn.|p-n |
&. Denominacidn accidn

7. Modalidad

Il. DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (sefiale con una X la casilla corraspondienta)

1. Edad 2. Sexo - 4. Lugar de trabajo {indicar PROVINCIA)

1. Mujer [ | 1. Lugar del centro de trabajo |

2. Varén [ |
3. Titulacién actual - -
1. Sin titulacién | E. Categoria profesional ||
11. Certfficado de Profesionalidad Mivel 1 1. Directivoia
111. Educacion Primaria ] 2. Mando Intermedio [
12. Formacién Profesional Bdsica | 3. Técnico/a |
2 Tiulo de graduado E.5.0 \Graduado escolar || 4. Trabajadoria cualificadala [ |
21_ Certificado de Profesionalidad Mivel 2 5. Trabajadoria de baja cualificacidn
3. Thulo de Bachiller ] &. Otra categoria (espacificar) ]

4. Thulo de Técnico/ FP grado medio
41. Thulo Profesional ensefanzas musica-danza

42 Certificado de Profesionalidad MNivel 3 || 6. Horario del curso -
5. Thulo de Técnico Superior! FP grado suparior | | 1. Dentro de la jornada laboral ||
&. E. universitarios 1% ciclo (Diplom atura) 2. Fuera de la jomada laboral

6.1. Grados universitarios de hasta 240 créditos 3. Ambas (ira 6.1)

7. E. universitarios 2* ciclo (Licenciatura-Master)
7.1. Grados universitarios de mas 240 créditos

7.3. Masteres oficiales universitarios || 6.1 Porcantaje de la jornada laboral que
T.4_Especialidades en CC. salud (residentas ) abarca el curso

8. E. universitarios 3° ciclo (Doctor) [ ] 1. Menos del 25% [ ]
4. Tiulo de Doctor | 2. Entre &l 25% al 50% ||
10. Otra titulacion 3. Mas dal 50%

1. Camet profesional / Profesiones reguladas

2.1. Mivel de idioma A1 del MCER || 7. Tamafo de la empresa del participanta -
2.2 Mivel de idioma A2 del MCER 1.De 4 a @ empleos |
2.3. Nivel de idioma B1 del MCER. || 2.De10ad49empleos -
2.4. Mivel de idioma B2 del MCER || 3. De 50 3 9% empleos ||
2.5 Nivel de idioma C1 del MCER || 4. De 100 a 250 empleocs ||
26. Nivel de idioma C2 del MCER 5. De mas de 250 emplaos

3. Ofras (especificar)
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Ill. VALORACIOM DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

‘falore los siguientes aspectes del curso utilizando una escala de puntuacion del 1 al 4. Mergue con una X la puntuacion
comespondienta:

1 Completaments en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completaments de acuerdo

1. Organizacion del curso 112|3|4
1.1 El cureo ha estade bien organizado (informacidn, cumplimiento fechas yde horanos, entrega material)
1.2 Bl nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desamollo del curso

2. Contenidos y metodologia de imparticidn 12 4
2.1 Los contenidos del curse han respondido 8 mis necesidades formathvas
2.2 Ha habido una combinacién adecuada de tecria y aplicacion practica

3. Duracion ¥ horario 1(2(3(4
3.1 La duracidn del curso ha sido suficients seguln los objetivos y contenidos del mismo

3.2 El horario ha favorecido |a asistencia al curso

4. Formadores ! Tutores

4.1 La forma de impariir o tuterizar el curso ha facilitado el aprendizaje
4.2 Conocen los temas impartidos en profundidad

5. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...) 112|3|4
5.1 La documentacidn ymateriales entregados son comprensibles y adecuados

5.2 Los medios didacticos estan actualizades

6. Instalaciones y medios técnicos {pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador,
programas, méquinas, herramientas..) i(2)13|4
6.1 El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiades para el desamollo del curso

6.2 Los medios técnices han side adecuados para desarmollar el contenido del curse (ordenaderes, peana,
proyector, TV, méguinas)

7. Solo cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia, teleformacion omixta |q|2| 3|4
7.1 Las guias tuioriales ylos materales didicticos han parmitido realizar facilmente el curso (impresos,

7.2 Be ha contado con medios de apoyo suficientes (utorias individualizmdas, comeo ylistas de distribucién,
teleconferencia, biblioteca virlual, buscadores...)

8. Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje

#.1.5a8 ha dispuesto de pruebas de ewaluacién yautnevaluacidn gue me permiten conccer &l nivel de
aprendizeje alcanzado
8.2 El curso me permite obtener una acreditacidn donde se reconoce mi cualificacion

- ||t | e o=
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9. Valoracion ﬂﬂl‘lﬂl‘ﬂl del curso
4.1 Puede contribuir @ mi incorporacidn al mercado de trabajo

9.2 Me ha permitido adquinr nuevas habilidades \capacidades que puedo aplicar al puesio de trabajo
4.3 Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de rabajo en la empresa o fuera de ella
%.4 He ampliado conocimientos para progresar en mi camera profesionsal

4.5 Ha favorecido mi desamollo personal

10. Grado de satisfaccidn general con el curso

11. 5i desea realizar cualquier sugerencia u obsenacion, por favor, ulilice el espacio resenado 8 confinuacidn

Fecha de cumplimentacién del cuestionario |

Muchas gracias por su colaboracién

Manual de ayuda cuestionario calidad. Formacion programada por las empresas 2023



EJERCICIO 2023.
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Anexo 3. PROCESO SIMPLIFICADO PARA LA GESTION DE LOS CUESTIONARIOS DE CALIDAD

APLICACION TELEMATICA 2023

Modelo cuestionario digital

Las empresas pueden descargar el
modelo con datos identificativos
cumplimentados.

Las empresas pueden archivar y enviar el
modelo a cada participante del grupo por
correo electronico para su
cumplimentacidn, dejando evidencias de
su distribucion.

Los participantes pueden cumplimentar
el cuestionario desde cualquier
dispositivo electrénico al finalizar la
formacion.

Los participantes pueden remitir el
cuestionario cumplimentado a la
empresa o entidad formativa.

Las empresas pueden archivar y custodiar
el cuestionario cumplimentado.

Las empresas pueden enviar el fichero
archivado de cada participante a la
Fundae, en caso de ser objeto de
requerimiento.

Modelo cuestionario papel

Las empresas pueden descargar el
modelo con datos identificativos
cumplimentados.

Las empresas pueden archivar y distribuir
el modelo a cada participante del grupo
en papel y de forma presencial para su
cumplimentacion, dejando evidencias de
su distribucion.

Los participantes pueden cumplimentar
el cuestionario en papel al finalizar la
accion formativa.

Los participantes entregan de forma
presencial los cuestionarios
cumplimentados a la empresa o entidad
formativa.

Las empresas pueden archivar y custodiar
el cuestionario cumplimentado.

Las empresas tendran que utilizar el
modelo formulario PDF (cuestionario
digital) para grabar los resultados de los
cuestionarios recopilados de forma
presencial y enviar los cuestionarios a
Fundae que sean objeto  de
requerimiento.
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