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PRESENTACION

Los resultados de la encuesta que se presentan a continuacién se enmarcan en el trabajo de
campo desarrollado en la Evaluacion del papel de las entidades externas en la calidad de la
iniciativa de la formacidn en la empresa, desarrollada por el grupo Arenal consultores, dirigida
a establecer en qué medida las entidades externas contribuyen a la calidad de la formacidén en
las empresas, atendiendo a su perfil de las entidades, la naturaleza de la entidad, grado de
especializacién sectorial y territorial, servicios y formaciéon que ofrecen, empresas que

agrupan.

La encuesta se dirige a las empresas formadoras que, en 2022, formaron a sus trabajadores, a
través de una entidad externa u organizadora, con cargo al crédito de formacién bonificable.

A continuacién, se recogen de manera integral los resultados de las valoraciones realizadas por
las empresas formadoras encuestadas, a las diferentes preguntas, ya que, en el Informe final de
evaluaciéon anteriormente citado, se presentan estos resultados de forma diseminada a lo largo
de diferentes capitulos.

En 2022, de las 343.677 empresas formadoras que participaron en la iniciativa de formacién
programada por las empresas, el 96,8% lo hicieron con la colaboracion de una entidad externa.
Ademas, de éstas solo un 8% (27.874 empresas) optaron por combinar ambas opciones, utilizando
entidades externas para algunas acciones formativas y organizando internamente otras.

Atendiendo al tamafio, las empresas formadoras a las que las entidades externas prestaron servicio
en 2022, en el marco de la iniciativa de formacidn programada por las empresas, fueron
fundamentalmente, microempresas (52,9%), en las que se realizaron el 37,5% de las acciones
formativas de ese afio. También fue un grupo relevante las empresas de tamafo medio — bajo, las
gue tienen entre 50 y 99 personas empleadas, que en 2022 representaron el 25,7% de las empresas
formadoras a las que las entidades externas prestaron servicio y el 32,0% de las acciones formativas
organizadas por las entidades externas.

Por otra parte, las empresas formadoras de mds de 100 personas trabajadoras no suelen contar con
entidades externas, principalmente porque disponen de departamento de formaciéon propio con
capacidad para organizar las acciones formativas que necesita su personal.



CRITERIOS DE VALOR

El papel de las entidades externas en
la calidad de la formacidn
programada por las empresas se ha
evaluado mediante los siguientes
cinco criterios de valor los cuales son
el objeto de este documento.




FUENTE DE INFORMACION

Universo/Poblacion

N= 327.896 empresas formadoras que han participado
en la iniciativa de formacion de ayudas a la formacion
(crédito de formacion bonificable), a través de una
entidad externa

Disefio muestral

Error: 1,7%
MNivel de confianza: 95%

Py g=50%

Tamafio muestral

n=3.228 es el tamario de la muestra obtenida.

Tipo de muestreo

Aleatorio simple con reemplazo hasta agotar el total de
la poblacion

Tipo de encuesta

Encuesta “on line”, mediante herramienta que permite
contestar las preguntas de forma rapida a través de
dispositivo tanto fijos como moviles. Se envio a traves de
Fundae un correo electronico con el enlace al
cuestionario e instrucciones de cumplimentacion

Cobertura territorial

Estatal

Agente encuestador

Arenal Consultores

Fecha del trabajo de
campo

1 de octubre al 30 de noviembre de 2023.

En esta publicacidn se ha mantenido la numeracion de los graficos y tablas que se encuentran
en la edicion completa de la “Evaluacion del Papel de las Entidades Externas" en la Iniciativa
de Formacidn Programada por las empresas correspondiente al ejercicio 2022, donde podra
consultar toda la informacién adicional de la explotacion de la encuesta y que se encuentra
disponible en https://www.fundae.es/publicaciones/evaluaciones/evaluaci%C3%B3n-de-
calidad




RESULTADOS

CALIDAD

En este apartado se analiza la calidad de servicios que prestan las entidades externas a las
empresas formadoras en el marco de la iniciativa de formacidn programada por las
empresas. Para evaluar la calidad de las entidades externas se ha solicitado la opinién de
las empresas formadoras que reciben sus servicios atendiendo a sus diferentes
caracteristicas.




1. (P. 17) En términos generales, ¢como valora la calidad del servicio de la entidad o entidades
externas que su empresa contratd para participar en la iniciativa de ayudas a la formacién programada
por las empresas en 20227? (Escala de 0 a 10 donde 0 es muy mala calidad y 10 muy buena calidad)

Grafico 21. Valoraciones de la calidad del servicio prestado por las entidades externas a las empresas formadoras (%)
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Fuente: Encuesta a Empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en

2022. Arenal GC.

Grafico 22. Valoracién de la calidad de las entidades externas segun el tamafio de la empresa formadora?
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Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacién Programada por las Empresas en
2022. Arenal GC.

1 Nota: De aqui en adelante se tendrd en cuenta: microempresa: 1-9 personas empleadas; empresa pequefia: 10-49

personas empleadas; empresa mediana: 50-249 personas empleadas; empresa grande: mds de 249.



2 (P.16) ¢Como valora la calidad de la formacién que recibieron las personas de su empresa en el

marco de la iniciativa de ayudas a la formacidn programa por las empresas en 20227? (Escala de 0 a 10
donde 0 es muy mala calidad y 10 muy buena calidad)

Grafico 23. Valoracion de la calidad en la formacion de entidades externas recibida por personal de la
empresa formadora seguin tamaiio
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Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en
2022. Arenal GC.



IDONEIDAD

El criterio de idoneidad valora la adecuacién de las entidades externas para impulsar la
iniciativa de formacién programada por las empresas. Para ello se explota la informacion
sobre los servicios que prestan las entidades externas, segun el tamafio de la empresa
formadora, asi como la capacidad de la entidad externa de cumplir con los objetivos
asignados en la normativa.




P> 3 (P s.n.) éQué servicios contratd su empresa a entidades externas para participar en la iniciativa
de ayudas a la formacién programada por la empresa en 2022?

Grafico 28. Servicios contratados a entidades externas seguin tipo de empresa formadora (%)
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Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en
2022. Arenal GC.

b 4 (Ps.n.) éPor qué contratd estos servicios? 2

Grafico 29. Motivo de contratacion a entidades externas segun tipo de empresa formadora (%)
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Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacién Programada por las Empresas en
2022. Arenal GC.

2 El % estd calculado teniendo en cuenta que una misma entidad puede tener mds de un motivo de contratacion.



P> 5 (P. 3) éComo conocid a la/s entidad/es externa/s que contratd?

Grafico 30. Medio por el que conocié a la entidad externa contratada segun tipo de empresa formadora (%)
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Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacién Programada por las Empresas
en 2022. Arenal GC.

b~ 6 (P.4) ¢Valoro la empresa la oferta de servicios de mas de una entidad externa antes de decidir
con cual contaria para desarrollar la iniciativa de ayudas a la formaciéon programada por las
empresas 20227

Grafico 31. Comparacién con otra entidad externa antes de contratar una accion formativa segun tipo de empresa
formadora (%)
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Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacién Programada por las Empresas
en 2022. Arenal GC.



7 (P. 5) éTuvo problemas para encontrar entidades externas en 2022 que se ajustasen a lo que su
empresa demandaba? (Escala de 0 a 10 donde 0 es no hubo ningtin problema y 10 hubo muchos problemas).

Grafico 32. Valoracion de la dificultad para encontrar entidades externas en 2022 que se ajustasen a lo que la empresa
demandaba (media y desviacion tipica3)
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Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas
en 2022. Arenal GC.

8 (P. 7. 1). ¢En qué medida la colaboracion de entidades externas ha sido importante para que
su empresa haya participado en 2022 en la iniciativa de ayudas a la formacién programada por

las empresas? (Escala de 0 a 10 donde 0 es no ha sido nada importante para participar en esta iniciativa y 10 ha
sido muy importante)

Grafico 33. Valoracion de la importancia de la colaboracion de la entidad externa para que la empresa
formadora haya participado en la iniciativa de ayudas a la formacién programada para empresas en 2022 segin
tamafio de empresa formadora (media y desviacion tipica?)
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Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas
en 2022. Arenal GC.

3 La barra de desviacién tipica es una representacion de su distribucion, el valor de la desviacion tipica es la diferencia entre el valor de la barra y la media.

4 La barra de desviacién tipica es una representacion de su distribucion, el valor de la desviacion tipica es la diferencia entre el valor de la barra y la media.
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9 (P. 7. 2) ¢Habria tenido capacidad su empresa para participar en la iniciativa de formacion

programada sin contar con entidades externas? (Escala de 0 a 10 donde 0 es que muy probablemente no
habria participado y 10 es que muy probablemente habria participado.)

Grafico 34. Capacidad de las empresas formadoras para participar en la iniciativa de formacion programada por ellas sin
contar con entidades externas (%)
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Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas
en 2022. Arenal GC.

10 (P. 8). ¢Habia participado su empresa anteriormente en la iniciativa de ayudas a la formacion
programada por las empresas contando con los servicios de entidades externas?

Grafico 35. Porcentaje de empresas con participacion previa en la iniciativa de ayudas a la formacién programada
por las empresas contando con los servicios de entidades externas (% Si / No)
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Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada
por las Empresas en 2022. Arenal GC.
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P> 11 (P. s. n) ¢Contratd en 2022 a las mismas entidades externas que en afios anteriores?

Grafico 45. Fidelidad en la contratacion de entidades externas segtin tipo de empresa (%)
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W Mi empresa contratd a las mismas entidades que en afios anteriores

M Mi empresa contratd a muchas de las entidades que contratd en afios anteriores

M Mi empresa contratd a pocas de las entidades que contratd en afios anteriores

B Mi empresa no contratd a ninguna de las entidades que contratd en afios anteriores.
Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada
por las Empresas en 2022. Arenal GC.

P> 12 (P. s. n) En caso de no haber vuelto a contratar a la entidad externa de una edicién anterior
¢Cual fue el motivo?

Grafico 46. Motivo para no volver a contratar a la entidad externa de una edicién anterior seguin tipo de empresa
(%)
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M Insatisfaccion con los procedimientos administrativos en general
M Insatisfaccién con el seguimiento y las comunicaciones necesarias a través de la aplicacion
I Insuficiente calidad de la formacién impartida
I Insatisfaccién con los procedimientos administrativos relacionados con la bonificacion
M Incumplimiento de las obligaciones legales de la entidad externa
B No adecuacion de la formacion a las necesidades de la empresa
B Mejor precio de otras entidades
W Mejor oferta de servicios de otra entidad externa.
M Falta de acuerdo entre mi empresay la entidad externa sobre la formacidn a impartir en 2022.

M Otro

Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada
por las Empresas en 2022. Arenal GC.
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» 13 (P.s. n) éCual es su valoracidn de los siguientes aspectos de la entidad o entidades externas
gue su empresa contratd para desarrollar la iniciativa de ayudas a la formacién programada por

las empresas en 20227 (Media de valoraciones con escala de 0 a 10 donde O es la peor valoracién atribuida y 10
la mejor)

Grafico 47. Valoracion de aspectos relevantes de las entidades externas contratadas segiin empresas formadoras
(Media de valoraciones de 0 a 10).

Empresa Empresa

- . Empresa grande Total
pequeiia mediana

Microempresa

Capacitacion técnica de

las personas que 79 82 81 8 3
realizaron el servicio ' ’ ’

Dotacion de los recursos

materiales asignados al 7,7 7,9 7,9 7,5 7,8
servicio
Procedimientos
7,9 8 8 7,8 7,9

al servicio
contratado 7,8 81 8 8 7,9
Capacidad de respuesta
ante situaciones no 7,7 8 7,8 7 7,8
[JESES
Cortesia del personal
que presto el servicio 83 8,5 84 84 8,4
Fluidez en la
comunicacion entre mi 8,2 8,4 83 83 83

empresa y la entidad
externa

Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada
por las Empresas en 2022. Arenal GC.

b 14 (P. s. n) éCual es su valoracion de los siguientes aspectos de la entidad o entidades externas
gue su empresa contratd para desarrollar la iniciativa de ayudas a la formacion programada por
las empresas en 20227

Grafico 48. Variacion de las valoraciones segtin aspectos destacados de las entidades externas
respecto a la media del total de las empresas por tamaiio de empresa
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Bl Capacitacion técnica de las personas que realizaron el servicio
B Dotacién de los recursos materiales asignados al servicio

B Procedimientos mediante los que realizé el servicio

B Dedicacién al servicio contratado

k4 Capacidad de respuesta ante situaciones no previstas

B4 Cortesia del personal que prestd el servicio

M Fluidez en la comunicacidn entre mi empresa y la entidad externa

Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada
por las Empresas en 2022. Arenal GC.
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Este apartado de la encuesta se diri
empresas.
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15 (P. s. n). ¢Por qué participd su empresa en 2022 o en afios anteriores en la iniciativa de ayudas
a la formacion programa por las empresas sin contar con entidades externas?

Grafico 49. Motivo de participacion en formacion bonificada sin entidad externa segun tipo de empresa formadora (%)
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M Caracteristicas de la accion formativa M Coste de los servicios que ofrecen las entidades externas
M Aprovechar mejor los recursos humanos de mi empresa W Desconocimiento de entidades externas adecuadas
M Otro

Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada
por las Empresas en 2022. Arenal GC.

15



SATISFACCION

Este apartado de la encuesta se dirige a conocer la satisfacciéon de las empresas formadoras
con los servicios que les prestan las entidades externas en el marco de la iniciativa de
formacidon programada por las empresas. Para ello se valora el nivel de satisfaccion alcanzado
por las empresas formadoras segln tipo de empresa y tamafio en funcidn del nimero de
personas empleadas, asi como las causas mas frecuentes de insatisfaccion.
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» 16 (P. s. n). Valore de 0 a 10 la satisfaccidon con los servicios de las entidades externas en la

iniciativa de formacion programada por las empresas en 2022 (%) (Escala de 0 a 10 siendo 0 muy poco
satisfecho y 10 muy satisfecho)

Grafico 50. Valoraciones de la satisfaccion con los servicios de las entidades externas en la iniciativa de formacién
programada por las empresas en 2022 (%)
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Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada
por las Empresas en 2022. Arenal GC.

» 17 (P.s.n) ¢Cudl es el grado de satisfaccion con los servicios realizados por entidades externas en
la iniciativa de ayudas a la formacidn programada por las empresas en 2022?° (Escala de 0 a 10 siendo O
muy poco satisfecho y 10 muy satisfecho)

Grafico 51. Satisfaccidn con los servicios realizados por las entidades externar segun las empresas formadoras
distribuida por tamaiio
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Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada
por las Empresas en 2022. Arenal GC.

> La barra de desviacidn tipica es una representacion de su distribucion, el valor de la desviacidn tipica es la diferencia entre el valor de la barra y
la media.
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» 18 (P s. n) Valore de 0 a 10 la satisfaccion con aspectos del servicio de gestién de crédito de

formacién segun tamafio de la empresa formadora. (Escala de 0 a 10 siendo 0 muy poco satisfecho y 10 muy
satisfecho)

Grafico 52. Satisfaccidn con aspectos del servicio de gestion de crédito de formacion segiin tamafio de empresa formadora
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M Informacidn recibida sobre la gestion del crédito de formacion

M Informacion recibida sobre las comunicaciones realizadas a través del sistema electrénico de Fundae.

Informacion recibida sobre la posibilidad de acumular su crédito de formacion el siguiente o los dos siguientes

ejercicios (Unicamente si su empresa tiene menos de 100 personas asalariadas).
M Grado de satisfaccion con la informacion recibida sobre los permisos individuales de formacion (PIF)

Wi Respuesta a las actuaciones de seguimiento o de requerimiento documental {Unicamente si su empresa ha

tenido que dar respuesta a dichas actuaciones)

Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada
por las Empresas en 2022. Arenal GC.

II I II 57

» 19 (P.s. n) Valore de 0 a 10 la satisfaccion con aspectos del servicio de formacién seglin tamanio
de empresa formadora (Escala de 0 a 10 siendo 0 muy poco satisfecho y 10 muy satisfecho)

Puntuacion (0-10)
=

N

Grafico 53. Satisfaccion con aspectos del servicio de formacion seglin tamaiio de empresa formadora
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M Apoyo en la deteccion de las necesidades de formacion de su empresa

M Adecuacion de la formacion a las necesidades de la empresa si la formacion realizada ha sido del
catdlogo propio de la entidad externa

M Adecuacion de la formacion a las necesidades de la empresa si la formacion realizada no ha sido del
catdlogo propio de la entidad externa

M Contenidos, materiales, medios didacticos, profesorado, etc. de la accion formativa

M Informacion de los resultados de la evaluacion de los cuestionarios de alumnos

M Informacidn sobre el aprovechamiento del curso por parte de los trabajadores

Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada
por las Empresas en 2022. Arenal GC.
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» 20(Ps.n)Valore de 0 a 10 la satisfaccion con aspectos de gestion de la bonificacion segiin tamario
de empresa (Escala de 0 a 10 siendo 0 muy poco satisfecho y 10 muy satisfecho)

Grafico 54. Satisfaccion con aspectos de gestion de la bonificacion segiin tamaio de empresa
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M Informacion recibida sobre el proceso. M Tramitacion de la bonificacion ante la TGSS

Fuente: Encuesta a empresas formadoras participantes en la Iniciativa de Formacion Programada
por las Empresas en 2022. Arenal GC.
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IMPACTO

El criterio de impacto busca conocer las consecuencias que en la formacion programada
por las empresas tienen las entidades externas. Para ello se evallan esas consecuencias
segun diferentes componentes de la calidad e identificando los factores que favorecen el

incremento de la calidad.
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P> 21 (P.s.n)éSon de mayor calidad las acciones formativas cuando intervienen entidades externas?

Grafico 57. Valoracion de la calidad de las acciones formativas de las entidades externas segtin las empresas formadoras
segun tamafio (%)
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Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en 2022.
Arenal GC.

P~ 22 (Ps. n) ¢Cudles de los factores siguientes influyen mas en la calidad de las entidades externas?

Grafico 58. Influencia de los factores en la calidad de las entidades externas seguin tamafio de empresa formadora (%)
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W Conocimiento del sector de actividad de la empresa a la que prestara sus servicios

M Amplitud de los servicios que puede prestar a las empresas (gestion documental, organizacion y coordinacion e imparticion de la formacion)
M Conocimiento de la normativa reguladora de la iniciativa de formacidn programada por la empresa

M Diversidad de temdticas formativas gue puede abordar

M Disponer de personal formado y experto

M Contar con recursos materiales actualizados

H Experiencia en |a prestacion de servicios en el marco de la iniciativa de formacion programada por las empresas
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Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en 2022.
Arenal GC.
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