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Normativa que regula la evaluacién de la calidad de las acciones
formativas en la formacién programada por las empresas.

Los derechos de los participantes.

Las obligaciones de las empresas formadoras en materia de evaluacién
de la calidad.

Procedimiento para la utilizacién del cuestionario en la evaluacién de la
calidad de las acciones formativas en el dmbito de la formacion
programada por las empresas.

Distribucion de cuestionarios.

Cumplimentacién del cuestionario de evaluacién en FORMULARIO
PDF.

Recopilacion y custodia de los cuestionarios.

Obtencion de resultados y requerimiento de los cuestionarios.
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e la , de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional
para el Empleo en el ambito laboral, introduce un compromiso de evaluacién permanente
en todas las fases del proceso formativo, situando el énfasis de la evaluacién en la calidad y
el impacto real de la formacidn, asi como en la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios
en la que participaran los alumnos y las empresas.

o El , de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el
ambito laboral, en su articulo 12 sobre empresas beneficiarias y obligaciones, establece la
obligacién de las empresas beneficiarias de distribuir los cuestionarios de evaluacion de la
calidad entre la totalidad de los participantes que finalicen las acciones formativas, asi
como la recopilaciéon y custodia de los cuestionarios recibidos.

El 1 de enero de 2018 entrd en vigor el Real Decreto 694/2017 relativo a las acciones
formativas que se desarrollan en la iniciativa de formacién programada por las empresas, sin
embargo, respecto al cuestionario de calidad para esta iniciativa, contintian vigentes las
siguientes normas que lo regulan, mientras no se aprueben las érdenes correspondientes
para su desarrollo.

e la ,de 27 dejulio, regula el Subsistema de Formacién Profesional para
el Empleo en materia de formacion de demanda, sigue regulando aspectos no desarrollados,
asi, en su articulo 28.2, se indican los siguientes requisitos:

+ La necesidad de la participacion de los alumnos en la evaluaciéon de la calidad de las
acciones formativas.

¢ La obligacién de utilizar, en dicha evaluacion, el cuestionario de evaluaciéon de calidad
publicado mediante resolucion del director general del Servicio Publico de Empleo
Estatal.

+ La competencia de las Administraciones Publicas para requerir de las empresas, los
correspondientes cuestionarios con el fin de analizar la calidad de las acciones
formativas desarrolladas en el ambito de las empresas.

e |la , del Servicio Publico de Empleo Estatal, obliga a las
empresas que sean requeridas, a remitir la grabacion de los resultados de los cuestionarios
cumplimentados por los participantes que hayan finalizado las acciones formativas a las
Administraciones competentes, en el formato y plazo maximo que se establezca al efecto
por las mismas.

La valoracién de los alumnos en la evaluacion de la calidad de las acciones formativas es necesaria,
siendo ellos uno de los agentes informantes clave. Por tanto, todos los participantes que finalicen
una accién formativa tienen derecho a disponer del cuestionario para poder cumplimentar los
apartados Il (Datos de clasificacion del participante) y Ill (Valoracion de las acciones formativas),
apartados donde es relevante su participacion.

Asi, el participante en la formacion debera disponer del cuestionario a la finalizacién del curso,

no obstante, si el participante no procediera a su cumplimentacion, no pierde ningin derecho,
ni tiene ninguna consecuencia en el proceso de comprobacion del crédito.
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Las empresas formadoras (empresas que organizan la formacidon para sus trabajadores, grupos de
empresa o entidades externas a las que se encomiendan la organizacién de la formacion?),
deberan atender a las obligaciones generales de evaluacion, siendo éstas:

# Asegurar la adecuacion de la formacién realizada a las necesidades formativas reales de las
empresas.

# Asegurar el desarrollo satisfactorio de las acciones formativas, asi como las funciones de
seguimiento, control y evaluacién de la calidad.

# Someterse a las actuaciones de comprobacién, seguimiento y control que realicen las
administraciones publicas competentes y los demds drganos de control, garantizando el
desarrollo satisfactorio de dichas actuaciones.

Las entidades externas, a las que se encomienda la organizacion de la formacion, deberan facilitar
a las empresas la documentacién relacionada con la organizacion, gestion e imparticion de las
acciones formativas, asi como la informacidon necesaria para la correcta aplicacion de las

bonificaciones por parte de dichas empresas.

En concreto y respecto al instrumento utilizado para la medicion de la satisfaccion de los alumnos,
las obligaciones son las siguientes:

*
Los datos identificativos de la acciéon formativa son fundamentales para poder relacionar la
informacidn del cuestionario con los datos de las bases de Fundae y realizar los analisis
estadisticos correspondientes. Los datos del apartado | son volcados automaticamente en el
modelo formulario que estd disponible en todos los grupos formativos.

* . Esta obligacién
consiste en hacer llegar a todo participante que finalice su formacidn el cuestionario de calidad,
para que lo cumplimente el Ultimo dia de la accién formativa, tal y como se recoge en el articulo
12.2.g) del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio?.

La conservacion de los cuestionarios viene recogida en el articulo 2.1.c) de la Resolucién de 27
de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal y en el Real Decreto 694/2017 en su
articulo 12.2.g), donde se indica que las empresas estan obligadas a la recopilacion y custodia
de los cuestionarios recibidos.

La conservacion de la documentacidon justificativa de la realizacién de la formacion debe
mantenerse a disposicién de los érganos de control durante un periodo de 4 afios, segun lo
establecido en la legislacién espafiola®.

1. Articulo 12, de la Ley 30/2015. La formacién regulada en el articulo 9 podrd ser organizada por la propia empresa o bien
encomendarse a organizaciones empresariales o sindicales, a estructuras paritarias constituidas en el ambito de la
negociacion colectiva que cuenten con personalidad juridica propia, a asociaciones de trabajadores auténomos y de la
economia social o a otras entidades externas, incluidas las entidades de formacién acreditadas y/o inscritas en el
correspondiente registro habilitado por la Administracion publica competente, a que se refiere el articulo 15.

2 Distribuir los cuestionarios de evaluacidn de la calidad entre la totalidad de los participantes que finalicen las acciones
formativas, asi como la recopilacién y custodia de los cuestionarios recibidos.

3 Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.
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* . Segun la Orden
TAS/2307/2007, articulo 28.2, las administraciones publicas competentes podran requerir de
las empresas los correspondientes cuestionarios a fin de analizar la calidad de las acciones
formativas desarrolladas en el ambito de las empresas. Para el andlisis de la informacién es
necesario disponer de un instrumento que permita obtener resultados de forma sistematica y
homogénea, debiendo poner los resultados a disposicidn de las Administraciones Publicas en
el formato y plazo que se establezca al efecto por las mismas, segun el articulo 2.1y 2.2 de la
Resolucién de 27 de abril de 2009.

La falta de entrega del cuestionario al alumnado y/o la posterior conservacion de este suponen
el incumplimiento de una de las obligaciones que justifica el disfrute de la bonificacidn.

La consecuencia del incumplimiento de la obligacion anterior sera la reduccién de la bonificacién
en la cuantia correspondiente a cada trabajador participante en la formacién, en aquellos casos
donde no se conserve el cuestionario ya cumplimentado o no se acredite la inequivoca intencion
de haber sido intentada la entrega para su cumplimentacién.

Aplicadas las bonificaciones por las empresas y comprobada la ausencia de distribucién y/o
custodia del cuestionario de evaluaciéon de calidad, procedera la reduccién de la bonificacion en
la cuantia que se determine para cada trabajador en que concurra esta circunstancia, calculada
de acuerdo con lo establecido en los articulos 12 y 13 de la Orden TAS/2307/2007, que regulan
los mddulos econdmicos maximos y los costes de la formacion, dando lugar, si es el caso, a la
reclamacién de las cantidades correspondientes mediante acta de liquidacién de la Inspeccién
de Trabajo y Seguridad Social.

Ademas, teniendo en cuenta las modificaciones del texto refundido de la Ley sobre Infracciones
y Sanciones en el Orden Social y recogido en la Disposicion final tercera de la Ley 30/2015, el
incumplimiento de la obligacion de seguimiento de la participacion de los alumnos, su
aprendizaje y evaluacion; asi como de las obligaciones de custodia y entrega de la documentacion
relacionada con la organizacién, gestion e imparticién de las acciones formativas?®, suponen una
infraccion grave sancionable, dando lugar a que la ayuda sea declarada indebida por el drgano
concedente.

En esta iniciativa existe la obligacion de utilizar el modelo de cuestionario publicado en la
resolucion de 27 de abril de 2009, que entré en vigor el 16 de julio de 2009.

Asi mismo, esta misma resolucion, establece que el cuestionario publicado tiene caracter de
minimo e invariable en lo relativo a las preguntas formuladas, a su numeracién y codificacion, asi
como a la escala de valoracion de 1 a 4.

También establece que la cumplimentacion de los cuestionarios y remisiéon de resultados se
realizardn preferentemente via Internet, a través de las plataformas Web y con los
procedimientos y formatos que pueda establecer el Servicio Publico de Empleo Estatal.

En este sentido y teniendo en cuenta el compromiso de adaptacion y modernizacién de las
administraciones publicas a la digitalizacién, se ha puesto a disposicién de las empresas un
formulario que permita una mejora tanto en la distribucidon, cumplimentacion y obtencién de
resultados de los cuestionarios.

4 Disposicién final tercera de la Ley 30/2015 por la que se modifica el articulo 15.6 de la Ley sobre Infracciones y Sanciones
en el Orden Social, aprobada por Real Decreto Ley 5/2000, de 4 de agosto.
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Al finalizar las acciones formativas, las empresas formadoras tienen la obligacion de
proporcionar al alumnado el cuestionario de calidad. Desde la aplicacién telemdtica de
bonificaciones se puede acceder al formulario PDF que cuenta con las preguntas del modelo de
cuestionario y con los datos identificativos de la accidn y grupo volcados automaticamente.

" My
Fundacién Estatal S |
PARA LA FORMACION EN EL EMPLED 3055
rabajas Subrer mites electranicos  Elsistema de formacic ortal de Transparencia publicaciones  Q
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entidad exter programarla
Ademas, las bién pueden facilitar que sus trabajadores se formen dentro del horario laboral realizanda un permis individual de formacion (PIF) para obtener un
titulo o ac:

Advertencia: el contenido de esta pagina tiene caracter meramente informativo; las condiciones son las publicaas en la normativa correspondiente
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la empresa correspondiente.
Experienciafun

- Experiencia’

ACCEDE A RECURSOS FO
GRATUITOS Y MEJORA TUS C

FORMACION PROGRAMADA
POR LAS EMPRESAS

ENTRA A GESTIONAR TU FORMACION e

Selecciona una gestion sobre la que operar tu empresa

® 4 @

DEVOLUCIONES BANCO DE ESPANA TRAMITES: GESTIONA TUS ENVIOS A FUNDAE

i ©

SIMULADOR DE CREDITO DOCUMENTOS Y MODELOS INSCRIPCION SIN ESPECIALIDAD

MIS EXPEDIENTES
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Dentro de la aplicacion de la Formacidén Programada por las Empresas, desde el Menu de Formacion,
acceder a la gestion de GRUPOS, cuando el estado del grupo sea valido o finalizado.

2 usuaRc- 5 0 [l DATaS XML e

GESTIONA TUS ACCIONES
FORMATIVAS

QUE ES LA FORMACION PROCRAMADA
POR LAS EMPRESAS Y COMO ACCEDER

DATOS EMPRESA PIF

MODIFICA TUS DATOS PERMISO INDIVIDUAL DE FORMACION

GRUPOS ACTIVIDAD

GESTION Y ORGANIZACION RESUMEN DE TUS ACTIVIDADES

Una vez en la pantalla donde figura la relacion de los Grupos, se accede al cuestionario de evaluacion
en formato FORMULARIO PDF, siendo posible:

# consultar y supervisar los datos referentes a la identificacidon de la accion y del grupo,

#+ descargar el formulario PDF con los datos identificativos volcados automaticamente,

# distribuir el formulario PDF, pudiendo ser enviado de forma electrénica a los participantes,
incluirlo en plataformas de teleformacion o imprimirlo y administrarlo en papel.

Fundacién Estatal w ‘ FORMACIGN PROGRAMADA
PARA LA FORMACION EN ELEMPLEO POR LAS EMPRESAS
g USUARIO ~ =] EMPRESA ~ © FORMACION~ E DATOS XML~ # ACTIVIDAD

FORMACISN

GRUPOS FORMATIVOS

[ cédigo accién cédigo grupo Denominacion de grupo
Estado Tipo de accién formativa Modalidad
Seleccionar todos v Seleccionar todos ~ Seleccionar todos v

Recuerde, entregue el cuestionario de calidad de alumnos 2 la finalizacién del curso. Ver Manual de Procedimiento

Mostrar 10 v registros Buscar: Buscar..
Tipo
s de Not. Not
) Accién/Grupo  accién  Denom. Inicio Fin Ini. Fin Estado  Inc.
82615 0003/01 Propia E:;D;"dm delieallzde tnere 16/01/2025 17/01/2025 13/01/2025 Valido Q = @
82689 0003/02 Propia izf;;dm el 162117 de Enero 16/01/2025 17/01/2025 13/01/2025 Valido Q E @
87523 0001/01 Propia AWS Quicksight del 20 al 25 de Enero  20/01/2025 23/01/2025 14/01/2025 Anulado  Rv Q
93099 0002/01 Propia E:J:E( bir Feedback del 26 de 24/01/2025 26/01/2025 15/01/2025 valido Q = v
98980 0004/01 Propia  eon P ECHASErRY Bel 2324 12025 24/01/2025 16/01/2025 Valido Q £ @
126697 0003/0% Propia S::;E'd'”“’ Grupo I del 50al51de  5q1011505 310112025 28/01/2025 Vilido Q = ¢
136802 0003/04 Propia E::;E'dm Crupe 2del 03l 2] ae 30/01/2025 31/01/2025 28/01/2025 Vvilido Q §= @
138970 0005/01 Propia f:;::uum aodelsallede 05/02/2025 14/02/2025 28/01/2025 valido Q =
139545 0006/01 Propia  -etenciando al Equipo del 10119 de ) o5 555 19/02/2025 28/01/2025 valido @ =

Febrero

i Icono para la descarga del cuestionario en formato formulario PDF

Manual de ayuda cuestionario calidad. Formacion programada por las empresas 2025



fundae.es

El modelo formulario PDF, presenta las siguientes ventajas para la distribucion:

. puede ser archivado [ vy enviado a los participantes del grupo utilizando medios
electrénicos,

° puede ser puesto a su disposicién en las plataformas de teleformacién o,

. puede ser impreso. 5

Asi como las siguientes ventajas para la captacion de los resultados:
e Permite a los participantes cumplimentar el cuestionario en el propio formulario PDF,
archivarlo y remitirlo de nuevo a la empresa.
e Permite a las empresas enviar los formularios cumplimentados que tengan archivados y
custodiados en caso de ser objeto de requerimiento.
e En el caso de utilizar un formato impreso, las empresas que sean objeto de requerimiento
deberan enviar los resultados de los cuestionarios en el FORMULARIO PDF.
=
Una vez elegido el icono *= emerge el menu de descargas que permite abrir, imprimir o archivar
el FORMULARIO para el grupo seleccionado.
et e

Descargas

m CuestionarioCalidadFormulano.pdf @
&

VA X

Fundacicon Estatal

DARA LA FORMACKI EN Bt EMDLED

&

’.’E‘E il oon.  SEPE

FORMACION DE DEMAMDWA
(Orden TAS 2307/2007, de 27 de julio)
Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinion como alumnofa, acerca de los distintos
aspectos del curso en el que ha participado._
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIOMARKD.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales v seran utilizados, dnicaments, para analizar la
calidad de las acciones fomativas.

1. N® Expediente —_— 2. Perfil —
3. NE CIF —_— 4. N= AAFF —_— H. N® Grupo —
&. Denominacion AAFF ——

7. Medalidad Presencial (@ Teleformacion Mixcta

1. Mujer
2.5e%0 3 Hombre
9. Mo contesta

1. Edad 4. Lugar de trabajo

{indicar PROWVINCLAY

3. Trulacion actual

. By e 5_ Categoria profesional
1. Sin titulacion

1. Directivo=a

11 Cerfificado de Profesionalidad MNivel 1 2 Mando Intermedio

111. Educacién Primaria

1.2. Formacion profesional Basica

2. Titulo de gradueado E_S.O /Graduado escolar
2 1_ Ceriificado de Profesionalidad Nivel 2

3. Titulo de Bachiller

4_ Titulo de Técnicod FP grado medio

4_1._ Titulo Profesional ensefianzas midsica-danza
4 2 Certificado de Profesionalidad MNivel 3

5 Titulo de Técnico Superon’ FP grado superior
6. E. universitarios 1° ciclo (Diplomatura)

6.1. Grados universitarios de hasta 240 créeditos
7. E. universitarios 2° ciclo (Licenciatura-Master)
T.1. Grados universitarios de mas 240 créditos
T_3_ Masteres oficiales universitarios

7-4. Especialidades en CC. salud (residentes)
&_ E. uniwversitarcs 3° ciclo (Doctor)

9. Titulo de Doctor

99 Mo contesta

2,100 Ofra titulacidn

1. Camet profesional f Profesiones reguladas
2. ldiomas

2. Mo contesta

de idioma A1 del MCER
de idioma A2 del MCER

- Mivel
- Mivel

3101 Mived
maés ato
conseguido en
cualguier idioma

de idioma B1 del MCER
de idioma B2 del MCER
_S_ MNivel de idioma C1 del MCER

- Mivel de idioma C2 del MCER
o contesta

- Miwvel
- Miwvel

3. Técnicola

4. Trabajador’a cualificadola

5. Trabajadora de baja cualificacian
& Onra categoria

2. Mo contesta

6. Horario del curso
1. Dentro de k= jormada laboral
2 Fuera de la jormada laboral

6.1 Porcentaje de la jomada laboral gue abarca <l
curso

1. Memnos del 25%

2. Entre el 26% al 50%

3. Mas del 504

8. Mo contesta

-
-

amano de la empresa

1 a8 emplecs
10 & 406 empleos

50 = 0% empleos

100 a 250 empleos
mas de 250 emplecs
o contesta

29PR

z
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— Fundazién Eiltal
= . Fundacsn e D

. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Valore los slguientes aspecios del curso utlizando una escala de puntuackn del 1 al 4
1 Complaiamente en desacuerds, 2 En desacwerdo, 3 De acusrdo, 4 Completamants de acuerdo a 'a'.

1. Drganizacidn del curss

1.1 El cursa ha es tado bien crganizado (infarmacitn, asm pimiento fechas, horanos |, entrega malerial)
1.2 El rim ero de alumnos ded grapo ba side adecuado para el desarmlio del curso:

2. Contenidos y metodologia de imparticidn

2.1 Los conlenidos del cursa han res ido @ mis mecesidades fom atives
22 Ha habido una combiracidn adecuada de beoria y aplicaccn prictica

3. Duracidn y horario

3.1 La duracion ded curso ha sido suficiente segun los objetios y contenidos del mismo
32 El horarie ha favorecdo la asistencia al curso

d. Formadores ! Tulores

4.1 La formia de impartir o tutorizar el arso ha fadlitado el aprendizaje

4.2 Conooen los iemas impartidos en profundidad

|£. Medios diddcticos (quiss manuales, fichas...)

£.1 La dooumientacitn y materales eniragados son comprensibles y adecsados

|52 Los medios didéctices estin aclualmdos

6. Instalaciones y medios enicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador,
programas, maguinas, heramisntas...)

.1 El aula, =l taller a las instalaciones han sido apropiadas para el des amollo del curse

E.2 Los medios iécnicos han sida adecuados para des amollar el conlenido del curso (ordenadores, pizarma,
proyecior, TV, méguinas)

7. Solo cuando el curso se ha realizado en la modalidad teleformacién o mixta

7.1 Las guias hionales y maleriales diddctioos han permitida realizar ficilmente el curso (im presos, aplicaciones)
7.2 S ha contado con medios de apoyo suficientes {wtorias individualzadas, cormeo ylistas de disinbucidn, I
teleconferencia, biblioleca wirtual, bus.cadares .|

|8. Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje

1.5e ha dispuesio de prusbas de evaluacdn y auicevaluacién que me permilen concoer el nivel de _E 2| —

izaje alcanzado . ] e

— 1. || 2

B.2 El curso me permile oblenss una acredilacidn donde se recondca mi cualificaddn . & H.!
3. Valoracion general del curso Ne[1 [2[3]4]
5.1 Pusde conbribuir a mi incorporacicn al mencade de trabajo il il il
|92H=hl.pur|11i1iduadq|.iirm: habilidades ‘capacidades que puedo aplicar al puesio de rabajo | [l I

L

=
|93 Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesio de rabajo =n la empresa o fuesa de ella
|9A&mﬁﬂummmmwmmimpﬂﬂhﬂ mim 1
5.5 Ha farvorecido mi des armollo personal (|l

10. Grado de satisfaccidn E!I‘rﬂ'ﬂ con &l Curss ! l_ I_
10.1 g Recomendaria este cursa? BHE [ s [Jaml
11. S desea reakzar cualguier sugerenoa u obs ervacitn, por faver, ublics &l espaco reserada a continuacadn

Fecha de cumplimentacion del cuestionario 2em1/2024
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Restablecer cuestionario z
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Los cuestionarios cumplimentados por los participantes a la finalizacion de la formacion deben ser
recopilados y custodiados por las empresas beneficiarias, cuando asi lo acuerden en el contrato de
encomienda®, durante el periodo establecido en la legislacidn espafiola y comunitaria, siendo
conveniente reflejar, en el convenio de agrupacién de empresas, los términos de dicha recopilacion
y custodia (ver apartado 3 sobre las obligaciones de las empresas formadoras en materia de
evaluacion).

Independientemente de la explotacién y andlisis de los resultados del cuestionario que pueda realizar
la empresa para sus evaluaciones y actuaciones de mejora de la formacidon que ejecuta, las
administraciones competentes requeriran anualmente los resultados de los correspondientes
cuestionarios, con el fin de analizar la calidad de las acciones formativas desarrolladas en el ambito
de las empresas (articulo 28.2 de la Orden TAS/2307/2007).

La Fundacion Estatal para la Formacién para el Empleo, como entidad colaboradora del Servicio
Publico de Empleo Estatal, requerira anualmente, a una muestra de empresas, los resultados de los
cuestionarios cumplimentados por los participantes, debiendo ser proporcionados en el plazo y
formato que se establezca al efecto en el requerimiento, con el fin de garantizar la aportacion de
la informacion en formato homogéneo y posibilitar el posterior analisis estadistico de los datos.

Dicho requerimiento se efectuarda a las empresas seleccionadas dentro de una muestra aleatoria de
grupos formativos finalizados del ejercicio anterior, estableciendo su representatividad por familia
profesional. A las empresas de esta muestra, se solicitaran todos los datos de los cuestionarios de
los grupos formativos seleccionados, debiendo ser enviados, a partir de 2025, a través de la propia
aplicacion telematica de la Formacidn programada por las empresas del ejercicio requerido y en el
formato establecido, siendo éste el formulario PDF.

Los requerimientos a las empresas de la muestra son enviados por notificacidon electrdnica,
indicando en las cartas adjuntas, el plazo disponible para responder, los grupos formativos
seleccionados y la forma de proceder para dar respuesta a la exigencia normativa. La solicitud de
informacion se realiza sobre los cuestionarios cumplimentados del aiio anterior al ano del
requerimiento.

Desde la web de la FUNDAE se publicaran instrucciones especificas cuando se inicie el proceso de
requerimiento de los cuestionarios de calidad.

Cualquier consulta, acerca el proceso de requerimiento de los cuestionarios de calidad sera atendido
a través del formulario de contacto de servicio al cliente, disponible en la web de la FUNDAE.

3 Articulo 12.2 de la Ley 30/2015. Obligaciones de las entidades a las que las empresas encomiendan la organizacion de la
formacion para sus trabajadores.
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