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e la , de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional
para el Empleo en el ambito laboral, introduce un compromiso de evaluaciéon permanente
en todas las fases del proceso formativo, situando el énfasis de la evaluacién en la calidad y
el impacto real de la formacidn, asi como en la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios
en la que participaran los alumnos y las empresas.

o El , de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el
ambito laboral, en su articulo 12 sobre empresas beneficiarias y obligaciones, establece la
obligacién de las empresas beneficiarias de distribuir los cuestionarios de evaluacion de la
calidad entre la totalidad de los participantes que finalicen las acciones formativas, asi
como la recopilaciéon y custodia de los cuestionarios recibidos.

El 1 de enero de 2018 entrd en vigor el Real Decreto 694/2017 relativo a las acciones
formativas que se desarrollan en la iniciativa de formacién programada por las empresas, sin
embargo, respecto al cuestionario de calidad para esta iniciativa, contintian vigentes las
siguientes normas que lo regulan, mientras no se aprueben las érdenes correspondientes
para su desarrollo.

e la ,de 27 dejulio, regula el Subsistema de Formacién Profesional para
el Empleo en materia de formacion de demanda, sigue regulando aspectos no desarrollados,
asi, en su articulo 28.2, se indican los siguientes requisitos:

e lanecesidad de la participacion de los alumnos en la evaluaciéon de la calidad de las
acciones formativas.

e La obligacion de utilizar, en dicha evaluacién, el cuestionario de evaluacién de
calidad publicado mediante resolucién del director general del Servicio Publico de
Empleo Estatal.

e La competencia de las Administraciones Publicas para requerir de las empresas, los
correspondientes cuestionarios con el fin de analizar la calidad de las acciones
formativas desarrolladas en el ambito de las empresas.

e |a , del Servicio Publico de Empleo Estatal, obliga a las
empresas que sean requeridas, a remitir la grabacion de los resultados de los cuestionarios
cumplimentados por los participantes que hayan finalizado las acciones formativas a las
Administraciones competentes, en el formato y plazo maximo que se establezca al efecto
por las mismas.

La valoracién de los alumnos en la evaluacion de la calidad de las acciones formativas es necesaria,
siendo ellos uno de los agentes informantes clave. Por tanto, todos los participantes que finalicen
una accién formativa tienen derecho a disponer del cuestionario para poder cumplimentar los
apartados Il (Datos de clasificacion del participante) y Il (Valoracion de las acciones formativas),
apartados donde es relevante su participacion.

Asi, el participante en la formacidn debera disponer del cuestionario a la finalizacién del curso,

no obstante, si el participante no procediera a su cumplimentacion, no pierde ningtin derecho,
ni tiene ninguna consecuencia en el proceso de comprobacion del crédito.
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Las empresas formadoras (empresas que organizan la formacidon para sus trabajadores, grupos de
empresa o entidades externas a las que se encomiendan la organizacién de la formacion?),
deberan atender a las obligaciones generales de evaluacion, siendo éstas:

# Asegurar la adecuacion de la formacién realizada a las necesidades formativas reales de las
empresas.

# Asegurar el desarrollo satisfactorio de las acciones formativas, asi como las funciones de
seguimiento, control y evaluacién de la calidad.

# Someterse a las actuaciones de comprobacién, seguimiento y control que realicen las
administraciones publicas competentes y los demds drganos de control, garantizando el
desarrollo satisfactorio de dichas actuaciones.

Las entidades externas, a las que se encomienda la organizacion de la formacion, deberan facilitar
a las empresas la documentacién relacionada con la organizacion, gestion e imparticion de las
acciones formativas, asi como la informacidon necesaria para la correcta aplicacion de las

bonificaciones por parte de dichas empresas.

En concreto y respecto al instrumento utilizado para la medicion de la satisfaccion de los alumnos,
las obligaciones son las siguientes:

* . DATOS IDENTIFICATIVOS
DE LA ACCION. Los datos son volcados automéaticamente en los dos modelos de formularios
disponibles en la aplicacidn telematica (formulario PDF digital y formulario PDF para imprimir).

* . Esta obligacién
consiste en hacer llegar a todo participante que finalice su formacion el cuestionario de calidad,
para que lo cumplimente el Ultimo dia de la accién formativa, tal y como se recoge en el articulo
12.2.g) del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio.

La conservacion de los cuestionarios viene recogida en el articulo 2.1.c) de la Resolucién de 27
de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal y en el Real Decreto 694/2017 en su
articulo 12.2.g), donde se indica que las empresas estan obligadas a la recopilacidn y custodia de
los cuestionarios recibidos.

La conservacion de la documentacion justificativa de la realizacién de la formacion debe
mantenerse a disposicién de los érganos de control durante un periodo de 4 afios, segun lo
establecido en la legislacién espafiola®.

La conservacion de los cuestionarios debe realizarse en formato digital, dando cumplimiento a
las obligaciones mencionadas por parte de las entidades y a su comprobaciéon por las
administraciones competentes.

1. Articulo 12, de la Ley 30/2015. La formacion regulada en el articulo 9 podra ser organizada por la propia empresa o bien
encomendarse a organizaciones empresariales o sindicales, a estructuras paritarias constituidas en el ambito de la
negociacion colectiva que cuenten con personalidad juridica propia, a asociaciones de trabajadores auténomos y de la
economia social o a otras entidades externas, incluidas las entidades de formacién acreditadas y/o inscritas en el
correspondiente registro habilitado por la Administracién publica competente, a que se refiere el articulo 15.

2 Orden TAS/2307/2007, articulo 5.2.

Manual de ayuda cuestionario calidad. Formacién programada por las empresas 2025



fundae.es

* . Segun la Orden
TAS/2307/2007, articulo 28.2, las administraciones publicas competentes podran requerir de
las entidades los correspondientes cuestionarios en el formato que permita obtener
resultados de forma sistematica, a fin de analizar la calidad de las acciones formativas
desarrolladas en el ambito de las empresas, debiendo poner los resultados a disposicion de las
Administraciones Publicas, segun el articulo 2.2 de la Resolucidn de 27 de abril de 2009.

La falta de entrega del cuestionario al alumnado y/o la posterior conservacion de este suponen
el incumplimiento de una de las obligaciones que justifica el disfrute de la bonificacién.

La consecuencia del incumplimiento de la obligacion anterior sera la reduccién de la bonificacién
en la cuantia correspondiente a cada trabajador participante en la formacién, en aquellos casos
donde no se conserve el cuestionario ya cumplimentado o no se acredite la inequivoca intencion
de haber sido intentada la entrega para su cumplimentacion.

Aplicadas las bonificaciones por las empresas y comprobada la ausencia de distribucién y/o
custodia del cuestionario de evaluacion de calidad, procedera la reduccidn de la bonificacion en
la cuantia que se determine para cada trabajador en que concurra esta circunstancia, calculada
de acuerdo con lo establecido en los articulos 12 y 13 de la Orden TAS/2307/2007, que regulan
los mddulos econdmicos méaximos vy los costes de la formacion, dando lugar, si es el caso, a la
reclamacién de las cantidades correspondientes mediante acta de liquidacién de la Inspeccién
de Trabajo y Seguridad Social.

Ademas, teniendo en cuenta las modificaciones del texto refundido de la Ley sobre Infracciones
y Sanciones en el Orden Social y recogido en la Disposicion final tercera de la Ley 30/2015, el
incumplimiento de la obligacion de seguimiento de la participacion de los alumnos, su
aprendizaje y evaluacién; asi como de las obligaciones de custodia y entrega de la documentacién
relacionada con la organizacién, gestion e imparticién de las acciones formativas®, suponen una
infraccién grave sancionable, dando lugar a que la ayuda sea declarada indebida por el érgano
concedente.

En esta iniciativa existe la obligacidon de utilizar el modelo de cuestionario publicado en la
resolucidn de 27 de abril de 2009, que entrd en vigor el 16 de julio de 2009.

Asi mismo, esta misma resolucion, establece que el cuestionario publicado tiene caracter de
minimo e invariable en lo relativo a las preguntas formuladas, a su numeracién y codificacién,
asi como a la escala de valoracién de 1 a 4.

Sin embargo, con el fin de dar respuesta al requerimiento de informacién por parte de las
empresas sobre los resultados obtenidos a través del cuestionario de calidad, las
administraciones publicas competentes ponen a disposicidon de las empresas a través de la
aplicacion temdtica, un modelo de formulario PDF comun que contempla todas las preguntas
del modelo publicado en la resolucion. El formulario PDF tinicamente estara disponible para
su distribucién en cada grupo formativo.

En el afio 2025, con la finalidad de capturar la informacion de forma homogénea y eficiente sélo
debe ser utilizado el formulario puesto a disposicion de las empresas en cada grupo formativo de
la aplicacion telematica.

3 Disposicion final tercera de la Ley 30/2015 por la que se modifica el articulo 15.6 de la Ley sobre Infracciones y Sanciones
en el Orden Social, aprobada por Real Decreto Ley 5/2000, de 4 de agosto.
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Al finalizar las acciones formativas, las empresas formadoras tienen la obligacion de
proporcionar al alumnado el cuestionario de calidad, teniendo en cuenta que deben utilizar el
modelo formulario disponible en el menu de grupos de la aplicacidn telematica.
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Dentro de la aplicacion de la Formacidén Programada por las Empresas, desde el Menu de Formacion,
acceder a la gestion de GRUPOS, cuando el estado del grupo sea valido o finalizado.

2 usuaRc- 2 EMPRESA 0 [l DATaS XML e

GESTIONA TUS ACCIONES
FORMATIVAS

QUE ES LA FORMACION PROCRAMADA
POR LAS EMPRESAS Y COMO ACCEDER

DATOS EMPRESA PIF

MODIFICA TUS DATOS PERMISO INDIVIDUAL DE FORMACION

GRUPOS ACTIVIDAD

GESTION Y ORGANIZACION RESUMEN DE TUS ACTIVIDADES

Una vez en la pantalla donde figura la relacion de los Grupos, se accede al cuestionario de evaluacion
de calidad de cada grupo, tanto en formato FORMULARIO PDF como en formato papel, siendo
posible:

# consultary supervisar los datos referentes a la identificacion de la accion y del grupo, pudiendo
ser incorporados al modelo de cuestionario adaptado por las empresas beneficiarias,

# descargar el formulario PDF digital ambos formatos con los datos identificativos
cumplimentados automaticamente,

# distribuir, en formato electrénico, el modelo de cuestionario correspondiente a cada grupo,
posibilitando su envio a los centros o entidades en donde se ejecute la formacidn, asi como a
los propios participantes.

Fundacién Estatal FORMACION PROGRAMADA
PARALA FORMACION EN EL EMPLEQ. POR LAS EMPRESAS

£ usuaRio~ =] EMPRESA ~ & FORMACION - Bl pATOS XML~ A ACTIVIDAD

FORMACION

GRUPOS FORMATIVOS

D Cédigo accion Cédige grupo Denominacién de grupo
Estado Tipo de accion formativa Modalidad
Seleccionar todos ~ Seleccionar todos ~ Seleccionar todos ~

Recuerde. entregue el cuestionario de calidad de alumnos a la finalizacién del curso. Ver Manual de Procedimiento

Mostrar 10 v | registros Buscar: | Buscar.
Tipo
: de Not. Not
[~ Accién/Grupo accién Denom. Inicio Fin Ini. Fin Estado Inc.
Onboarding del 16 al 17 de Enero = )
82615  0003/01 Propia 2 16/01/2025 17/01/2025 13/01/2025 valido Q = @
ing del 16 al 17 de Enero -— Y
82689 000302 Propla 9 16/01/2025 17/01/2025 12/01/2025 Valido Q = @
87525 0001/01 Propia  AWS Quicksight del 20 al 23 de Enero  20/01/2025 23/01/2025 14/01/2025 Andlade R @
Dar y Recibir Feedback del 24 de = fal
93099 0002/01 Popia ool 24/01/2025 24/01/2025 15/01/2025 valido Q = ¢
JavaScript ECMAScript 6 del 23 al 24 —3 B
98980 0004/01 Propia e - 23/01/2025 24/01/2025 16/01/2025 valido a = @
136697 0003/03 Propia f::ria’d'“q Crupoldel 50315162 500010025 31/01/2025 28/01/2025 valido Q@ = v
Onbo: ing Crupo 2 del 30 al 31 de -— )
136802 0003/04 Propia o 9 Grup 30/01/2025 31/01/2025 28/01/2025 Valido Q = @
138970 0005/01 Propia 05/02/2025 1410212025 28/01/2025 valida Q iz
Febrero
139545 0006/01 Propia ::r;'z’”d” al Eauipo del 10al19.de o5 025 19/02/2025 28/01/2025 valido Q i=

Descarga del cuestionario en formato formulario PDF digital, para su envio a los
= . . - Ve . - - - . .o .
ti= participantes por medios electronicos. El cuestionario incorpora los datos identificativos
cumplimentados del grupo formativo.

Manual de ayuda cuestionario calidad. Formacion programada por las empresas 2025



fundae.es W

4.3 Cuestionario de evaluacion en FORMULARIO PDF

El modelo de cuestionario descargado incorpora los datos identificativos del grupo y la accion
formativa, pudiendo ser archivado y enviado a TODOS los participantes del grupo utilizando medios

como el correo electrénico o cualquier aplicacién que permita la lectura de formulario PDF.

. . = ’ . . . . . .
Una vez elegido el icono := emerge el menu de descargas que permite abrir, imprimir o archivar

el modelo de cuestionariu para el grupo seleccionado.
Descargas PO Q. e 5

CuestionarioCalidad Formulario.pdf

Abrir archivo e B B | S 8 ‘

A e Fundacion Estatal A

CUESTIOMNARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
EM EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO
FORMACION DE DEMANDA
{(Orden TAS 2307/2007, de 27 de julic)
Para evaluar la calidad de las acciones fc es nec su opinitn como alumno/a, acerca de los distintos
aspecios dal curso en e que ha 2
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS ¥ CADA UMA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUES TIONARIO.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran o oS, dnic para analizar la
calidad de las acciones formativas.
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA {Preimpresos o a cumplimentar por la entidad beneficiaria)

1. MN® Expedients 2 Perfil FTFE

3. N® CIF 4. N° AAFF BI02I & MN® Grupo | 15237

6. Denominacian AAFF Programa Sor D e a6 e Dkarbees

7. Modalidad Presancial Telaformacicn Mixta

I DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (safiale con una X ka casilla cormespondiantea)
1. Mujear
1. Edad 2 Saxo _
- 2 Hombre 4. Lugar de trabajo
tindicar PROWVINCLA) 40 conlesta
3 "_t“ E'_ — '_E'd”al 5. Categoria profesional
1. Sin titulacian D =
11. Cearificado de Profesicnalidad Mivel 1 5
- . : 2 Mando Intermedio

111. Educacidn Primaria 3. Tacnicola
1.2. Formacian profesional Basica 4. Trabajadora cusificasola
2. Titula de graduado E.S. O/ Graduado escolar 5_ Trabajadora de baja cusificacidn
2.1. Certificado de Profesionalidad MNivel 2 6. Otra aria

3. Titulo de Bachiller
4. Titulo de Téacnicos FP grado medio

4_1. Titulo Profesional ensefianzas musica-danza 6. Horario dal curso

4_2_ Cerificado de Profesionalidad Mivel 3 1. Dentro de ia jomada laboral
5. Titulo de Técnico Superior! FP grado supearior 2: Fuera de la jornada laboral
6. E. universitarios 1% ciclo (Diplomatura) 3. Ambas

6.1. Grados universitarios de hasta 240 créditos
7. E. universitarios 2¢ ciclo (Licenciatura-hMaster)
T.1. Grados universitarios de mas 240 crédilos

T.3. Masteres oficiales universilarios N -
7.4. Especialidades en CC. salud (residentes) 6.1 Porcentaje de la jormada laboral que abarca el
8. E. universitarios 3° ciclo (Doctor) cursa
‘8. Titulo de Docior 1. Menos del 25%

2. Entre =l 25% al 50%

3.10. Ora titulacidn
1. Carnet profesional / Profesiones reguladas

2_ ldiomas 7. Tamaro de |la emprasa
1. De 1 a 9 empleos
N 2. e 10 a 48 empleos

3.10.1 Mivel 2 1. Miwel da idioma A1 del MCER 3. De 50 a 80 emplaocs
m&s ato 2.2 Miweal de idioma AZ del MCER 4. D 100 a 250 empleos
conseguida en 2.3, Miweal de idioma B1 del MCER 5. De mas de 250 empleos
cualquier idioma |3 4 Mivel de idioma B2 del MCER 8 Nocontesta

2.5 Miwal de idioma C1 del MCER

2_6. Miwal de idioma C2 del MCER
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Lo Fundacisn Extonal g WD

ALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

‘alore los siguentes aspecios del curso uldizando una escala de puniusckin del 1 al 4:
1 Complatamente en desacusrdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamenie de acuendo a
1

1. Drganizacidn del ciirss
1.1 El curso ha es tado bi=n organizado (informacitn, csm pimienio fechas, horarios |, entrega malerial) ] (] ]
122 El mm era de alumnos del grupo ba sido adecuado para el desarmllo del curso
2. Contenidos y metodologia de imparticidn N
2.1 Los conienidos del curs o han res ido & mis necesidades fom ativas

22 Ha habido una com binacidn adecuada de beoria yaplicaccn prictica []
3. Duracion y horario NC
3.1 La duraciin del curso ha sido suficiente segin los objetivos y ocontenidos del mismo [ ]
32 El horano ha favorecdo la ia al curso

[
4. Formadores | Tutores E‘Itljli@lltlal“l
4.1 La formia de im pardir o ‘tubon zar el crso ha faclitado & ap iy L) || R _I
4 2 Comooen los iemas impartidos en profundidad [
5. Medios didécticos (quiss, manuales, fichas. ..} NC[1| =2 | 4 |
£.1 La documentacitn y materales eniregados =on comprensibles y adecusados ] [l (|
|62 Los medios didécicos estéin acluakzmdos 1 - ]
6. Instalaciones y medios thenicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenadar,
programas, maguinas, herramientas...)
6.1 El aula, =l taller o las instalaciones han sido apropiadas para el des armolio del curso (| |
E2 Los medios i#cnicos han sido adecuados para des amoliar el contenido del ourso (ordenadores, pirarma, | (] ]
proyecior, TV, méguinas)
7. S4lo cuando &l curss s ha realirzado &n ks modalidad telsformacitn o mixts 4
7.1 Las guias hstorales ymateriales diddctions han permitido realizr faciimente = curs.o (im pres.os, aplicaciones) ]
7.2 S ha contado con medios de apoyo fick {sorias mdividusak i cormeo ylistas de distribucian, [
tedeponferencia, biblioleca sirbual, bus.cadones___)
8. Mecanismos para la evaluacion del apremndizaje
1.5e ha dispuesio de presbas de evaluacon yaulcevaluaciton que me permilen conocer el nivel de
iraje alcanrado

| =) ®

& T 9] T s @

E
b
[
|

|
=]
a_r [ 5]
I

ki

B.2 El curso me parmile ablener una acredilacidn donde e recomnscas mi cualificacsdn E‘I

|Hz!-~
ful

|9.1 Pusde contribuir a mi incorporacion al mercado de rabajo

|92 Mie hia perm itido adguirir nuevas habilidades licapacidades que pusdo aplicar all puesio de rabajo
IQ.SHa.mejudad-nm':pu-:ﬂid-ade:mmmb'nrdepueslndembujumhmpte:auﬁmdeﬂa [
|9.4 He am pliado conocdmienios para progresar =n mi carera profesional
85 Ha farvorecido mi des armolla pers.onal

[5. valoracien general del curso NC[1
[1]

|
.——I—I—l B
N

|k

10, Grado de satisfacciton general con &l curss - ||

1001 g Recomendaria este cursa? NC (-] 2. ma |

11. S desea realzar cualquisr sugeresnca U chservmcion, por favor, utilice &l == paoo res srmada o corn b nuscicn

Fecha de cumplimentacion del cuestionario 012024

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Restablecer cuestionario ﬁ

4.4

Los cuestionarios cumplimentados por los participantes a la finalizacion de la formacion, deben ser
recopilados y custodiados por las empresas formadoras, cuando asi lo acuerden en el contrato de
encomienda®, durante el periodo establecido en la legislacidn espafiola y comunitaria, siendo
conveniente reflejar, en el convenio de agrupacién de empresas, los términos de dicha recopilacién
y custodia (ver apartado 3 sobre las obligaciones de las empresas formadoras en materia de
evaluacién).

4 Articulo 12.2 de la Ley 30/2015. Obligaciones de las entidades a las que las empresas encomiendan la organizacion de la
formacion para sus trabajadores.
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Independientemente de la explotacién y andlisis de los resultados del cuestionario que pueda realizar
la empresa para sus evaluaciones y actuaciones de mejora de la formacidon que ejecuta, las
administraciones competentes requeriran anualmente los resultados de los correspondientes
cuestionarios, con el fin de analizar la calidad de las acciones formativas desarrolladas en el ambito
de las empresas (articulo 28.2 de la Orden TAS/2307/2007).

La Fundaciéon Estatal para la Formacién para el Empleo, como entidad colaboradora del Servicio
Publico de Empleo Estatal, requerird anualmente a una muestra de empresas formadoras, los
resultados de los cuestionarios cumplimentados por los participantes, a través del formulario PDF
disponible en los grupos formativos.

Dicho requerimiento se efectuard a las empresas seleccionadas dentro de una muestra aleatoria de
grupos formativos finalizados del ejercicio anterior, estableciendo su representatividad por familia
profesional. A las empresas de esta muestra, se solicitaran todos los datos de los cuestionarios de
los grupos formativos seleccionados, debiendo ser enviados a través de la propia aplicacién
telematica de la Formaciéon programada por las empresas, en el formato formulario PDF.

Los requerimientos a las empresas de la muestra son enviados por notificacion electrénica,
indicando en las cartas adjuntas, el plazo disponible para responder, los grupos formativos
seleccionados y la forma de proceder para dar respuesta a la exigencia normativa.

En el caso de ser una empresa objeto de requerimiento, y con el fin de dar respuesta al mismo, los
resultados de los cuestionarios seran remitidos directamente, bien a través de la aplicacidn
telematica, seleccionando el ejercicio objeto de requerimiento y accediendo con certificado digital,
o bien a través de Tramites y siempre, utilizando el formulario PDF disponible en cada grupo
formativo.

Cualquier consulta, acerca el proceso de requerimiento de los cuestionarios de calidad sera atendido
a través del formulario de contacto de servicio al cliente, disponible en la web de la FUNDAE.

Contactanos

L

911195430 USA NUESTRO CHATBOT

Liamanos para resolver cualquier duda Encuentra la informacion que necesitas Debes solicitarla para ser atendido en nuestras
oficinas

Desde la web de la FUNDAE se publicaran instrucciones especificas cuando se inicie el proceso de
requerimiento de los cuestionarios de calidad.

Solamente deberan ser enviados los cuestionarios que hayan sido requeridos, de forma expresa

a las empresas, por notificacion electronica de la FUNDAE, utilizando el modelo Formulario PDF
disponible en la aplicacion telematica del afio objeto de requerimiento.
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https://empresas.fundae.es/Lanzadera
https://empresas.fundae.es/Lanzadera
https://tramites.fundae.es/Default.aspx
https://www.fundae.es/atencionusuario/contacto
https://www.fundae.es/empresas/home/como-bonificarte/documentacion

