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Actuaciones de evaluacion desarrolladas en el marco de la
Memoria justificativa del cumplimiento de las condiciones
impuestas en la concesion de la subvencidon
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Resolucion de 4 de julio de 2022, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba
la convocatoria para la concesion, de subvenciones publicas para la ejecucion de programas de
formacidn de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas.
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En cumplimiento de lo establecido en la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, el Real Decreto 694/2017, de 3
de julio y el 25 de la Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, las entidades beneficiarias responsables de
ejecutar los programas de formacién colaboraran en la evaluacién de la calidad de la formacién que
ejecuten, con los siguientes criterios: evaluacién del aprendizaje y evaluacién de la satisfaccion de los
usuarios.

Los principales resultados de la colaboracion de la entidad de formacién beneficiaria en las tareas de
evaluacion de la formacién se reflejaran en el momento de la justificacion de la subvencion .

La justificacién de las subvenciones se tramitara de conformidad con lo establecido en esta convocatoria y
en la Ley 30/2015, de 9 de septiembre y en el articulo 14 de la Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo,
debiendo presentarse por el beneficiario en el plazo no superior a tres meses tras la finalizacion del
programa de formacion. El drgano competente para la tramitacion de la documentacién justificativa de las
subvenciones y la comprobacién técnico-econdmica de la misma, serd la Fundacién Estatal para la
Formacién en el Empleo (FUNDAE).

La justificacion de la subvencidn se realizard de conformidad con los criterios, condiciones y obligaciones
recogidos en la Instruccién de justificacion de la subvencién recogida en el Anexo VIl de la convocatoria.

A continuacidn, se exponen las obligaciones de los beneficiarios y las herramientas disponibles en la
aplicacion telematica para la presentacion de la memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de
las condiciones impuestas en la concesién de la subvencidn, con indicacién de las actividades de evaluacién
realizadas y de los resultados obtenidos.

1.1. Obligaciones de los beneficiarios?

Aportar la informacién y documentacion que se requiera durante la fase de instrucciéon del
procedimiento, ejecucién de la formacion y justificacion de la subvencidn.

Los beneficiarios deberan realizar el seguimiento de la participacion de los alumnos, su aprendizaje y
evaluacion.

Colaborar en la evaluacion de la calidad de la formacion que ejecuten.

1 Articulo 23.3 de la Resolucién de 4 de julio de 2022, del Servicio Publico de Empleo Estatal. Evaluacién de la calidad
de la formacion.

2 Articulo 9. Obligaciones de los beneficiarios. Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, por la que se desarrolla el Real
Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el
Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el ambito laboral, en relacién con la oferta formativa de las
administraciones competentes y su financiacion, y se establecen las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones publicas destinadas a su financiacion.
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Los principales resultados de la colaboracidn de la entidad de formacidn beneficiaria de las ayudas en las
tareas de evaluacidon de la formacidn se reflejardn, en el momento de la justificacién de la subvencién, a
través de los siguientes indicadores basicos:

v

Numero de especialidades formativas impartidas en el programa.

Numero y porcentaje de personas trabajadoras formadas en cada una de las especialidades.

(Cédigo de especialidad).
Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacién de aprendizaje APTO por programa.

Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacidon de aprendizaje NO APTO por

programa.

Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacidon del aprendizaje APTO por
especialidad (Codigo especialidad).

Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacion del aprendizaje NO APTO por

especialidad (Codigo especialidad).

Numero total de cuestionarios de evaluacidon de satisfaccion cumplimentados y porcentaje

respecto al numero total de personas trabajadoras formadas por programa.

Numero total de cuestionarios de evaluacidn de satisfacciéon de calidad cumplimentados vy
porcentaje respecto al niUmero total de personas trabajadoras formadas en cada especialidad

(Cddigo especialidad).

I.2. Herramienta disponible en la aplicacion telematica.

A través de la aplicacidon telematica se ha puesto a disposicion de los usuarios una nueva pestafia de

EVALUACION en donde se ofrecen datos sobre los resultados de alcance, aprendizaje, y tasa de

cumplimentacidon de cuestionarios de satisfaccion. Durante la fase de certificacion permite obtener

informacidén para presentar en la memoria de actuacidn justificativa del cumplimiento de las condiciones

impuestas en la concesion de la subvencion, las actividades de evaluacidn realizadas y de los resultados

obtenidos, incluyendo los indicadores de evaluacidn basicos que se solicitan en el articulo 20.3 de la

Resolucion.

Se ofrece informacién desglosada por accidn formativa y por el total del programa.
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1.2.1. Acceso a la pestafia de EVALUACION.
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

Fundacién Estatal N
PARA LA FORMACTION EN EL EMPLEQ

Trabajadores ~ Empresas  Subvenciones

,}
FA &b T T —
OF
2030
El sisterna de formacién La Fundacién Datos y publicaciones Q

EN EJECUCION O VERIFICACION
TECNICA

Inférmate aqui sobre las convaocatorias de
oferta cuyos cursos se estan impartiendo en
estos momentos y de aquellas que estan en
fase de revisién de la documentacién
Jjustificativa.

PLAZOS DE SOLICITUD
ABIERTOS

En este espacio podras encontrar las
convocatorias de subvenciones que en estos
momentos tienen el plazo de solicitud de la
subvencién abierto.

FORMACION EN LAS _
COMUNIDADES AUTONOMAS

Encuentra en el mapa las convocatorias
publicadas en tu territorio.

E-TRAMITES (CSV Y
ALEGACIONES)

Desde este espacio podras
consultar y realizar tus

comunicaciones electrénicas. \

APLICACION

Presenta tu solicitud y gestiona

tu expediente.

Fundacién Estatal w

Programas de formacién

Convocatoria

Programas 2022 -

Entidad y usuarios

Gestione los datos de su entidad y administre
los usuarios

ACCEDER

[ pocumentacién

Consulte toda la informacion que necesita
con un solo click

BECAS Y AYUDAS NORMATIVA DE

SUBVENCIONES

Tramita las solicitudes para los
alumnos desempleados. Consulta la normativa relativaa la

formaci6n subvencionada

digitalizoterwus 22

Descargar archivo XML @

Planes de referencia

ivas de los planes de
sectoriales/trasversales

referencia por ami


https://subvenciones.fundae.es/
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La aplicacién solicitara el acceso al certificado digital y una vez aceptado, serd necesario seleccionar la
entidad para visualizar los programas de formacidn asociados.

Fundacitn Estatel Convocatoria Ae =

PRRALA FCRMATERENEL EMLED

PROGRAMAS DE FORMACION

Entidad

A continuacioén, es necesario seleccionar el icono del expediente EI":;:l al que se quiera acceder para realizar
las distintas acciones disponibles o bien buscar a través de los tres filtros disponibles: n2 de solicitud, n2 de
expediente, tipo programa o situacion.

Fundacién Estatal Convocatoria he =

PR LA FORMACEIN EN EL L0

PROGRAMAS DE FORMACION

leccione una entidad para visualizar los programas de formacion asaiac

Entidad

N solicitud N’ expediente Tipe programa Situacion

Todes v Todos v

Mestrar 10 v registros Filtro  Filtro.

0000016 Sactoria Comunicacion Comunicacién Administrado 18

Hacer click en una fila para seleccionaria

m ARADIR DUPLICAR

A través del menti de COMUNICACION se puede acceder a la pestafia de EVALUACION. En donde se
muestra informacion sobre los criterios e indicadores basicos indicados en la convocatoria que las entidades
beneficiarias pueden justificar como aportacidn minima en las actuaciones de evaluacion.
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

Fundacién Estatal Convocatoria 2022 g =

L NN B

Selecciona una de |as opciones con las que quiere interactuar

S - ) be:
PROGRAMA DE FORMACION MODIFICACION AL PROGRAMA COMUNICACION RESUMEN ACTIVIDAD
) FORMACION - . )
Acceda a los datos de su programa de Comunigue toda su Informacion Resumen inform; su actividad
formacion Solicite las modificaciones al programa
de formacion
Fundacién Estotal ¢ Convocatoria 0o =
PRALA FORMACKN ENELEWPLED 14 deroveriee X2}
Proga
COMUNICACION DE GRUPOS FORMATIVOS
» e siVo Rl EVALUACION  BIFUSIONDE AAFF  COSTES CERTIFICACION
GRUPOS FORMATIVOS
Codigo accion Codigo grupo Denominacion grupo
Estado
Elija opcion ¥
Mestrar 10 v registros Filtro  Filtro.

1.2.2. Criterios e indicadores basicos de Evaluacion.

Para la Evaluacidn del programa formativo han sido contemplados tres criterios basicos: de calidad, de
aprendizaje y de ejecucion, recogidos en la Resolucién de la convocatoria en su articulo 23.3.

El criterio de calidad atiende a la tasa de cumplimentacidn y grabacion de los cuestionarios de calidad; el
criterio de aprendizaje muestra resultados de los participantes finalizados respecto a los diplomas
acreditativos o certificados de asistencia obtenidos y el criterio de ejecucién atiende al alcance de
participantes finalizados en cada una de las especialidades del programa formativo.
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CRITERIO DE CALIDAD: CUESTIONARIOS DE SATISFACCION

v Numero total de cuestionarios de evaluacidon de satisfacciéon de calidad cumplimentados y
porcentaje respecto al niumero total de personas trabajadoras formadas en cada especialidad

(Codigo especialidad).

EVALUACION DEL PROGRAMA FORMATIVO

GRUPOS FORMATIVOS EVALUACION DIFUSION DE AAFF COSTES BECAS ¥ AYUDAS CERTIFICACION

CRITERIO DE CALIDAD: CUESTIONARIOS DE SATISFACCION

Mostrar 10 v registros Filtro  Filtro...

Cuestionarios Tasa de

cumplimentados cumplimentacién

1 HOTTO6 - GESTION MULTICAMAL EN LAS AGENCIAS DE VIAJES o 0 000%

COMMO8 - MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO TURISTICO
PROPIO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

3 HOTTOOTPO - AMADEUS 19 28 67,86 %
4 HOTTO4 - CIERRE DE OPERACIONES DE VENTA EN EL SECTOR DE ACENCIAS DE VIAJES o 4] 0,00 %
5 HOTTOO3PO - COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS o 0 0,00 %
6 COMMOD4PO - ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: CALIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE o 4] 0,00 %
7 SSCEQ2 - INGLES A2 o 0 0,00 %
a8 SSCEQ3 - INGLES B1 o 4] 0,00 %
9 SSCEQ4 - INGLES B2 0 0 0,00 %
10 SSCEQS - INGLES C1 0 0 0.00 %

Mostrando del 1 al 10 de 18 &< - 2 3»

Muestra informacién sobre el nimero de cuestionarios cumplimentados y grabados, el nimero de
participantes finalizados y el porcentaje de cumplimentacidn, que se obtiene al poner en relacion el
numero de cuestionarios cumplimentados sobre el nimero de participantes finalizados y multiplicarlo por
100. Esta informacion se desglosa para cada especialidad -accion formativa- del programa.

INFORMACION POR PROGRAMA FORMATIVO

v" Numero total de cuestionarios de evaluacién de satisfaccion cumplimentados y porcentaje

respecto al nimero total de personas trabajadoras formadas por programa.
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INFORMACION POR PROGRAMA FORMATIVO
Total cuestionarios cumplimentados 57
Participantes finalizados T2
Tasa de cumplimentacicon 65,28 9%

Esta tabla informa sobre:

e Total de cuestionarios cumplimentados que es el sumatorio de cuestionarios cumplimentados y
grabados para el conjunto del programa formativo.

e Participantes finalizados, es el sumatorio de participantes que han completado la accion formativa,
teniendo en cuenta también a los participantes finalizados exentos de practicas.

e Tasa de cumplimentacidn, relaciona el total de cuestionarios cumplimentados entre el nimero de
participantes finalizados, multiplicado por 100, para el conjunto del programa formativo.

CRITERIO DE APRENDIZAJE: RESULTADOS EVALUACION APRENDIZAJE

En este apartado se recoge informacién para dar respuesta al criterio de evaluacién del aprendizaje en
cuanto a los resultados de los alumnos que se contempla en la convocatoria:

v" Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacién de aprendizaje APTO por programa.

v" Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluaciéon de aprendizaje NO APTO por

programa.

v Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacién del aprendizaje APTO por

especialidad (Cédigo especialidad).
v" Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacién del aprendizaje NO APTO por
especialidad (Cédigo especialidad).

Asi mismo, en la propia Resolucién se indican los mecanismos para acreditar los resultados del aprendizaje
en los siguientes términos:

“Deberd entregarse a cada participante que haya superado la formacion con evaluacion positiva un diploma
acreditativo, en el que como minimo se hard constar la denominacion de la accion formativa, los contenidos
formativos, la modalidad de imparticion, duracion y periodo de imparticion de la accién. Asimismo, a los
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participantes que hayan finalizado la accion formativa sin evaluacion positiva se les entregard un certificado
de asistencia a la misma.”?

Asimismo se contempla facilitar la posibilidad de obtener certificaciones oficiales de fabricantes de TIC, en
los siguientes términos de la resolucion:

Cuando se trate de especialidades formativas especificas de fabricantes TIC, la ejecucion y financiacion del
programa formativo incluird la presentacion de los alumnos que han realizado el curso con
aprovechamiento, a los exdmenes para obtener la certificacion oficial del fabricante, que gestionard la
entidad beneficiara y que en ningun caso supondrd coste alguno para el participante.

CRITERIO DE APRENDIZAJE: RESULTADOS EVALUACION APRENDIZAJE

Mostrar 10 ~ registros Filtro  Filt

0.

PO - TRADOS, PROGRAMA DE

1 EN 4] 1 100,00 % 0,00 % No
ADCNO97PO - RIESCO EN EL SEGMENTC

1001 DE EMPRESAS + ENACO19P0 (MODULO 1 2 50,00 % 50,00 % No
DIGITAL ¥ SOSTENIBLE)
ADCN121PO - SOLVENCIA I

1002 ACERCAMIENTO “TICO + ENACDT9PO O 0 0 0,00 % 0,00 % No

(MODULO DIGITAL Y SOSTENIBLE)

NAFO0ZPC - ELABORACION DE MASAS
1003 HOJALDRADAS PARA BOLLERIA 0 0 a 0,00 % 0,00 % No
ENAAOZEPO (MODULO SOSTENIBLE)

MAFODGERO - ELABORACION DE PANES
1004 ARA HOSTELERIA + EMNAADZEPC 0 0 0 0.00 % 0.00 % No
(MODULO SOSTENIBLE)

NAFOOEPO - MATERIAS PRIMAS

1005 NNOVADORAS EN PANADERIA 0 0 0 0,00 % 0,00 % No
ENAAOZ6PO (MODULO SOSTENIBLE)
NAFOTEPO - PANADERIA: NUTRICION ¥

1006 DIETETICA DEL PAN + ENAADZERO 0 0 0 0,00 % 0,00 % No
(MODULO SOSTENIBLE)
NAFDZ22PO - ELABORACION DE

1007 BOMBONES + ENACO19F0 (MGDULO 0 o} 0] 0,00 % 0.00 % No
DIGITAL Y SOSTENIBLE)

Mostrando del 1 al 8de 8

La tabla muestra los resultados de la evaluacién del aprendizaje de los alumnos en cada especialidad,
indicando el ndmero de participantes con diploma acreditativo, que contabiliza a los participantes que han
superado la formacidn con evaluacidn positiva, el nimero de participantes con certificado de asistencia y
el total que participantes finalizados que incluyen a los finalizados exentos de practicas.

Asimismo, se calculan dos tasas: Tasa de participantes con diplomas acreditativos y Tasa de participantes
con certificados de asistencia, ambas calculadas respecto al total de participantes finalizados.

También se dispone de esta informacion para el conjunto del programa formativo.

3 Articulo 4.6 de la Resolucion de 4 de julio de 2022, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria
para la concesidén, de subvenciones publicas para la ejecucién de programas de formacidn de ambito estatal, dirigidos
prioritariamente a las personas ocupadas.

10
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INFORMACION POR PROGRAMA FORMATIVO
N participantes con diploma acreditativo r
Muamero de participantes con aprovechamiento para certificacian TIC (1]
MN® participantes con certificado asistencia 1
Participantes finalizados 3
Tasa participantes con diplomas acreditativos 66,67 %0
Tasa participante con aprovechamiento para certificacion TIC 0%
Tasa participantes con certificados de asistencia 3333 %

CRITERIO DE EJECUCION: ALCANCE DE LA FORMACION

v" Numero de especialidades formativas impartidas en el programa.

v Numero y porcentaje de personas trabajadoras formadas en cada una de las especialidades.

(Cddigo de especialidad).

Este apartado recoge informacién sobre al alcance de participantes finalizados en cada una de las
especialidades del programa formativo, asi como el alcance en especialidades diferentes dentro del mismo.

CRITERIO DE EJECUCION: ALCANCE DE LA FORMACION

Mostrar 10~  registros Filtro | Filtro...
Participantes Tasa participantes

Cédigo  Denominacion finalizados finalizados
1 ADCGO79P0O - TRADOS, PROCGRAMA DE TRADUCCION 1 333356
1001 ADGNOST7PO - RIESGO EN EL SEGMENTO DE EMPRESAS + ENACO19PO (MODULC DIGITAL ¥ SOSTENIBLE) z B66.67 9%
1002 ADCN121PO - SOLVENCIA Il. ACERCAMIENTO PRACTICO + ENACOT2P0 [MODULD DIGITAL Y SOSTENIBLE) a 0.00 %%
1003 NAFOOZPO - ELABORACION DE MASAS HOJALDRADAS PARA BOLLER[A + ENAAOZEPO (MODULO SOSTENIBLE) (o] 0,00 %
1004 NAFDDBPO - ELABORACION DE PANES PARA HOSTELERIA + ENAADZERPO (MODULG SOSTENIBLE) a 0,00 %
1005 NAFOOBPO - MATERIAS PRIMAS INNOVADORAS EN PANADERIA + ENAAOZEPO (MODULO SOSTENIBLE) [0} 0.00 %%
1006 NAFO16PO - PANADERIA: NUTRICION ¥ DIETETICA DEL PAN + ENAADZEPC (MODULO SOSTENIBLE) o] 0,00 %%
1007 NAFO22PO - ELABORACION DE BOMBONES + ENACO19PO (MODULO DIGITAL ¥ SOSTENIBLE) a 0.00 %

Mostrando del 1 al 8de 8

INFORMACION POR PROGRAMA FORMATIVO
Total de participantes finalizados 3

Numero de especialidades formativas Unicas impartidas en el programa 8

En la tabla se muestra la relacidn de especialidades y el nimero de participantes finalizados en cada una de
ellas, indicando el porcentaje relativo de participantes de cada accién respecto al total de participantes
finalizados del programa.

También se muestra informacién sobre el conjunto del programa formativo respecto al total de
participantes finalizados y el nimero total de especialidades que se han ejecutado en el mismo.

11
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Para cualquier consulta pueden contactar con la FUNDAE a través de los canales disponibles para ello en:

Asistente FUNDAE

Contactanos

9111954 30 USA NUESTRO CHATBOT CONCIERTA UNA VISITA

Llamanos para resolver cualquier duda Encuentra la informacién gue necesitas Debes salicitarla para ser atendido en nuestras
oficinas

12


https://chatbot.fundae.es/landing-page/

