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Normativa que regula la evaluacién de la calidad de las acciones
formativas en la formacién programada por las empresas.

Los derechos de los participantes.

Las obligaciones de las empresas formadoras en materia de evaluacién
de la calidad.

Procedimiento para la utilizacién del cuestionario en la evaluacién de la
calidad de las acciones formativas en el dmbito de la formacion
programada por las empresas.

Modelo de cuestionario: modificaciones de formato y contenido.

Actualizacion del cuestionario de calidad.

Distribucion de cuestionarios

Cuestionario de evaluacién en FORMULARIO PDF.

Recopilacion y custodia de los cuestionarios.

Requerimiento de los cuestionarios.

Anexo 1. Proceso simplificado para la gestion de los cuestionarios de calidad
ejercicio 2024.
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e la , de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional
para el Empleo en el ambito laboral, introduce un compromiso de evaluacién permanente
en todas las fases del proceso formativo, situando el énfasis de la evaluacién en la calidad y
el impacto real de la formacion, asi como en la evaluacién de la satisfaccion de los usuarios
en la que participardn los alumnos y las empresas.

o [l , de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el
ambito laboral, en su articulo 12 sobre empresas beneficiarias y obligaciones, establece la
obligacién de las empresas beneficiarias de distribuir los cuestionarios de evaluacion de la
calidad entre la totalidad de los participantes que finalicen las acciones formativas, asi
como la recopilacion y custodia de los cuestionarios recibidos.

El 1 de enero de 2018 entré en vigor el Real Decreto 694/2017 relativo a las acciones
formativas que se desarrollan en la iniciativa de formacidn programada por las
empresas, sin embargo, respecto al cuestionario de calidad para esta iniciativa, contintian
vigentes las siguientes normas que lo regulan, mientras no se aprueben las drdenes
correspondientes para su desarrollo.

e la ,de 27 dejulio, regula el Subsistema de Formacién Profesional para
el Empleo en materia de formacién de demanda, sigue regulando aspectos no desarrollados,
asi, en su articulo 28.2, se indican los siguientes requisitos:

e lanecesidad de la participacién de los alumnos en la evaluacién de la calidad de las
acciones formativas.

e La obligacién de utilizar, en dicha evaluacién, el cuestionario de evaluacién de
calidad publicado mediante resolucién del director general del Servicio Publico de
Empleo Estatal.

e La competencia de las Administraciones Publicas para requerir de las empresas, los
correspondientes cuestionarios con el fin de analizar la calidad de las acciones
formativas desarrolladas en el ambito de las empresas.

e |la , del Servicio Publico de Empleo Estatal, publica el
cuestionario de evaluacion de calidad de las acciones formativas en el ambito de la formacion
programada por las empresas y regula su aplicacion.

La valoracién de los alumnos en la evaluacién de la calidad de las acciones formativas es necesaria,
siendo ellos uno de los agentes informantes clave. Por tanto, todos los participantes que finalicen
una accién formativa tienen derecho a disponer del cuestionario para poder cumplimentar los
apartados Il (Datos de clasificacion del participante) y lll (Valoracion de las acciones formativas),
apartados donde es relevante su participacion.

Asi, el participante en la formacion debera disponer del cuestionario a la finalizacién del curso,
no obstante, si el participante no procediera a su cumplimentacion, no pierde ningin derecho,

ni tiene ninguna consecuencia en la certificacion, ni en la liquidacion de las acciones.
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Las empresas formadoras (empresas que organizan la formacidon para sus trabajadores, grupos de
empresa o entidades externas a las que se encomiendan la organizacién de la formacidn?),
deberan atender a las obligaciones generales de evaluacion, siendo éstas:

# Asegurar la adecuacion de la formacién realizada a las necesidades formativas reales de las
empresas.

# Asegurar el desarrollo satisfactorio de las acciones formativas, asi como las funciones de
seguimiento, control y evaluacién de la calidad.

# Someterse a las actuaciones de comprobacién, seguimiento y control que realicen las
administraciones publicas competentes y los demds drganos de control, garantizando el
desarrollo satisfactorio de dichas actuaciones.

Las entidades externas a las que se encomienda la organizacion de la formacién deberan facilitar a
las empresas la documentacion relacionada con la organizacion, gestion e imparticion de las
acciones formativas, asi como la informacidon necesaria para la correcta aplicacion de las

bonificaciones por parte de dichas empresas.

En concreto y respecto al instrumento utilizado para la medicion de la satisfaccion de los alumnos,
las obligaciones son las siguientes:

* . DATOS IDENTIFICATIVOS
DE LA ACCION. Los datos son volcados automéaticamente en los dos modelos de formularios
disponibles en la aplicacidn telematica (formulario PDF digital y formulario PDF para imprimir).

+ . Esta obligacién
consiste en hacer llegar a todo participante que finalice su formacion el cuestionario de calidad,
para que lo cumplimente el Ultimo dia de la accién formativa, tal y como se recoge en el articulo
12.2.g) del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio.

La conservacion de los cuestionarios viene recogida en el articulo 2.1.c) de la Resolucién de 27
de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal y en el Real Decreto 694/2017 en su
articulo 12.2.g), donde se indica que las empresas estan obligadas a la recopilacidn y custodia de
los cuestionarios recibidos.

La conservacion de la documentacion justificativa de la realizacién de la formacion debe
mantenerse a disposicién de los érganos de control durante un periodo de 4 afios, segun lo
establecido en la legislacién espafiola®.

La conservacion de los cuestionarios puede realizarse en formato digital, siempre que permita
el cumplimiento de las obligaciones mencionadas por parte de las entidades y su comprobacion
por las administraciones competentes.

1. Articulo 12, de la Ley 30/2015. La formacion regulada en el articulo 9 podra ser organizada por la propia empresa o bien
encomendarse a organizaciones empresariales o sindicales, a estructuras paritarias constituidas en el ambito de la
negociacion colectiva que cuenten con personalidad juridica propia, a asociaciones de trabajadores auténomos y de la
economia social o a otras entidades externas, incluidas las entidades de formacién acreditadas y/o inscritas en el
correspondiente registro habilitado por la Administracién publica competente, a que se refiere el articulo 15.

2 Orden TAS/2307/2007, articulo 5.2.
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* . Segun la Orden TAS/2307/2007,
articulo 28.2, las administraciones publicas competentes podran requerir de las entidades los
correspondientes cuestionarios, a fin de analizar la calidad de las acciones formativas
desarrolladas en el ambito de las empresas, debiendo tener los cuestionarios de calidad a
disposicion de las Administraciones Publicas, segun el articulo 2.2 de la Resolucion de 27 de abril
de 2009.

La falta de entrega del cuestionario al alumnado y/o la posterior conservacion de este suponen
el incumplimiento de una de las obligaciones que justifica el disfrute de la bonificacién.

La consecuencia del incumplimiento de la obligacién anterior serd la reduccién de la bonificacidn
en la cuantia correspondiente a cada trabajador participante en la formacidn, en aquellos casos
donde no se conserve el cuestionario ya cumplimentado o no se acredite la inequivoca intencién
de haber sido intentada la entrega para su cumplimentacion.

Aplicadas las bonificaciones por las empresas y comprobada la ausencia de distribucién y/o
custodia del cuestionario de evaluaciéon de calidad, procedera la reduccién de la bonificacion en
la cuantia que se determine para cada trabajador en que concurra esta circunstancia, calculada
de acuerdo con lo establecido en los articulos 12 y 13 de la Orden TAS/2307/2007, que regulan
los mddulos econdmicos méaximos y los costes de la formacion, dando lugar, si es el caso, a la
reclamacién de las cantidades correspondientes mediante acta de liquidacién de la Inspeccién
de Trabajo y Seguridad Social.

Ademas, teniendo en cuenta las modificaciones del texto refundido de la Ley sobre Infracciones
y Sanciones en el Orden Social y recogido en la Disposicion final tercera de la Ley 30/2015, el
incumplimiento de la obligacion de seguimiento de la participacion de los alumnos, su
aprendizaje y evaluacién; asi como de las obligaciones de custodia y entrega de la documentacién
relacionada con la organizacién, gestion e imparticién de las acciones formativas®, suponen una
infraccion grave sancionable, dando lugar a que la ayuda sea declarada indebida por el drgano
concedente.

Existe la obligacidn de utilizar el modelo de cuestionario publicado en la resolucién de 27 de
abril de 2009, que entrd en vigor el 16 de julio de 2009.

Asi mismo, esta misma resolucién, establece que el cuestionario publicado tiene caracter de
minimo e invariable en lo relativo a las preguntas formuladas, a su numeracién y codificacién,
asi como a la escala de valoracién de 1 a 4.

Sin embargo, admite los siguientes cambios:

e Cambios en el formato para su adaptacién a plataformas WEB o dispositivos de lectura
Optica. El modelo de cuestionario se ofrece a las empresas en formato FORMULARIO
PDF digital y FORMULARIO PDF para imprimir (en papel).

e Traduccién a otras lenguas.

e Adaptacion de los contenidos al sistema braille.

3 Disposicion final tercera de la Ley 30/2015 por la que se modifica el articulo 15.6 de la Ley sobre Infracciones y Sanciones
en el Orden Social, aprobada por Real Decreto Ley 5/2000, de 4 de agosto.
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e Incorporacion de logotipos. Podran ser incorporados los correspondientes a la
administracién competente y organismo colaborador, el que corresponda cuando la
acciéon formativa esta cofinanciada con fondos europeos, asi como los correspondientes
a las entidades beneficiarias.

e Incorporacion de otras preguntas, siempre que sean afadidas a las ya existentes y se
mantenga la numeracidn y codificacidn establecida en el modelo publicado.

No obstante, y con el fin de asegurar la idoneidad de los cambios que se incorporen, cualquier
ampliacion o modificacién admisible puede ser comunicada a la Fundacion Estatal para la
Formacién en el Empleo, con el objetivo de orientar y garantizar que la informaciéon minima
necesaria sea recogida de forma homogénea. Para ello, estad habilitado un buzdén electrénico
en donde pueden ser enviadas las propuestas:

evaluacion@fundae.es

iNOVEDAD! *

En el afio 2020 se actualizd la pregunta 3 del cuestionario, referida a la titulacion actual, con
la finalidad de alinearla con la clasificacion nacional de educacién CNED-A, que es la
clasificacion de programas, titulaciones y certificaciones en niveles de formacion alcanzados y
se usa principalmente para determinar el nivel de formacién de las personas. No obstante, la
pregunta se ha codificado manteniendo la correspondencia con la codificacién del cuestionario
utilizado en el afio 2019.

Adaptacion 2020 en vigor Codificacion del afio 2019
3. Titulacién actual | 3. Titulacion actual
1. Sin titulacion 1. Sin titulacion

$1S0Rcat) (O F TRt ) 11, Cerficado de Profesionalidad Nivel 1 N
111. Educacion Primaria

12 Formadién Profesional Bisica 1 12. Formacion Profesional Basica/Cualificacion Profesional

2. Titulo de graduado E.S.0./Graduado escolar | | 2. Titulo de graduado E.S.0./Graduado escolar
21. Certificado de Profesionalidad Nivel 2 || 21. Certficado de Profesionalidad Nivel 2
e | 8 Tiode Bachiler

4. Titulo de Técnico/ FP grado medio . ) o . -
41. Titulo Profesional ensefianzas misica-danza 4. Ttulo de Técnicol FP grado medio

42. Certificado de Profesionalidad Nivel 3 41, Titulo Profesional ensefianzas musica-danza;artes
5. Titulo de Técnico Superior/ FP grado superior | | | 42. Certfficado de Profesionalidad Nivel 3
6. E. universitarios 1° ciclo (Diplomatura) L1 | 5. Titlo de Técnico Superior/ FP grado superior

6.1. Grados universitarios de hasta 240 créditos o —
7.E. universitarios 2° ciclo (Licenciatura-Master) | | | O E- universtaros 1°ciclo (Dplomatura-Grado) -
7.1. Grados universitarios de mas 240 créditos 7. E. universitarios 2° ciclo (Licenciatura-Master)
7.3. Masteres oficiales universitarios ] 8. E. universitarios 3 ciclo (Doctor)
7.4.Especialidades en CC. salud (residentes) | | 9. Titulo de Doctor

8. E. universitarios 3° ciclo (Doctor) —

9. Titulo de Doctor
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La opcién de Otra Titulacion ha sido cerrada parcialmente existiendo tres opciones de
respuesta: la opcidon con cddigo 1 Carné profesional /profesiones reguladas; una de las
opciones con cddigo del 2.1 al 2.6 de idiomas y la opcidn con cddigo 3, Otras (especificar),
para indicar otra titulacién no contemplada. Para las opciones de idiomas sélo se podra
indicar el nivel superior adquirido, independientemente del idioma que se trate.

Adaptacion 2020 en vigor Codificacion del afo 2019
1. Carnet profesional / Profesiones reguladas ' 1. Camet profesional
2.1. Nivel de idioma A1 del MCER - Vametp o
22 Nivel de idioma A2 del MCER 2. Ensefianzas de escuelas oficiales de idiomas
23 Nivel de idioma B1 del MCER 3. Otra titulacion no formal (especificar)
2.4. Nivel de idioma B2 del MCER
2.5. Nivel de idioma C1 del MCER
2.6. Nivel de idioma C2 del MCER
3. Otras (especificar)

[

HEEEE

iNOVEDAD! *

En el afo 2023, con el fin de adaptarnos a los cambios digitales, se ofrecid la posibilidad de utilizar
un nuevo formato de cuestionario de calidad como FORMULARIO PDF, de forma que pueda ser
enviado, archivado y cumplimentado telematicamente por los participantes y/o las empresas.

En el 2024 se ha depurado el formato y ha sido afadida una nueva pregunta sobre la
recomendacidn del curso.

iNOVEDAD! *

Al finalizar las acciones formativas, las empresas formadoras tienen la obligacion de
proporcionar al alumnado el cuestionario de calidad, teniendo en cuenta que debe ajustarse al
modelo publicado mediante Resolucidn, por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

Para ello, las empresas formadoras disponen del modelo publicado en la pagina web de la
Fundacion (www.fundae.es), que a continuacién se exponen:

# En el ment de de la pagina de inicio de la web de la FUNDAE, en el apartado de
“ ” [Consultar Documentacion/Documentos y
modelos, estd disponible el cuestionario en formato PDF, en el drea de EVALUACION.

Fundacion Estatal e e Atencionalusuario | Saladeprensa | Idiomas
PARA LA FORMACION EN EL EMPLES ACENDA

El sistema de formacion La Fundacion Datos y publicaciones O\

AVISO IMPORTANTE: el cuestionario que esta disponible en la WEB de Fundae es un
modelo que NO incluyen los datos identificativos de la accién y grupo formativo. Estos
datos sélo estan disponibles en los modelos descargables desde la aplicacion telematica
en el menu de grupos formativos.
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i ) F
Fundacion Estatal 4 Y 4 L B Atencignal usuario | Saladeprensa | Idiomas
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO 4 o5 AGENDA
e e 2030
Trabajadores Empresas Subvenciones Tramites electronicos El sistema de formacian La Fundacion Datos y publicaciones Q
licio Empresas

Empresas

La formacién ayuda a las empresas a ser mas competitivas. Un trabajador can los conocimientos y competencias adecuados es un trabajador productive. Te ayudamos a formar a
tu plantilla, mediante la bonificacion en las cuotas que pagas a la Seguridad Social. T decides si organizas directamente la formacion o si encomiendas su organizacién a una
entidad externa que te ayude a programarla.

Ademas, las empresas también pueden facilitar que sus trabajadores se formen dentro del horario laboral realizando un permise individual de formacian (PIF) para obtener un
titulo o acreditacién oficial.

Advertencia: el contenido de esta pagina tiene caracter meramente informativo; las condiciones son las publicadas en la normativa correspondiente.

COMO BONIFICAR TU ENTIDADES ACCEDEALA TRAMITES
FORMACION ORGANIZADORAS Y APLICACION DE : =

= 5i has recibido una notificacion
Te explicamos los pasos para DE FORMACION BONIFICACIONES electrénica y necesitas consultar la
calcular tu crédito y bonificarte por Entidades organizadoras y de Accede a la aplicacian y gestiona tu LT SRR G el
la formacion realizada. formacion formacisn y su bonificacion seetrg de vertiadoa St aecete

aqui.

Fundacién Estatal m

FORMACION PROGRAMADA
POR LAS EMPRESAS

ENTRA A GESTIONAR TU FORMACION e

E a que ar tu empresa

® 4 P

DEVOLUCIONES BANCO DE ESPARA TRAMITES: GESTIONA TUS ENVIOS A FUNDAE DESCARCAS XML

it @

SIMULADOR DE CREDITO DOCUMENTOS Y MODELOS INSCRIPCION SIN ESPECIALIDAD

MIS EXPEDIENTES

Fundacién Estatal L —— Atencién alusuaric | Saladeprensa | Idiomas
PARA LA FORMACIGN EN EL EMPLEG (5o e
Tramites electrénicas El sistemna de formacian La Fundacian Datos y publicaciones Q

Trabajadores  Empresas  Subvenciones

icio / Empresas / ;Como bonificarte? / Dacumentos y modelos

Documentos y Modelos

> Contratacion entidad organizadora
> Representacion Legal de los Trabajadores
> Imparticion

> cvdiddacion

Cuestionario evaluacién calidad

Manual de ayuda evaluacién de la calidad
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# Dentro de la Aplicacion de la Formacidon Programada por las Empresas, desde el Menu de
Formacion, en la gestién de GRUPOS, cuando el estado del grupo sea valido o finalizado.

GESTIONA TUS ACCIONES
FORMATIVAS

QUE ES LA FORMACION PROGRAMADA
POR LAS EMPRESAS Y COMO ACCEDER

La formacién ayuda a las empresas a
ncrementar su competitividad y
rrollande las
encias y cualificaciones de sus
- DATOS EMPRESA PIF

Para ello, dispenen de una ayuda MODIFICA TUS DATOS PERMISO INDIVIDUAL DE FORMACION
econdmica que se hace efectiva mediante

bonificaciones en las cotizacionss a la
Sequridad Social

trabajaderes o los de su grupo

empresarial, o bien encomendanda la
organizacién de la misma a una entidad
externa

GRUPOS ACTIVIDAD

GESTION Y ORGANIZACION RESUMEN DE TUS ACTIVIDADES

Una vez en la pantalla donde figura la relacion de los Grupos, se accede al cuestionario de evaluacion
de calidad de cada grupo, tanto en formato FORMULARIO PDF como en formato papel, siendo
posible:

# consultary supervisar los datos referentes a la identificacidn de la accion y del grupo, pudiendo
ser incorporados al modelo de cuestionario adaptado por las empresas beneficiarias,

# descargar el formulario PDF digital o formulario PDF para imprimir, ambos formatos con los
datos identificativos cumplimentados automaticamente,

#+ distribuir, en formato electrénico, el modelo de cuestionario correspondiente a cada grupo,
posibilitando su envio a los centros o entidades en donde se ejecute la formacidn, asi como a
los propios participantes.
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2 usuario- 5] EMPRESA - = FORMACION - El patos xmL~-

FORMACION

GRUPOS FORMATIVOS

D Cédigo accién Cédige grupo Denominacién de grupo
Estado Tipo de accién formativa Modalidad
eleccionar tados ~ Seleccionar todos ~ Seleccionar todos ~
Recuerde, entregue el cuestionario de calidad de alumnos a la finalizacion del curso. Ver Manual de Procedimiento
Mostrar 10~ registros Buscar:
Tipo de
D Accién/Grupo  accién Denom. Inicio Fin Not. Ini. Not Fin Estado Inc.

23535 133501 Propia g N A 03/01/2023 03/01/2023 30/12/2022 Anulado @
Sk
2

24663 1333 Prog tc ED ENCION A 03/01/2023 03/01/2023 30/12/2022 Q =ZBY
SH

s222 1337, Pro = JEE rk_rl's‘_"“ CON  10/01/2023 00/04/2023 04/01/2023 -

s5624 133971 Propia - _r.T:_r\[‘;r‘ rneees 10/01/2023 25/07/2023 04/01/2023 Q =B

35979 1347, Proy 09/01/2023 16/01/2023 05/0 Q  i=

76 Prog 25/01/2023 25/01/2023 20/01/2023 Q =3 -* 4

iNOVEDAD! *
Los iconos que permiten la descarga del cuestionario son:

Descarga del cuestionario en formato formulario PDF digital, para su envio a los
i= participantes por medios electrénicos. El cuestionario incorpora los datos identificativos
cumplimentados del grupo formativo.

E Descarga del cuestionario en formato PDF para su impresion y cumplimentacion en
papel. También incorpora los datos identificativos cumplimentados.

El modelo de cuestionario descargado incorpora los datos identificativos del grupo y la accion
formativa, pudiendo ser y a TODOS los participantes del grupo utilizando medios
como el correo electrénico, WhatsApp o cualquier aplicacion que permita la lectura de formulario
PDF.

La cumplimentacion de los datos del apartado | (Datos identificativos de la acciéon formativa), asi
como su supervision para comprobar su validez, es necesaria para poder identificar y cruzar esta
informacion con los datos existentes en la Fundacidn Estatal, posibilitando el analisis de la calidad
de las acciones formativas.

iNOVEDAD! *

Los participantes podran cumplimentar el cuestionario en el propio formulario PDF, archivarlo y
remitirlo de nuevo a la empresa. La empresa tendra la obligacion de archivo y custodia de los
cuestionarios, asi como, en caso de requerimiento expreso por parte de la Fundae, de su envio a
esta en este mismo formato.
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Una vez elegido el icono "~ emerge el menu de descargas que permite abrir, imprimir o archivar
el modelo de cuestionario para el grupo seleccionado.

Descargas

CuestionarioCalidadFormulario.pdf

Abrir archivo

= S T VAR

— T

pmmTE mrax

SEPE

Fundacion Estatal

PN LA FORPACIIN BN EL EMFLED

AP

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLED
FORMACION DE DEMANDA
{Orden TAS 2307/2007, de 27 de julic)

Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinion como alumno/a, acerca de los distintos

aspecios del curso en el que ha paricipado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UMA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Los datos aportados an el presente cuestionario son confidenciales y seran utilizados, dnicamente, para analizar la

calidad de las acciones formativas.

1. N* Expedients 2 Perfil FTFE

3. N® CIF 4. N° AAFF 83023 S5 N° Grupo | 15237

6. Denominacion AAFF  preoams Supsror Delegads de Prolscosn de Datos

7. Modalidad Presencial Teleformacicn Mixta

1. Mujar
2.5exo 2. Hombra
9. No contesta

1. Edad
3. Titulacidn actual

1. Sin titulacian

11. Ceartificado da Profesionalidad Mivel 1

111. Educacion Primaria

1.2. Foarmacian profesional Basica

2. Titula de graduado E.S.OJGraduado escolar
2.1. Cerificado de Profesionalidad MNivel 2

3. Titulo de Bachillar

4. Titulo de Téacnicol FIP grado medio

4_1. Titulo Profesional ensefianzas musica-danza
4.2. Cerificado de Profesionalidad MNivel 3

5. Titulo de Técnico Supearion’ FP grado supearior
6. E. univarsitarios 1° ciclo (Diplomatura)

6.1. Grados universitlarios de hasta 240 créaditos
T. E. universitaros 2% ciclo (Licenciatura-Master)
7.1. Grados universitarios de mas 240 crédilos
7.3. Masteres oficiales universilarios

7.4. Especialidades an CC. salud (residentes)
B. E. univarsilarios 3° ciclo (Doctor)

‘0. Titulo de Doclor

89 No contesta

3.10. Otra titulacidn

1. Carnet profasional / Profesionas reguladas

2. ldiomas

9. Mo contesta

3,101 Mivel 2.1. Nivel de idioma A1 del MCER

mas atto 2.2 Nival da idioma AZ del MCER

consaeguido en 2.3, Nivel da idioma B1 del MCER

cuslquieridioma |3 4 Nivel de idioma B2 del MCER
2.5. Nivel de idioma C1 deal MCER
2.8. Nival da idioma C2 dal MCER
8. No contesta

3.10.2. Otra titulacitn
n espacificads

4. Lugar de trabajo
findicar PROWVINGLA) | O contesta

5. Categoria profesional

1. Directivada

2. Mando Intermedio

3. Técnicola

4. Trabajadora cuslificadola

5. Trabajadorfa de baja cuslificacion
6. Oira catagoria

9. Mo contesta

6. Horario del curso

1. Dentro de la jomada laboral
2. Fuera de |a jornada laboral
3. Ambas

9. Mo contesta

6.1 Porcantaje de la jormada laboral que abarca al
CUrso

1. Menos del 25%.

2. Entre &l 25% al 50%
3. Mas del 50%

4. No conbesta

. Tamafio de |la empresa

. De 1 a8 emplecs

_ D 10 a 48 empleos

. Dva 50 a 99 empleos

. Dw= 100 a 250 empleos

. e mas de 250 empleos
. Mo contesta

= AT S |
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. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Valore los siguientes aspecios del curso utlizando una escala de puntuacitn del 1 al 4
1 Complaiamente en desacuerds, 2 En desacuerdo, 3 De acuerds, 4 Completameants de acusrdo E a'.

1. Drganizacidn del curse

1.1 El cursa ha es tado bien organizado (informacidn, cum pimiento fechas, horarios , enbrega malerial)
1.2 El reiim emo de alumnos. ded grupo ha sido adecuado para &l desarmolio del curso:

2. Contenidos y metodologia de imparticidn

2.1 Los comienidos del curso han res ido & mis necesidades fom atives

22 Ha habido una combiraciin adecuada de beoria y aplicacon prictica

3. Duracidn y horario

5.1 La duracitn ded curs.o ha sido suficients seqgin los objetivos yconlenidos del mismo

3.2 El haranio ha favorecdo |a asistencia al curso

4. Formadornes ! Tutores

4.1 La formia de im partir o tubonizar el asrso ha fadlitado el aprendizaje

4 2 Comnooen |os lemas impartidos en profundidad

|E. Madios diddcticos (quiss manuales, fchas...)

5.1 La dooumentacién y matenales eniregados son comprensibles yadecsados

|62 Los medios didédticos estin aclusakzdos

8. Instalaciones y medios Menicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenadaor,
programas, magquinas, heramisntas...)

5.1 El mula, =l 1aler o las instalaciones han sido apropiadas para el des armollo del curso:
|EELA:|-: medios iécnicos han sido adecuados para des amollar el contenido del curso [ondenadores, pizama,

, TV, miiguinas)
7. Bolo cuando el curso s& ha realizado en la modalidad teleformacion o mixta
7.1 Las guias haorales ymateriales didédctioos han permitida realizar ficimente o curso (im presos, aplicaciones)
T2 Se ha contado con medios de apoyo suficient=s (htorias individualizadas, cormeo ylistas de distibucidn, [
|Iﬂum‘h'u':l1|'m.bihliutn wirtual, bus.cadarnes_.. |
|8. Mecanismos para Ia evaluacién del aprendizaje

1.5e ha dispuesio de prusbars de evaluacon yaulpevaluacitn que me permilen conocer & nivel de _EI 2| —

izaje alcanzado NE ki | meo

— 1. || 2

B2 El curso me permile ablensr una acredilacion donde e recondcs mi cualficasdn . & H.;!
|a. valoraeion general del curse Ne[1 [Z]3]4]
[8.1 Pusde contribuir a mi incorporacicn al mercado de trabajo [ .
Igjhhmﬁnﬂmirm:bﬁlﬂmmmmmﬁimm&m | (ol -

IBEHI.mujm'ldnm'ﬂpu-:Hid.ldenmnhidepusmdemtnjumhmpm:lnﬁmdeﬂl (|
IB.-I He am pliado conoomienios para progresar en mi cerera profesional
8.5 Ha farvorecido mi de=sarmlo pers.onal

10. Grado de satisfaccidn gensral comn &l curss

101 ,t.“.lﬁﬁl'lﬂrlﬂ-ﬂ'l! aghe cursa’?
11. Si desea reakzar cualguier sugersnca u chservacitn, par faver, ubilic= el espaco resermdo a continuacdn

Fecha de cumplimentacion del cusstionario 2e01/2024
MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION

Restablecer cuestionario &
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Los cuestionarios cumplimentados deben ser recopilados y custodiados por las empresas
formadoras, cuando asi lo acuerden en el contrato de encomienda?, durante el periodo establecido
en la legislacién espafiola y comunitaria, siendo conveniente reflejar, en el convenio de agrupacion
de empresas, los términos de dicha recopilacidn y custodia (ver apartado 3 sobre las obligaciones de
las empresas formadoras en materia de evaluacion).

Independientemente de la explotacién y andlisis de los resultados del cuestionario que pueda realizar
la empresa para sus evaluaciones y actuaciones de mejora de la formacidon que ejecuta, las
administraciones competentes podran requerir los correspondientes cuestionarios con el fin de
analizar la calidad de las acciones formativas desarrolladas en el ambito de las empresas (articulo
28.2 de la Orden TAS/2307/2007).

La Fundacion Estatal para la Formacién para el Empleo, como entidad colaboradora del Servicio
Pudblico de Empleo Estatal requerira anualmente a una muestra de empresas formadoras, los
cuestionarios cumplimentados por los participantes.

Dicho requerimiento se efectuara a las empresas seleccionadas dentro de una muestra aleatoria de
grupos formativos finalizados del ejercicio anterior, estableciendo su representatividad por familia
profesional. A las empresas de esta muestra, se solicitaran todos los cuestionarios de los grupos
formativos seleccionados, debiendo ser enviados a través de la propia aplicacién telematica de la
Formacidn programada por las empresas.

Los requerimientos a las empresas de la muestra son enviados por notificacidon electrdnica,
indicando en las cartas adjuntas, el plazo disponible para responder, los grupos formativos
seleccionados y la forma de proceder para dar respuesta a la exigencia normativa.

En el caso de ser una empresa objeto de requerimiento, y con el fin de dar respuesta al mismo, la
empresa tiene dos opciones:

e Sjla distribucion de los cuestionarios se ha llevado a cabo con el modelo FORMULARIO PDF,
seran remitidos directamente, bien a través de la aplicacion telematica seleccionando el
ejercicio objeto de requerimiento y accediendo con certificado digital, o bien a través de
Tramites.

e Sjla distribucidn se ha llevado a cabo en formato papel o en otro formato adaptado por la
empresa, deberan incorporar los datos en el modelo FORMULARIO PDF para su envio para
dar respuesta al citado requerimiento.

Cualquier consulta, acerca el proceso de requerimiento de los cuestionarios de calidad sera atendida
a través del formulario de contacto de servicio al cliente, disponible en la web de la FUNDAE.

4 Articulo 12.2 de la Ley 30/2015. Obligaciones de las entidades a las que las empresas encomiendan la organizacién de la
formacion para sus trabajadores.
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https://empresas.fundae.es/Lanzadera
https://tramites.fundae.es/Default.aspx
https://www.fundae.es/atencionusuario/contacto
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Contactanos

911195430 USA NUESTRO CHATBOT CONCIERTA UNA VISITA

Llamanos para resolver cualquier duda Encuentra la informacion que necesitas Debes solicitarla para ser atendido en nuestras
oficinas

Desde la web de la FUNDAE se publicaran instrucciones especificas cuando se inicie el proceso de
requerimiento de los cuestionarios de calidad.

Solamente deberan ser enviados los cuestionarios que hayan sido requeridos, de forma expresa
a las empresas, por notificacion electronica de la FUNDAE, utilizando el modelo Formulario PDF
disponible en la aplicacién telematica del afio objeto de requerimiento.
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Anexo |. PROCESO SIMPLIFICADO PARA LA GESTION DE LOS CUESTIONARIOS DE CALIDAD

APLICACION TELEMATICA 2024

Modelo cuestionario digital

Las empresas pueden descargar el
modelo con datos identificativos
cumplimentados.

Las empresas pueden archivar y enviar el
modelo a cada participante del grupo por
correo electronico para su
cumplimentacion, dejando evidencias de
su distribucion.

Los participantes pueden cumplimentar
el cuestionario desde cualquier
dispositivo electrénico al finalizar la
formacion.

Los participantes pueden remitir el
cuestionario cumplimentado a Ia
empresa o entidad formativa.

Las empresas pueden archivar y custodiar
el cuestionario cumplimentado.

Las empresas pueden enviar el fichero
archivado de cada participante a la
Fundae, en caso de ser objeto de
requerimiento.

Modelo cuestionario papel

Las empresas pueden descargar el
modelo con datos identificativos
cumplimentados.

Las empresas pueden archivar y distribuir
el modelo a cada participante del grupo
en papel y de forma presencial para su
cumplimentacion, dejando evidencias de
su distribucion.

Los participantes pueden cumplimentar
el cuestionario en papel al finalizar la
accion formativa.

Los participantes entregan de forma
presencial los cuestionarios
cumplimentados a la empresa o entidad
formativa.

Las empresas pueden archivar y custodiar
el cuestionario cumplimentado.

Las empresas tendran que utilizar el
modelo formulario PDF (cuestionario
digital) para grabar los resultados de los
cuestionarios recopilados de forma
presencial y enviar los cuestionarios a
Fundae que sean objeto de
requerimiento.

Manual de ayuda cuestionario calidad. Formacion programada por las empresas 2024

15



