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1. Resumen:

A continuacién se presentan los datos mds significativos de la Encuesta Anual
Laboral 2018 (EAL-2018) del Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS),
realizada a empresas de S y mds trabajadores:

e En el 2018, el 771% de las empresas de S y mds trabajadores
proporcionaron algun tipo de formacion a sus trabajadores, tres puntos
porcentuales mds que el ano anterior.

e Las empresas de SO y mds trabajadores hacen formacion prdacticamente
en su totalidad, tan solo las pequenas (83,4%) y las microempresas
(69,91%) se forman menos. Respecto a 2017 en ambos tramos de
plantilla se aprecia un incremento de la formacién de tres a cuatro
puntos porcentuales.

e Las competencias con mayor peso en las que se forman los trabajadores
van desde las técnicas especificas del puesto de trabajo (42,2%), la
atencion al publico o trato a los clientes (27,4%) y el trabajo en equipo
(22,4%).

e Mejorar la cualificacion bdsica de las personas (68,2%) y adaptar al
personal nuevo a las técnicas y sistemas de la empresa (67,8%), son
algunos de los objetivos de las acciones formativas que mds valoran las
empresas.

e El 46,4% de las empresas que realizaron formacion senalaron como
factor limitador de la formacién la dificultad para acceder a ayudas o
subvenciones, factor que incide mds en las pequenas empresas.

e En 2018 un 22,9% de las empresas no realizaron ningun tipo de
formacién.

e Un 392% de las empresas no formadoras senalan como motivo
fundamental /o dificultad para acceder a las ayudas o subvenciones,
respecto a 2017 hay un incremento de casi cuatro puntos. La falta de
cursos adecuados en el mercado (25,7%) y el alto coste de los cursos
(35,2%) también es senalado por las empresas no formadoras.

e La tasa de cobertura de las empresas formadoras en la EAL-2018 es de

72,9% frente al 44,4% de las empresas en la iniciativa de demanda en el
2018.
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2. Metodologia:
Objetivos

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social ha realizado la sexta Encuesta Anual
Laboral® dirigida a empresas de S y mds trabajadores en media en el ano 2018.

El siguiente documento tiene por objeto analizar la dltima Encuesta Anual
Laboral 2018 (EAL-2018), profundizando en aquellos aspectos referentes a la
formacion que realizan las empresas, junto con la comparativa entre la EAL-
2018 y las Acciones formativas bonificadas por las empresas 2018.

Como actividades de formacion y cualificacion se entienden aquellas
actividades formativas destinadas a los propios trabajadores de la empresa,
previamente planificada por la empresa y financiadas por esta, en su totalidad
o parcialmente, y organizadas e impulsadas con el objetivo del aprendizaje del
trabajador.

Estas actividades de formacién pueden ser: cursos de formacion profesional
para el empleo principalmente disenados y gestionados por la empresa; cursos
de formacion profesional para el empleo principalmente disenados vy
gestionados por terceros; formacion, instruccion o experiencia planificada en el
puesto de trabajo, utilizando los medios habituales de trabajo; aprendizaje
planificado a partir de rotacion de puestos de trabajo, intercambios, traslados o
visitas de estudios; participacion en conferencias, seminarios o grupos de
trabajo, talleres o ferias de muestras, planificadas con la finalidad principal de
aprendizaje; aprendizaje planificado a través de participacién en circulos de
calidad o aprendizaje; aprendizaje autodirigido.

La Encuesta Anual Laboral es una investigacion incluida en el Programa Anual
2019 del Plan Estadistico Nacional 2018-2020, realizada por el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social y cofinanciada por el Fondo Social Europeo.

Encuesta por muestreo dirigida a empresas, cuyo objetivo principal es la
obtencion de informacion sobre las medidas de adaptacion de las empresas
ante cambios econdmicos, medidas de flexibilidad interna y otras medidas
aplicadas en las empresas; también analiza aquellos aspectos relacionados con
las relaciones laborales, la formacién que las empresas han proporcionado a
sus trabajadores y los temas relativos a las previsiones empresariales.

! http://www.mitramiss.gob.es/estadisticas/EAL/welcome.htm
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Directorio, marco y unidad a investigar

Para la extraccion de la muestra se ha utilizado el directorio de empresas del
“Fichero de Empresas Inscritas en la Seguridad Social”. El directorio del que se
ha seleccionado la muestra consta de 342.202 empresas. El marco lo
constituyen las unidades de ese directorio que pertenecen al dmbito
investigado por la encuesta y la unidad a investigar es la empresa de 5 y mds
trabajadores, definida como unidad organizativa de produccion de bienes y
servicios que disfruta de una cierta autonomia de decisién.

La muestra se ha disenado de acuerdo a un muestreo estratificado. Se han
considerado los estratos definidos por el cruce de la actividad econdmica de la
empresa, el tramo de tamano, medido este en funcion de la media de
trabajadores de la empresa en los meses del ano de referencia en los que ha
tenido trabajadores en alta laboral y la Comunidad Auténoma.

La investigacion es exhaustiva para las empresas de mds de 499 trabajadores
debido a su importancia. En el resto de estratos, se ha llevado a cabo un
muestreo con probabilidades iguales. EI tamano de muestra en el dmbito
nacional es de cerca de 10.000 empresas.

El dmbito geogrdfico incluye todo el territorio nacional, con excepciéon de Ceuta
y Melilla.

El dmbito poblacional estd constituido por las empresas con cinco o mads
asalariados.

Con respecto al dmbito sectorial, se incluyen todas las actividades a excepcion,
segun la CNAE-2009, de Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca;
Administracion Publica y Defensa; Seguridad Social Obligatoria; Educacion;
Actividades sanitarias y de Servicios Sociales; Actividades de los Hogares y
Actividades de Organizaciones y Organismos extraterritoriales.

La recogida de datos de la EAL 2018 se llevé a cabo entre los meses de
septiembre y noviembre del 2018.
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3. La formacion en las empresas.

Los principales aspectos que analizaremos en este apartado serdn:

a) Las competencias formativas mds importantes para la empresa.

b) Deteccion de las necesidades formativas por parte de las
empresas.

c) La formacién que realizan los trabajadores.

d) Grado de relevancia de los objetivos de las acciones formativas.

e) Factores que limitaron la formacién a sus trabajadores.

f) Las empresas no formadoras, motivos que influyeron en la no

realizacion de formacion.

a) Las competencias formativas mds importantes para la
empresa:

Para el desarrollo de su actividad las empresas requieren que sus trabajadores
estén formados en diversas competencias. En la actual Encuesta Anual Laboral
2018, se solicita a las empresas que senalen la importancia que conceden a una
serie de competencias. Esta valoracién se realiza a través de una escala que va
de nada importante a muy importante.

Las competencias valoradas son las siguientes:

= De direccion

= De trabgjo en equipo

= De atencion al publico o trato con clientes

= Administrativas de oficina

= De resolucion de problemas

* Enlenguas extranjeras

= Competencias de cdlculo y/o linglisticas

» Bdsicas, de cdlculo y/o comunicacion oral o escrita

* Generales de tecnologias de la informacion: ofimdtica a nivel usuario,
uso de internet, etc.

* Profesionales de tecnologias de la informacion: programacion,
administracion de sistemas, etc.

=  Competencias técnicas, practicas y otras especificas del puesto de
trabajo (manejo de maquinaria, medicina, ingenieria, etc.)
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Las empresas consideran que las competencias mds importantes en las que
tienen que estar formados sus trabajadores son aquellas que se refieren al
trabgjo en equipo (91,6%), la atencion al publico o trato a clientes (84,2%), y la
resolucion de problemas (79.1%). Las menos relevantes son las bdsicas de
cdlculo y/o comunicacion oral y escrita (39,4%), y las profesionales de
tecnologias de la informacion (33,5%). Las competencias senaladas en 2018 no
difieren sustancialmente con respecto a la anterior EAL-2017

Competencias mas relevantes en los trabajadores

De trabajo en equipo 91,6
De atencion al publico/ trato a clientes

De resolucién de problemas

De direccién

Administrativas de oficina

Generales de tecnologias de la informacion
Técnicas especificas del puesto de trabajo
En lenguas extranjeras

Basicas de cdlculo y/o comunicacién oral o escrita

Profesionales de tecnologias de la informacion 33,5

F T T T T 1

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Para aquellas empresas con una plantilla de mds de 499 trabajadores las
competencias mads relevantes son:

- Competencias de trabajo en equipo (95%).
- Competencias de direccién (90,3%).
- Competencias de resolucion de problemas (86,1%).

Competencias: empresas de mas de 499 trabajadores

De trabajo en equipo 95,0

De direccion 90,3

De resolucién de problemas

De atencidn al publico/ trato a clientes

Generales de tecnologias de la informacién

Técnicas especificas del puesto de trabajo

Administrativas de oficina

En lenguas extranjeras

Profesionales de tecnologias de la informacién

Basicas de calculo y/o comunicacion oral o escrita

86,1

83,9

82,3

71,0

70,4

64,8

62,8

60,6

0 %
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Para las empresas con

una plantilla de 50 a 499 trabajadores las

competencias mds relevantes son:

- Competencias de trabajo en equipo (94,4%).
- Competencias de resolucion de problemas (86,9%).
- Competencias de direccion (86,8%).

Competencias: empresas de 50-499 trabajadores
De trabajo en equipo 94,4
De resolucion de problemas 86,9
De direccion 86,8
De atencién al publico/ trato a clientes 82,2
Administrativas de oficina 75,6
Generales de tecnologias de la informacion 75,2
Técnicas especificas del puesto de trabajo 67,9
En lenguas extranjeras 57,7
Profesionales de tecnologias de la informacién 54,8
Basicas de calculo y/o comunicacion oral o escrita 51,8
T T T T ]
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Las empresas de S a 49 trabajadores consideran que las competencias mds

importantes son:

- Competencias de trabagjo en equipo (91,4%).
- Competencias de atencion al publico o trato con clientes (84,3%).
- Competencias de resolucion de problemas (78,5%).

Competencias: empresas de 5-49 trabajadores

De trabajo en equipo
De atencién al publico/ trato a clientes
De resolucion de problemas
De direccién
Administrativas de oficina
Generales de tecnologias de la informacion
Técnicas especificas del puesto de trabajo
En lenguas extranjeras
Bésicas de calculo y/o comunicacién oral o escrita

Profesionales de tecnologias de la informacién

0

91,4
84,3
78,5
66,3
61,6

53,8

53,2
39,3
38,4

31,9
% 20' % 40' % 60' % 80' % 106 %
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Desde el punto de vista sectorial las empresas consideran que las
competencias mds relevantes que deben tener los trabajadores son las de
trabagjo en equipo, resolucion de problemas y técnicas especificas del puesto de
trabgjo:

- De trabagjo en equijpo: para todas las empresas esta competencia es
senalada por mds del 90% no existiendo diferencias significativas entre
los tres grandes sectores.

- Resolucion de problemas: es senalada en un 839% en el sector de
servicios, un 81,5% en la industria y un 78,6% en la construccion.

- Técnicas especificas del puesto de trabagjo: es una competencia
relevante en todos los sectores, sus valores oscilan entre el 72% y el 78%.

Principales competencias por sector
100 % -

91,2 92,0 91,6

80% -

60% -

40% -

20%

0% -
Industria Construccion Servicios

M De trabajo en equipo M De resolucién de problemas Técnicas especificas del puesto de trabajo
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b) Deteccién de las necesidades formativas por parte de las
empresas

El 353% de las empresas detectaron necesidades formativas en sus
trabajadores, cerca de cuatro puntos porcentuales mds que en 2017. De estas
realizaron formaciéon un 94,7%, un punto porcentual mds que en 2017. El 64,7%
restante son las empresas que no detectaron necesidades formativas en sus
trabajadores y tan solo realizaron formacién un 67,5%.

Evolucion deteccion necesidades

formativas
100 % -

80 % -

60 % -

38,8 36,8

36,0 35,3

40 % A

r0,1
20 % A 31,7

0 %

2013 2014 2015 2016 2017 2108

Desde la primera encuesta realizada en 2013, las empresas han detectado en

mayor medida las necesidades de formacion de sus trabajadores, pasando del
20% del 2013 al 35,3% del 2018.
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El tamano de la plantilla sigue incidiendo en la mayor o menor deteccion de
necesidades formativas, son las grandes empresas las que mds esfuerzos
realizan, muchas de ellas tienen departamentos de formacidon que realizan
estas funciones. Las empresas de mds de 499 trabajadores detectaron las
necesidades formativas de sus trabajadores en un 85,4%, junto con las de 250
a 499 trabajadores con un 80,1%, datos muy similares a los del 2017.

Empresas segln si detectaron necesidades
formativas por tamaiio de plantilla

Total 35,3

De 5 a 9 trabajadores 27,5
De 10 a 49 trabajadores 40,2

De 50 a 249 trabajadores

De 250 a 499 trabajadores

Mas de 499 trabajadores 85,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

uNo Si

En 2018 observamos como las empresas de S a 249 trabajadores, las Pymes
estdn detectando en mayor medida las necesidades formativas de sus
trabajadores. En el 2017 las empresas de S0 a 249 trabajadores detectaron las
necesidades formativas en un 64% y en 2018 este porcentaje se incrementa
hasta alcanzar el 67%, las de 10 a 49 trabajadores pasan del 35% al 40%, y las
de S a 9 del 25% al 27%. Esta circunstancia hace pensar que se estda
produciendo un cambio de tendencia aunque sea leve.
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Los sectores mds implicados en la deteccion de las necesidades formativas de
sus trabajadores son:

v “Informacién, comunicacion, actividades financieras, de seguros e

inmobiliarias” (48%).

v' "Actividades profesionales cientificas y técnicas” (45,8%).

v “Industria” (39,7%).

De 2017 a 2018 en todos los sectores a excepciéon de la Hosteleria, donde se
mantiene el porcentaje del ano anterior (24%), se observa una mayor deteccién
de necesidades formativas por parte de las empresas.

Empresas que detectaron necesidades formativas por sector de
actividad

Total

Informacion, comunicaciones, actividades financieras, de seguros e
inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Industria

Comercio y reparacion de vehiculos

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento y otros
servicios

Actividades administrativas y servicios auxiliares
Construccion
Transporte y almacenamiento

Hosteleria

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= No Si
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Aquellas comunidades auténomas cuyas empresas detectan en mayor medida
las necesidades de formacion de los trabajadores son Pais Vasco, Cataluna, la
Comunidad Foral de Navarra, Galicia, Aragéon y la Comunidad de Madrid, todas
con valores que superan el 35,3% que es el valor global. Las que menos las Islas
Baleares, Extremadura, Cantabria y Castilla La Mancha.

Deteccidon necesidades formativas por Comunidad auténoma

Pais Vasco 41,7
Catalufia 39,6
Navarra (Comunidad Foral de) 39,3
Galicia 37,2
Aragén 36,1
Madrid (Comunidad de) 35,5
Total 35,3
Canarias 35,1
Comunitat Valenciana 34,0
Andalucia 33,9
Asturias (Principado de) 33,2
Rioja, La 32,2
Castillay Ledn 31,9
Murcia (Region de) 31,8
Castilla-La Mancha 31,4
Cantabria 28,9
Extremadura 28,6
Balears (llles) 27,9
0% 20% 40% 60% 80I% 10I0%

H No Si
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c) La formacién que realizan los trabajadores

En el 2018, el 77,1% de las empresas de S y mds trabajadores proporcionaron
algun tipo de formacion? a sus trabajadores, se produce una recuperacion del
numero de empresas que forman a sus empleados respecto a 2017, en este
ano la proporcién era de tres puntos menos.

100 % 4

80 % -

60 %

40 %

20 % A

0 %

Evoluciéon empresas formadoras

100 %

81,6
75,0 77,3 77,1

74,2
.___._——0/.\./0 80 % -

73,7

60 % -

40 %

20 %

0 %

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evoluciéon empresas formadoras: microempresas

Y pequeiias

86,9
83,5 !
80,2 79,8 80,3

67,6 ! . 66,1

2013 2014 2015 2016 2017 2018

—8—52a9

10a49

A lo largo de los seis anos en los que se ha realizado la EAL las empresas de S0
y mads trabajadores han formado a mads del 95% de los empleados, llegando al
99% en las de mds de 499 trabajadores.

El ano con mayor proporciéon de empresas formadoras en el tramo de plantilla
de S a 9 trabajadores es el 2016, 76%. Con respecto a las pequenas empresas
sus valores estdn en torno al 80%, vuelve a ser el 2016 el ano con mayor

proporcion de formadoras, en este tramo de plantilla las formadoras se situan
en el 87%.

2 Las actividades de formacion pueden ser: cursos de formacién profesional para el empleo principalmente
disenados y gestionados por la empresa; cursos de formacion profesional para el empleo principalmente
disenados y gestionados por otra organizacion; formacion instruccion o experiencia planificada en el puesto
de trabajo; aprendizaje planificado a partir de rotaciéon de puestos de trabajo, intercambios, traslados o
visitas de estudios; participacion en conferencias, seminarios, grupos de trabajo, talleres o ferias de muestras,
planificadas con la finalidad principal de aprendizaje; aprendizaje planificado a través de participacion en
circulos de calidad o aprendizaje; aprendizaje autodirigido.

Cuaderno de trabajo 3/2020. Encuesta Anual Laboral. (EAL 2018).

Pdgina 13



En 2018

prdacticamente en su totalidad, tan solo

cuatro puntos porcentuales.

Empresas formadoras por tamano de
plantilla

Total

De 5 a 9 trabajadores

De 10 a 49 trabajadores

De 50 a 249 trabajadores

De 250 a 499 trabajadores

Més de 499 trabajadores

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En las microempresas y pequenas empresas se forman mads en la construccion,

el 78,6% y el 91% respectivamente.

De 5 a 9 trabajadores De 10 a 49 trabajadores

De 50 a 249 trabajadores

las empresas de 50 y mds trabajadores hacen formacién
las pequenas (83.4%) vy
microempresas (69,9%) hacen algo menos de formacién, respecto a 2017 en
ambos tramos de plantilla se aprecia un incremento de la formacion de tres a

las

100% 100% 91,0 100% 96,8 97,8 95,7
84,0 >0
w05 78,6 771 w05 82, 83,4
720 68,2 69,9 80%
60 % 60 % 60 %
0% 0% 40%
20% 20% 20%
0% 0% 0%
Industria Construccion Servicios Total Industria Construccién Servicios Total Industria Construccion Servicios Total
De 250 a 499 trabajadores Mas de 499 trabajadores
wox . 1000 100.0 99,5 9,2 100,0 100,0 99,4 99,7
100%
80% 0%
c0% 60%
0% 0%
20% 0%
0% iz . 0%
Industria  Construccion  Servicios Total Industria  Construccion  Servicios Total
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Por grandes sectores de actividad, las empresas que mds forman son las de la

construccion (84,3%), seguidas de las de la industria (80,6%), en ultimo lugar las
empresas del sector servicios (75,1%).

Empresas formadoras por sector

Total

Construccion

Industria

Servicios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Existen diferencias en el sector servicios dignas de mencién, se forma mds en
“Informacién, comunicacién 'y actividades financieras de seguros e
inmobiliarias” (86,2%) por encima de la media del sector en casi diez puntos. En
“Actividades profesionales, cientificas y técnicas se forman un 83,2%, muy de
cerca se encuentran las empresas de “Transporte y almacenamiento” (82,4%).
El sector donde menos formacion se realiza es la “Hosteleria”, 66,5%, no

obstante cabe destacar que con respecto a 2017 se forman seis puntos
porcentuales mads.

Empresas formadoras: SERVICIOS

100 %

0%

Informacion, Actividades Transporte y Actividades

Comercioy Total servicios Actividades Hosteleria
comunicaciones,  profesionales, almacenamiento administrativasy reparacion de artisticas,
actividades cientificas y servicios auxiliares vehiculos recreativas y de
financieras, de técnicas entretenimiento y
seguros e otros servicios
inmobiliarias
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Desde el punto de vista territorial, las empresas de Castilla - La Mancha,
Andalucia y Extremadura son las que mds formacion realizan, con valores
superiores al 80%, las que menos las de la Region de Murcia y Cantabria con un
76% respectivamente.

Empresas formadoras

Castilla-La Mancha 82,4

Andalucia 81,4
Extremadura 80,1

Castilla y Le6n 77,6

Navarra (Comunidad Foral de)

~N
N
i

Catalufia

Total

Murcia (Regién de)

Cantabria 76,3

~
N
—

0

°
>

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Las competencias en las que se forman los trabajadores con mayor peso van
desde las en técnicas especificas del puesto de trabajo (42,2%), la atencion al
publico o trato a los clientes (27,4%) y el trabgjo en equipo (22,4%). Las
competencias profesionales de tecnologias de la informacion (5.9%) y las
bdsicas de cdlculo y/o0 comunicacion oral o escrita (1,7%) tienen menor peso en

la formacion.

Competencias mas relevantes en las que se forman los
trabajadores

Técnicas especificas del puesto de trabajo 42,2
De atencidn al publico/ trato a clientes

De trabajo en equipo

Otras

Administrativas de oficina

Generales de tecnologias de la informacién
De direccién

De resolucién de problemas

En lenguas extranjeras

Profesionales de tecnologias de la informacion

Basicas de célculo y/o comunicacién oral o escrita 1,7

0% 20 % 40 % 60 %

80 %

100 %

Las tres principales competencias en las que se forman los trabajadores son

senaladas por todas las empresas independientemente del tamano de la

plantilla.

Principales competencias

Técnicas especificas del puesto de trabajo Atencién al pablico/trato al cliente

De trabajo en equipo

60 % 60 %
52,8
48,7
448 50% 50%
49,7
0% 40%
38,6 312 29,8
29,2 21,6 29,6
20% 25,4 20%
24,8 22,6
10% 10%
0% 0%
De5-9 De 10-49 De 50-249 De 250-499 Mas de 499 De5-9 De 10-49 De 50-249 De 250-499 Més de 499 De 59 De 10-49 De 50-249 De 250-499 Més de 499
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En la industria y en la construccidon las competencias técnicas especificas del
puesto de trabajo son senaladas por mds del S0%, no asi en los servicios que es
senalado por un 36%.

Industria Construccion Servicios
100 % - 100% - 100% -
80% - 80% - 80% -
61,4
60% - 55,1 60% - 60% |
40% - 40% 40% 35,0 35,7
24,2
18,0 19,0 1
20% - ’ d 0% 160 83 20% -
0% 0% 0% A
De trabajoen  Administrativas Técnicas Administrativas  De trabajo en Técnicas De trabajoen  De atencién al Técnicas
equipo de oficina especificas del de oficina equipo especificas del equipo publico/ trato a  especificas del
puesto de puesto de clientes puesto de
trabajo trabajo trabajo

d) Grado de relevancia de los objetivos de las acciones
formativas

Las empresas valoran los objetivos de las acciones formativas, en base a la
importancia que les conceden, las mds destacadas son:

- Mejorar la cualificacion bdsica de las personas (68,2%).

- Adaptar al personal nuevo a las técnicas y sistemas de la empresa
(67,8%).

- Readaptar al personal a los cambios técnicos (60,8%).

- La adaptacion impuesta por los cambios normativos (S7,8%).

Grado de relevancia de los objetivos de las acciones formativas

Mejorar la cualificacion bésica del personal

Adaptar al personal nuevo a las técnicas y sistemas de
la empresa

Readaptar al personal a los cambios técnicos
Adaptacion impuesta por cambios normativos

Readaptar al personal a los cambios organizativos

Responder a un sistema predeterminado de promocién
interna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Nada/Poco Bastante/Mucho
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Las empresas de mayor tamano conceden mayor importancia a los objetivos

senalados como mds relevantes para la realizacion de las acciones formativas.

100 % 4
80 % -
60 % -
40 % A
20 % A
0% -
Responder a un
sistema
predeterminado de
promocion interna
B Mas de 499 46,9
=50 a 499 35,7
5-49 25,5

Grado de relevancia de los objetivos por tamaiio de plantilla

Readaptar al Mejorar |a
Readaptar al ersongl a los Adaptar al personal  cualificacién basica
personal a los P cambios recién incorporado a del personal para Adaptacién impuesta
cambios técnicos R las técnicas y compensar su por cambios
A y organizativos N h . : .
introducidos en la introducidos en la sistemas de la insuficiencia o normativos
empresa empresa empresa inadecuacion
p formativa
80,2 71,1 85,1 66,0 62,2
74,3 65,2 80,8 67,4 61,592
56,3 46,7 66,6 68,3 60,7

En funcién del sector las empresas dan mds o menos importancia a
determinados objetivos de las acciones formativas:

v' Las empresas de la industria consideran como mds relevante “adaptar
al personal recién incorporado a las técnicas y sistemas de la empresa”,

v en la construccion “mejorar la cualificaciéon bdsica del personal para

compensar su insuficiencia o inadecuacion formativa” y “adaptarse a los
cambios normativos”,

v" en los servicios: “adaptar al personal recién incorporado a las técnicas y
sistemas de la empresa” y “mejorar la cualificacion bdsica del personal
para compensar su insuficiencia o inadecuacion formativa”.
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e) Factores que limitaron la formacién a sus trabajadores.

Los factores mds importantes senalados por las empresas como limitadores de
la formacion se mantienen a lo largo de las diversas encuestas y son:

- La elevada carga de trabgjo, y el escaso tiempo disponible de los
trabajadores (62,5%).

- El nivel de formacion de los empleados es el adecuado (57,3%).

- La empresa prefirid6 contratar a personal con /la cualificacion,
habilidades y competencias necesarias (48,6%).

Factores que supusieron una limitacion a la hora de realizar
formacioén

La elevada carga de trabajo y el escaso tiempo

El nivel de formacién de los empleados era el
apropiado

Contratar personal con la cualificacién, habilidades o
competencias requeridas

Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones
publicas

El alto coste de los cursos de formacion

La falta de cursos de formacion adecuados en el
mercado

El mayor esfuerzo realizado en afios anteriores

Dificultad para evaluar la necesidades de formacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Nada/Poco Bastante/Mucho

Algunos de los factores que limitan la formacion hacen referencia a dificultades
concretas que tiene la empresa para dar formacion a sus trabajadores, en
concreto los factores relacionados con el coste, la falta de cursos adecuados y
las dificultades de acceso a ayudas o subvenciones:

- Las empresas de S a 49 trabajadores senalan que les ha limitado la
formacion el alto coste de la formacion en un 45%, respecto al ano
anterior se produce un incremento en un punto porcentual mds; las
empresas de mas 499 trabajadores les limitd en un 39%.

- La dificultad para acceder a ayudas o subvenciones es un elemento que
sigue teniendo mucho peso, mds en aquellas de menor tamano. En las
empresas de S a 49 trabajadores es senalado en la EAL-2017 por un
44% vy en la actual por un 48%; de SO a 499 por un 32,6% y en las de
mads de 499 por un 24%, dos puntos porcentuales mds que en la EAL-
2017.
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- La falta de cursos de formacion adecuados en el mercado es senalado
por las empresas de 5 a 49 en un 32,3%, frente al 15% de las de mas de

499 trabajadores.

Por actividad econémica, las empresas independientemente del sector, senalan

como principales elementos limitadores de la formacion, la elevada carga de
trabgjo y el escaso tiempo, y que el nivel de la formacion de sus trabajadores es

el adecuado.
INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS

Nada/Poco B/apﬁizge Nada/Poco B/a;:igze Nada/Poco 5?:522?
Nivel de formacion de los empleados era el apropiado 42,4 57,6 38,3 61,7 43,6 56,4
Se contraté al personal con la cualificacién requerida 57,6 42,4 44.4 55,6 51,3 48,7
Dificultad para evaluar necesidades de formacién 83,9 16,1 85,2 14,8 84,8 152
La falta de cursos de formacion adecuados en el mercado 63,8 36,2 70,8 29,2 68,8 31,2
El alto coste de los cursos de formacién 56,9 43,1 51,4 48,7 55,5 445
El esfuerzo formativo se realizé en afios anteriores 771 229 70,8 29,2 75,3 247
La elevada carga de trabajo y el escaso tiempo 36,2 63,8 35,6 64,4 38,1 61,9
Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones publicas 57,1 42,9 52,0 48,0 53,1 47,0

La dificultad para acceder a las ayudas y subvenciones es una limitacién que
sigue teniendo un peso considerable en las empresas. De 2015 a 2018 el

incremento ha sido de seis puntos porcentuales, pasando del 40% al 46,4% en

2018.

Dificultad para accedar a ayudas o
subvenciones

Servicios 53,1

Construccion

Industria

47,0

48,0

42,9

0%

® Nada/Poco

50%

100%

Bastante/Mucho
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f) Las empresas no formadoras, motivos que influyeron en la
no realizacién de formacién

En el 2018 un 22,9% de las empresas no realizaron ningun tipo de formacion.
Descenso importante respecto a 2017, en tres puntos porcentuales, son las
empresas de S a 43 trabajadores donde se refleja este descenso .

El 70% de las empresas no formadoras son microempresas, el 29% pequenas
empresas, y el uno por ciento restante de mads de 50 trabajadores.

Evolucién empresas No Evolucion empresas No formadoras:
formadoras microempresas y pequefias
0, -
100 % 100 % -
80 % A 80 % -
60 % A 60 % -
40 % 40% { 354 306 o 33,9
25,0 ,
25,8 27 26,3 24,0 30,1
18,4 . 0
20 % , 20 % 166
19,9 20,2 16,5 19,7
13,1
%
0% 0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—®=5a9 10a49

Los motivos con mayor peso por los que las empresas no han realizado
formacion son el nivel adecuado de la formacion, se contrato al personal con la
cualificacion requeriday la elevada carga de trabgjo.

Motivos para no formar a los trabajadores

Nivel de cualificacién adecuado trabajadores 73,1
Se contrato al personal con la cualificacion requerida 64,8
Elevada carga de trabajo y escaso tiempo 50,7
Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones 39,2
Alto coste de los cursos 35,2
Falta de cursos adecuados en el mercado 25,7
El esfuerzo formativo se realizé en afios anteriores 20,7

Dificultades para evaluar necesidades de formacion 16,0

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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De todos los motivos por los que las empresas no hacen formacidn nos vamos a
detener en aquellos aspectos concretos que hacen referencia a la dificultad que
tienen las empresas para acceder a la formacién:

v' Falta de cursos adecuados en el mercado: es senalado por un 25,7% de
las empresas, sin variaciones respecto a 2017

Falta de cursos adecuados en el mercado
50% -

40% -
30%
20%

10% A

2015 2016 2017 2018

Esta falta de cursos adecuados en el mercado tiene mayor incidencia en
las empresas de S a 49 trabajadores y en las empresas del sector
industrial.

Falta de cursos adecuados en el Falta de cursos adecuados en el
mercado mercado

Construccion
De 50 y mas ||17,7

1 Servicios

De 5-49

Industria

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
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v'Alto coste de los cursos: es senalado por un 35,2% de las empresas,

motivo que se incrementa respecto a 2017, era sehalado por un 32,4%

de las empresas.

50% -

40% -

30% -

20%

10%

0%

Alto coste de los cursos

38,3

32,4 35,2
36,7

T T T
2015 2016 2017 2018

El alto coste de los cursos de formacion tiene mayor incidencia en las

empresas de S a 49 trabajadores (35,4%) que en las de SO y mds

trabajadores (20%). La construccién es el sector donde mds peso tiene

este motivo a la hora de no realizar formacion (41,3%).

Alto coste de los cursos de formacion Alto coste de los cursos de formacion

De 50 y mas

De 5-49

Industria

Servicios

Construccion

T T 1
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v' Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones: se incrementa la

percepciéon que tienen las empresas respecto a este punto, cuatro
puntos porcentuales mas que en el 2017, situdndose en un 39,2%.

Dificultad para acceder a ayudas o

subvenciones

50% -
40% -
31,8 38,1
30% -

20% -

10%

0%

39,2

T
2015 2016

2018

La dlificultad para acceder a ayudas o subvenciones publicas es mayor

en las empresas pequenas. Las de S a 49 trabajadores senalan este

motivo en casi un 40%, la mitad que para las de S0 y mds, que es

senalado por un 21%.

Los sectores que mds perciben esta dificultad son la construccion

(44,5%) y los servicios (39,1%).

Dificultad para acceder a ayudas o
subvenciones publicas

De 50 y mas @

De 5-49

Construccién

T T T T

0% 20% 40% 60% 80 %
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4. Comparativa entre la Encuesta Anual Laboral (EAL-2018) y
las Acciones formativas bonificadas por las empresas en
2018.

En este apartado vamos a comparar los datos de la EAL-2018 con los de las
Acciones formativas bonificadas por las empresas 2018.

Dicha comparacién supone seleccionar en los dos conjuntos de datos los
sectores coincidentes® y los intervalos de plantilla de 5 y mds trabajadores, de
tal manera que ambos universos puedan ser comparables.

La Encuesta Anual Laboral (EAL) utiliza como base de referencia las empresas
obtenidas del fichero de Cuentas de Cotizacion a la Seguridad Social, tomando
como referencia el ultimo dia de cada uno de los doce meses del ano; por el
contrario, en la iniciativa de demanda utilizamos como base de referencia las
empresas obtenidas del mismo fichero pero entendiendo a la empresa como
aquella que durante el ano ha cotizado por un trabajador al menos un dia del
ano.

En este capitulo utilizaremos como base de referencia, las empresas tal y como
se calculan en el sistema de bonificacion. Este aspecto hace que existan leves
diferencias entre los datos publicados en este capitulo y los del resto del
informe, por lo que este apartado debe entenderse teniendo en cuenta esta
observacion.

Desde esta perspectiva la tasa de cobertura® es el indicador que nos permite
realizar la comparacién entre la iniciativa de demanda y la EAL.

3 Sectores coincidentes (CNAE-2009): se incluyen todas las actividades a excepcion de las siguientes
secciones de actividad: Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca, Administracién Publica y Defensa,
Seguridad Social Obligatoria, Educacion, Actividades sanitarias y de Servicios Sociales, Actividades de los
Hogares y Actividades de Organizaciones y Organismos extraterritoriales.

4 Tasa de cobertura de las empresas: porcentaje de empresas que realizan cursos de formacién para sus
trabajadores respecto al total de empresas cotizantes por FP inscritas en la Tesoreria General de la
Seguridad Social.
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Segun muestran los datos de la EAL-2018, las empresas realizan un 28,6% mds
de formacion respecto a la formacion bonificada. La tasa de cobertura de las
empresas formadoras en la EAL-2018 es de 72,9% frente al 44,4% de las
empresas en la iniciativa de demanda en el 2018.

Tasas de cobertura de las empresas formadoras
100 % -

80 %
60 % -
40 %

20 %

0% -

Tasa cobertura EAL-2018 Tasa cobertura Demanda-2018

Las diferencias entre ambos universos se hacen mds latentes a medida que
disminuye el tamano de la empresa.

La tasa de cobertura (EAL-2018) en las empresas de S0 a 249 trabajadores se
situa en un 30% frente a la de la iniciativa de formacion de demanda que es de
un 81,4%; las empresas de 10 a 49 trabajadores el 78,1% frente a 52,3%; en las
microempresas de 5 a 9 trabajadores la distancia es adn mayor, 33 puntos
porcentuales.

Tasas de cobertura de las PYMES formadoras.

90,0
De 50 a 249

trabajajdores
81,4
78,1
De 10 a 49
trabajadores
52,3
66,6
De5a9
trabajadores
33,6
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mTasa cobertura EAL-2018 Tasa cobertura Demanda-2018
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Desde el punto de vista sectorial es en la industria y en la hosteleria donde
menos diferencias hay entre tasas y donde mds en otros servicios.

Tasa de cobertura de las empresas formadoras por sector de

actividad
100 % A
83,3
79,7
80 % 75,6
72,9 72,9
58,6
60 % - '
° 54,6 52,8
44,4 44,0 44,4
%
40 % 332
20 %
0 % v - - r r
Total Industria Construccién Comercio Hosteleria Otros servicios
Tasa cobertura Demanda-2018 ETasa cobertura EAL-2018

La tasa de cobertura de la EAL-2018 es del 72,9%, casi tres puntos
porcentuales mds que el ano anterior. En la iniciativa de demanda se observa
un leve repunte respecto al ano anterior, situdndose la tasa de cobertura de
2018 en 44,4%.

Evolucién tasas de cobertura 2013-2018
100 % -

78,3
80 % 74,6 729
71,2 69,9 ’
67,6 ,
60 %
54,2 54,0 51,7
45,3 43,9 44,4
40 % -
20 %
0% - T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2018

EmTasa cobertura EAL © Tasa cobertura Demanda
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